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Presentacion

no de los retos que enfrenta la poblacion de

Durango es lograr que las personas participen,

convivan y compartan su vida en armonia y
con libertad, garantizando la igualdad de derechos,
la perspectiva de género y la inclusion en todas las
actividades sociales, politicas, economicas, educativas y
culturales, con pleno respeto a la dignidad humana a fin
de alcanzar una cultura de paz.

En cumplimiento al mandato establecido en el articulo 130, fraccion
IV, dela Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango,
se presenta ante el H. Congreso del Estado de Durango, el Segundo
Informe de Actividades de la Comision Estatal de Derechos Humanos
2023 — 2024. En este documento se detallan las actividades que
ha realizado este organismo constitucional auténomo, en relacion
con el cumplimiento de los fines y atribuciones que le confieren
el marco normativo local y federal, asi como los distintos tratados
internacionales de los que México forma parte. Estas actividades
se centran, esencialmente, en la proteccion, respeto, prevencion y
difusion de los derechos humanos.

Ademas, con este informe se da cumplimiento a las obligaciones
de transparencia y rendicion de cuentas, reflejando los resultados
alcanzados durante el segundo ano en materia de derechos humanos.

Es importante destacar que todas las acciones realizadas a lo largo
de este segundo ano de actividades, comprendido entre agosto de
2023 y julio de 2024, se encuentran alineadas a los cuatro Ejes del
Plan Estratégico Institucional de Derechos Humanos 2023 — 2027
(PLEI 2023 —2027). Dichas acciones, a su vez, tienen el proposito de
convertir a Durango en un estado en el que se respeten los derechos
humanos de todas las personas, para que puedan vivir en paz.

(17)



El presente documento refleja el firme compromiso que hemos
adquirido con la poblacion de implementar programas y proyectos
dirigidos a la promocién, difusion e impulso de la cultura de la paz;
asimismo, se presentan las acciones que han fortalecido el sistema
no jurisdiccional de quejas, brindando acompanamiento, contencion
y asesoria psicoldgica a las personas que asi lo requieren; a la par,
se han llevado a cabo acciones de profesionalizacion del personal
para brinda una mejor atencién a la ciudadania. Estas acciones se
han realizado en el marco de la nueva Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humano, publicada en el Periddico Oficial No. 47, de fecha
13 de junio del 2024.

Esta nueva reforma, marca la trayectoria de actuacion mas apropiada
a la realidad que viven las personas en el Estado; permitiendo la
implementacion de nuevas estrategias que amplian la promocion,
defensa y respeto de los derechos humanos, en especial el derecho
ala paz.

UnDurangoenelqueserespetanlosderechoshumanos permitird que
todas las personas tengan las mismas oportunidades, contribuyendo
a su crecimiento y desarrollo, y haciendo realidad el respeto a la
dignidad humana.

Dra. Karla Alejandra Obregén Avelar

Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango
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OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

jQué son los ODS y para qué sirven?

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODs) constituyen un
llamamiento universal a la accion

para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las

vidas y las perspectivas de las
personas en todo el mundo

=

& oo

Estructura
del Informe

El Plan Estratégico Institucional de Derechos
Humanos 2023 — 2027 (PLEI), es el documento
rector de la planeacion estratégica que se realiza en
la Comision Estatal de Derecho Humanos; al cual
se encuentran alineadas todas las acciones que
realizan las unidades administrativas que forman
parte de este organismo auténomo.

El PLEI naci6 como resultado de un ejercicio de participacion
social y democratica de la sociedad duranguense; en €l se
logro identificar las prioridades, necesidades de las y los
habitantes de Durango y los principales retos en la materia;
conjuntar los suenos y aspiraciones de la sociedad, incluidos
las Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA), asi como de todas las
personas en condicion de vulnerabilidad: mujeres, indigenas,
personas con discapacidad y de la diversidad (LGBTIQ+) y en
movilidad, y priorizar y alinear las acciones que realizan las
distintas unidades administrativas del organismo.

El PLEIL se encuentra estructurado en 4 Ejes rectores de la
planeacion en Derechos Humanos del estado de Durango:

Eje 1. Educacion y Concientizacién de los Derechos Humanos
Eje2. Una Cultura de Paz con Perspectiva de Derechos Humanos

Eje 3. Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos
Eje 4. Una Comision Cercana a la Gente con Trato Humano

Es importante senalar que, el PLEI 2023 — 2024 también se
encuentra alineado al Plan Nacional de Derechos Humanos
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
20 - 30 de Ia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
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Una de las finalidades de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Durango es concientizar a la poblacion
en materia de derechos humanos, a través de diversos
meétodos educativos y de ensenanza que les permite que
los conozcan y defiendan, respetando la dignidad humana.

Esta accion es fundamental para consolidar una cultura de paz e
inclusion, con el fin de construir una sociedad masjusta, responsable,
neutral y respetuosa de los derechos inherentes de las personas, en
la que se promueven el pleno goce de estos derechos.

Laeducacion esparte esencial delaprendizaje en derechos humanos,
siendo una herramienta fundamental para adquirir las habilidades
y los conocimientos necesarios con los que se puedan prevenir
posibles violaciones a los mismos.

El impacto que se logra mediante el fomento de la educacion en
derechos humanos, vista como una alternativa necesaria para su
promocion, divulgacién y difusién, es que toda la sociedad, sin
distincion de género, raza, condicion social o econdmica, sea capaz de
generar un entorno libre de violencia, con la conciencia suficiente para
conocer, comprender y aplicar estos derechos en su vida cotidiana.

A traves de la promocion, divulgacion y difusion de los derechos
humanos —acciones esenciales de este organismo constitucional
auténomo—, se educa, concientiza y sensibiliza a la poblacion.
Esto se realiza mediante la capacitacion, charlas y participacion
en eventos escolares y sociales publicos, ademas del uso de juegos
pedagogicos, recursos didacticos y otros medios educativos. Estas
acciones permiten a la poblacion comprender la importancia del
respeto a los derechos humanos.

Asi, laspersonasnosolo pueden ejercer sus derechos de maneralibre
y plena, sino que también estan mejor preparadas para protegerse
de situaciones que los vulneren y velar porque sean respetados.

Por tal motivo, en este periodo que se informa se capacité a docentes,
personas servidoras publicas de los tres ¢érdenes de gobierno,
organismos autonomos, sociedad civil organizada; asimismo, se

()



llevaron a cabo acciones de socializacién con padres, madres de
familia, ninas, ninos, adolescentes (NNA) y la poblacion en general,
en materia de derechos humanos.

Ademas, con la puesta en marcha del Centro de Certificacion y
Estudios Especializados se materializa el anhelo vanguardista de
fortalecer la educacion y concientizacion en derechos humanos, ya
que, a traves de certificaciones en Estandares de Competencia, se
acredita oficialmente que una persona cuenta con los conocimientos
necesarios en la materia.

Por otro lado, la difusion desempena un papel primordial en esta era,
en la que, a través de diversos medios informativos y tecnologias de
la informacion y la comunicacion, como redes sociales, podcasts y
videos, se ha propagado el conocimiento sobre derechos humanos
de manera mas rapida, generando conciencia y aprendizaje de
forma interesante, agradable, sencilla y comprensible.

La difusion permitio llegar a diversos sectores de la poblacion,
incrementar el interés por aprender mas sobre la realidad en
materia de derechos humanos y fomentar la participacién social en
la creacién de nuevos proyectos que permitan visibilizar la cultura
de paz.
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Objetivo 1.
Promover e impulsar la
educacion en Derechos Humanos.

Estrategia 1.1. Promover la integracion de la perspectiva
de Derechos Humanos en la educacion para generar una
concientizacion efectiva.

1.1.1. Capacitar al personal docente, administrativo y directivo de
instituciones educativas en temas de Derechos Humanos para que

los difundan entre la comunidad escolar.

Capacitacion a docentes

La capacitacion es una herramienta mediante la cual las personas
adquieren un mayor conocimiento sobre un tema especifico,
mediante esta técnica se desarrollan habilidades que influyen en las
aptitudes y en la disposicion para realizar alguna tarea especifica.

En el caso de las y los educadores, quienes desempenan un papel
fundamental en la vida de los estudiantes, —principales actores en
el proceso de aprendizaje—, estos comparten sus conocimientos
mediante la ensenanza de diversas materias, lo que tienen un
impacto directo en la vida de los educandos.

Por lo tanto, las y los docentes son personas que pueden influir
de manera directa en la promocién y proteccion de los derechos
humanos. Al dotarlos de las competencias necesarias, pueden
transmitir alos estudiantes conocimientos sobre derechos humanos,
fortaleciendo el respeto, la empatia y la cultura de paz dentro de la
comunidad escolar.

La capacitacion a servidoras y servidores publicos que realizan
funciones de docencia se realiza de forma permanente y continua,
ya que es necesario crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y
respetuoso, asi como sensibilizar el respeto a los derechos humanos.
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Esta formacién es también de gran utilidad para incorporar el
conocimiento en materia de derechos humanos en la educacion
en todos los niveles, promoviendo la creacion de ciudadanos
comprometidos con el respeto yla defensa de los derechos humanos.

Con el fin de que las y servidores publicos de las instituciones
educativas cuenten con las herramientas y conocimientos que les
permitan promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango
capacitd a 1,472 docentes de educacién temprana, preescolar,
primaria, secundaria y preparatoria, de los cuales 941 son mujeres
y 531 son hombres.

Grafica 1. Docentes capacitados por género

= Mujeres
= Hombres

Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD

Las capacitaciones de los docentes se realizaron a traves de 144
cursos: 26 sobre Derechos Humanos y sus Implicaciones en la
Docencia; 5 con el tema Derechos Humanos y Obligaciones de
las y los Servidores Publicos en el ambito educativo; 25 acerca de
Derechos Humanos y Prevencion de la Violencia Escolar; 12 sobre
Derecho a la Igualdad y No Discriminacion; 26 con el tema Derechos
de las Ninas, Ninos y Adolescentes; 36 sobre Derechos Humanos
y Funciones de la CEDHD; y 14 que fueron sugeridos de los
Mecanismos de Solucion de Conflictos de los asuntos en tramite de



las Quejas de esta Comision, derivadas del mismo numero de quejas:
expedientes CEDH/648/2022, CEDH/113/2023, CEDH/1/649/2022,
CEHD/1/054/2024,CEDH/1/809/2023,CEDH/71/835/2023,
CEDH/1/629/2023,CEDH/1/179/2024,CEDH/1/064/2024,
CEDH/1/179/2024,CEDH/1/064/2024,CEDH/1/111/2024,
CEDH/1/148/2024 y CEDH/1/285/2024.

1.1.2. Capacitar y sensibilizar a padres, madres y/o tutores de las
instituciones educativas en materia de Derechos Humanos de ninas,

ninos, adolescentes y jovenes.

Socializacion a madres, padres y/o tutores

Con el objetivo de sensibilizar a los padres y madres de familia
acerca de la responsabilidad que tienen en y para la proteccion
de los derechos humanos en el cuidado y crianza de ninas, ninos
y adolescentes (NNA), ademds de promover en ellos el uso de
herramientas que promuevan el respeto y la erradicacion de la
violencia para educarlos, asi como dar a conocer los servicios que
ofreceeste organismo, durante el periodo que seinformaserealizaron
29 actividades de socializacion. A través de estas actividades, se
concientizo a 1,982 personas, de las cuales el 80.5 % son madres de
familia y el 19.5 % son padres de familia.

Grafica 2. Socializacion y concientizacion en materia de derechos humanos a madres,
padres y/o tutores
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Estas actividades fueron dirigidas a padres y madres de familia de 35
instituciones, de las cuales el 20.0% son de nivel preescolar, el 51.4%
de primarias, el 8.6% de secundarias, el 11.4% de preparatorias y/o
bachilleratos y el 8.6% son de comités vecinales y de centros de
prevencion de adicciones.

Grafica 3. Instituciones en las que se realizaron las actividades de socializacion y
concientizacién en materia de derechos humanos a madres, padres y/o tutores
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Fuente: Direccion de Educaciéon y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD

Dicha socializacién se realizd enfocadas en los siguientes temas:
“Derechos Humanos en la Infancia y Responsabilidades de madres y
padres de familia”; “Primera Infancia y Prevencion del Maltrato Infantil”;
“Derechos Humanos en la Adolescencia y Responsabilidades de Padres de
Familia; “Derechos de Ninas, Ninios y Responsabilidades de Padres y Madres

de Familia”; “La trascendencia de los Adultos en la Vida de Ninios y Ninas”,
y “Omision de Cuidados y Derechos Humanos”.



Tabla 1. Instituciones educativas en las que se socializé en materia de derechos
humanos a padres y madres de familia

Instituciones educativas, comités vecinales y centros de
prevencion de adicciones

Centro de Atencién Infantil No. 4

Centro de Atencién Infantil No. 1

Jardin de Nifos Blanca Nieves

Jardin de Nifios Moisés Saenz en Villa Unién, Poanas
Jardin de Nifios Guadalupe Victoria

Jardin de Nifos Francisco Castillo Najera

Jardin de Nifios Dolores del Rio en Villa Unién Poanas
Esc. Primaria Hermanos Flores Magon

Esc. Primaria Patria Nueva

Esc. Primaria Ramon Valdez en Francisco |. Madero
Esc. Primaria Francisco Saravia en Nombre de Dios
Esc. Primaria Igualdad Educativa

Centro Primario de Prevencién y Atencion de Adicciones Norte y Sur
Comité Vecinal de la Colonia Paseo de la Pradera ll
Esc. Primaria General Francisco Villa

Esc. Primaria Luis Donaldo Colosio

Esc. Primaria Unidos Venceremos

Esc. Primaria Loreto Barraza

Esc. Primaria Ginés Vazquez del Mercado

Esc. Primaria Tizoc

Esc. Primaria Leona Vicario

Esc. Primaria Francisco Saravia en Nombre de Dios
Esc. Primaria Vicente Guerrero en Vicente Guerrero
Esc. Primaria Libertad y Democracia

Esc. Primaria Emancipacion Proletaria

Esc. Primaria José Vasconcelos

Secundaria Técnica No. 3, en el Salto, Pueblo Nuevo
Esc. Secundaria Técnica No. 8 en Guadalupe Victoria
Secundaria No. 36 en Pedricefia, Dgo

Colegio de Bachilleres No. 20 en Guadalupe Victoria
Colegio de Bachilleres No. 31 en El Salto, Pueblo Nuevo
Preparatoria Diurna

Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD




1.1.3. Disenar materiales didacticos y desarrollar recursos educativos
para apoyar el proceso de ensenanza — aprendizaje para impulsar el

respeto, la concientizacionyla sensibilizacion en Derechos Humanos.

Recursos educativos

Con el fin mejorar la ensenanza en materia de derechos humanos,
se actualizaron los contenidos de los recursos educativos utilizados,
como parte de las actividades esenciales para el cumplimiento de
los objetivos de los cursos, platicas y talleres que brinda la Comision.

Por tal motivo, se planearon y disenaron 16 presentaciones sobre
diversas tematicas de derechos humanos, con el objetivo de
perfeccionar el proceso de ensenanza — aprendizaje, para mejorar
la interaccion entre el facilitador y las personas que reciben la
capacitacion y/o socializacion como apoyo didactico. Asimismo, se
disenaron tres tripticos sobre los siguientes temas: Derechos de las
y los Adolescentes; Derechos Humanos de las Mujeres; y Derechos
LGBTIQ+; ademas, se realizaron separadores informativos en los que
se establecieron los servicios que ofrece este organismo auténomo
y el Violentémetro.

Laactualizaciény el rediseno de losrecursos educativos se realizaron
con un diseno institucional estandarizado, con el objetivo de hacer
mas atractivas, didacticas y completas las sesiones de capacitacion,
socializacion y difusion.
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Tabla 2. Temas de las presentaciones diseiadas
Presentaciones

-

Derechos Humanos para personal de Fiscalia General del Estado de Durango
Derechos Humanos de las Personas Privadas de su Libertad

Derechos Humanos y sus Implicaciones en la Salud

Derechos Humanos y Violencia Obstétrica

Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia hacia la Mujer 25 N
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

Derechos Humanos en el Ambito Penitenciario

0 N O g A W N

Derechos Humanos de las Mujeres 8M

Derechos Humanos y Proteccién de la Salud, Recomendacion 273/2023
CNDH

10 Derechos Humanos y Seguridad Pablica

11 Derechos de las Mujeres y Prevencion de la Violencia

12 Derechos de las Nifas y los Nifios con Chito y Valentina

13 Derechos Humanos en la Adolescencia

14 Derechos Humanos en la Adolescencia para padres y madres
15 Derechos Humanos y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad
16 Derechos y Responsabilidades en la Adolescencia

Fuente: Direccién de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD

Estas tareas son de suma importancia y utilidad para quienes
participan en las distintas estrategias de difusion, socializacion y
capacitaciondelosderechoshumanos, yaque conestasherramientas
educativas se logra tener mayor atencion de las personasy les facilita
la comprension de los diversos temas.

Juegos didacticos

Un juego didactico permite impulsar y fomentar el aprendizaje
intelectual y emocional con el fin de que se adquieran habilidades y
conocimiento sobre un tema especifico. Al incorporar componentes
de entretenimiento y esparcimiento en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, se logra captar la atencion de los estudiantes,
incrementandosuinterésporel contenido presentadoy fortaleciendo
la participacion colaborativa, lo que favorece la cohesién entre las
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personas. El objetivo principal de los juegos didacticos es que los
participantes desarrollen habilidades cognitivas y sociales que les
permitan enriquecer su pensamiento criticoyanaliticoa fin de contar
con herramientas que les permitan realizar la toma de decisiones de
manera informada.

Los juegos didacticos son técnicas de aprendizaje que impulsan
a adquirir un mayor conocimiento, incrementan la motivacion y
refuerza las capacidades de las personas, al ofrecerse de una forma
sencilla, comprensible y divertida el entendimiento de un tema.
Es por ello, que en el periodo que se informa, se disenaron tres
materiales ludicos:

- Serpientes y Escaleras con Chitoy Valentina
- Jeopardy con Chito y Valentina
- Declaro la Paz

Estos juegos abordan tematicas sobre los derechos humanos de
ninas, ninos y adolescentes (NNA), con el objetivo de despertar su
interés y generar conocimiento significativo en la materia. Estas
herramientas se utilizaron en talleres, Ferias de la Salud, rallys y
kermeses informativas realizadas en Instituciones Educativas, asi
como en el programa: “Comité Vive en Prevencion” donde a traves
de la estrategia de difusion de los derechos humanos, se instald un
modulo informativo con folleteria diversa sobre derechos humanos
y funciones de la Comision.

1.1.4.Socializarlos derechos humanos entre los ninos, ninas, adolescentes
y jovenes a traves de la implementacion de programas especiales.

Platicas a Ninas, Ninos,
Adolescentes (NNA) y Jovenes

La socializacion, promocion y difusion de los derechos humanos es
primordial para la construccion de una sociedad de respeto, justa,



inclusiva y de consolidacion para la cultura de la paz y el respeto a la
dignidad humana.

Buscando generar conciencia del respeto a la dignidad humana,
en el periodo que se informa se realizaron 141 actividades de
socializacion, de las cuales el 70.2% fueron sobre los Derechos
de las Ninas y Ninos; el 19.1% sobre los Derechos humanos en la
Adolescencia; 5.7% son presentaciones de Teatro Guinol con Chitoy
Valentina; asi como 5.0% son actividades de socializacion sobre los
Derechos de la Ninez Indigena.

Con la implementacion de estas acciones de socializacion, se logro
llegar a un total de 8,995 ninas, ninos y adolescentes (NNA), de los

Tabla 3. Actividades de socializacién realizadas

Platica Derechos de las Nifas y Nifios 99
Platica Derechos Humanos en la Adolescencia 27
Teatro Teatro Guifiol con Chito y Valentina 8
Platica Derechos de la Nifiez Indigena 7
Total 141

Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD

cuales 2,511 son ninas, 2,476 son ninos, 2,205 son adolescentes
mujeres y 1,803 son adolescentes hombres. Es importante senalar
que, de los totales de ninas y ninos, 135 ninas pertenecen a pueblos
originarios, al igual que 119 ninos.

Grafica 4. Nifas, nifios y adolescentes beneficiados con las acciones de socializacion

3,000
2,511 2,476
2,500 2.205
2,000 1,803
1,500
1,000
500
0
Ninas Nifios Adolescentes Adolescentes

mujeres hombres

Fuente: Direccién de Educacidn y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD
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A través del Teatro Guinol con “Chito y Valentina”, asi como la
interaccion con las botargas de estos personajes y el intercambio
de ideas a través de las platicas informativas, se reforzaron los
conocimientos sobre los derechos y responsabilidades en lainfancia,
ademas de la importancia de respetarlos en los distintos ambitos
con los que interactuan.

Con estas acciones, se impulso el conocimiento de los derechos
humanos entre las ninas, ninos, adolescentes (NNA) y jévenes,
quienes desarrollan aptitudes que les permiten contar con una base
solida para ser agentes de cambio en su entorno familiar, escolar y
comunitarios; haciendo que los derechos humanos sean parte de su
vida cotidiana.

Asimismo, se socializaron las funciones de la Comisién mediante
la implementacién de las Visitas Guiadas en las oficinas centrales.
Esta actividad ha sido una herramienta para acercar los servicios
de este organismo a todas las personas y permitiendo estar mas
cercana a la gente. Durante este periodo se efectuaron nueve Visitas
Guiadas, cuyo objetivo fue que las y los visitantes comprendieran el
funcionamiento de cada una de las unidades administrativas que
integran de la Comision, mediante un recorrido y la explicacién que
se realiza en cada area; logrando asi una mayor comprension de la
Proteccion No Jurisdiccional de los Derechos Humanos en México.

Mediante esta actividad, se brind¢ atencion a 130 jovenes, de
los cuales 54 son hombres y 76 mujeres, todos estudiantes de las
siguientes instituciones educativas: Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y la Facultad de Trabajo Social, ambas pertenecientes a la
Universidad Judarez del Estado de Durango, asi como del Instituto
Tecnologico de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo.

=




Estrategia 1.2. Proporcionar a la sociedad conocimiento
y competencias que les permitan identificar, promover y

hacer valer sus derechos humanos.

1.2.1. Impulsar la creacion y desarrollo de un Centro o Instituto de
Derechos Humanos con el fin de fortalecer la educacion en Derechos

Humanos, desarrollar una Cultura de Pazy formar agentes de cambio.

Centro de Certificacion
y Estudios Especializados

Durante el periodo que se informa, se creo el Centro de Certificacion
y Estudios Especializados de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, el cual tiene como objetivo primordial
fortalecer la educacion y concientizacion de los derechos humanos.
Como parte de las atribuciones de este Centro, se encuentran la
capacitacion, evaluacion y, en su caso, certificacion en Estandares

de Competencia.

Para dar cumplimiento con sus atribuciones, se realizaron alianzas
de colaboracion con la Universidad Politécnica de Durango y el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER).

(35)



Después de un proceso de trabajo, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango recibi¢ la Cédula de Acreditacion por parte de
la Universidad Politécnica de Durango, mediante la cual se avalan
las acciones de capacitacion, evaluacion y certificacion brindadas
a traves de este Centro de Certificacion y Estudios Especializados,
con base en los Estandares de Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.

Conlaincorporaciondel Centroal Sistema Nacionalde Competencias,
se logro que este organismo esteé facultado para brindar los servicios
de capacitacion, evaluaciony certificacion de personas en Estandares
de Competencia.

2023-2024
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El Centro cuenta con un Equipo de Evaluadores, expertos en materia
de derechos humanos, como lo es la promocion, respeto, garantia y
proteccién de los mismos en el ambito no jurisdiccional, que, a su
vez, estan Certificados por el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
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El Equipo de Evaluadores de este organismo se encuentra
certificado en los Estandares de Competencia EC0076 Evaluacion
de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia y EC1268 Atencion al usuario basada en la cultura
del buen trato, que los faculta para llevar a cabo los procesos de
certificacion en Estandares de Competencia.

Una Certificaciéon en Estandares de Competencia, tiene la
particularidad de acreditar los conocimientos, en este caso, en
materia de derechos humanos, adquiridos durante el transcurso
de la vida, dicho de otro modo, se puede obtener una Certificacion
en Estandares de Competencia, sin necesidad de tener una
profesion especifica o grado académico alguno; permitiendo que las
Certificaciones sean accesibles para cualquier persona que desee
avalar y legitimar sus conocimientos.

El certificado que recibe la persona que ha resultado competente
estd avalado por la Secretaria de Educacion Publica a través del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias
Laborales, (CONOCER). Este certificado tiene validez oficial y por los
acuerdoscomercialessonaceptadosenotros paises. Adicionalmente,
por el acuerdo 286 tiene valor curricular por lo que una persona
puede agregar creditos para continuar sus estudios.

1.2.2. Disenar e implementar programas, diplomados, talleres,
cursos, seminarios, conferencias y demas mecanismos de educacion

en materia de Derechos Humanos para la poblacion en general.

Curso permanente de Capacitacion
y Formacion en Derechos Humanos

Con el objetivo de capacitar a la poblacién en general sobre la
cultura de respeto a los derechos humanos y el respeto a la dignidad
humana, al dotar a las personas de conocimiento y herramientas
que permitan conocer sus derechos fundamentales y reconocer
el de todas las personas, se llevaron a cabo 46 cursos sobre sobre

(7)



Derechos Humanos y funciones de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, asi como el procedimiento de Queja; en beneficio de 146
personas, de las cuales 93 son hombres y 53 son mujeres.

1.2.3. Promover la capacitacion de las autoridades y servidores publicos
en materia de Derechos Humanos con el fin de mejorarla calidad, calidez

y el servicio en el desarrollo de sus funciones.
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Cursos a servidoras y servidores publicos

Con el objetivo de reforzar el conocimiento en materia de Derechos
Humanos, Trato Digno y Responsabilidades de las y los Servidores
Publicos, durante este periodo se realizaron 15 cursos dirigidos a
1,118 servidorasy servidores publicos de Seguridad, Salud y Justicia;
en los que se abordaron los siguientes topicos: Ley Nacional sobre el
Uso de la Fuerza, Derechos Humanos y sus implicaciones en los Servicios
de Salud; Principales Violaciones a los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad en el ambito laboral; Derechos Humanos y Seguridad
Publica; Responsabilidades de las y los Servidores Publicos; Igualdad y No
discriminacion; Igualdad de Género; Derechos de las Personas Privadas de
su Libertad; y Uso Legitimo de la Fuerza Publica.

Curso Especializado sobre Derechos
Humanos en el ambito Penitenciario

La profesionalizacion en materia de derechos humanos es
fundamental para lograr la proteccion, respeto y defensa de los
derechos inherentes de los seres humanos. Por ello, la capacitacion
es de gran relevancia para las autoridades que tienen en la labor de
guarda y custodia de los Centros Penitenciarios.

Es por ello que se brindaron 12 cursos, dirigidos a servidoras y
servidores publicos de seguridad publica, como: al personal de
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guarday custodia del Centro del Centro Federal de Reinsercion Social
No. 7 “Nor-Noroeste”, asi como a servidores publicos administrativos
y operativos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Durango, del Centro Distrital de Reinsercion Social No. 1 en El Salto,
Pueblo Nuevo y del Centro de Reintegracion y Tratamiento para
Menores Infractores.

Estos cursos tienen como principal objetivo general que las y los
servidores publicos, sean capacitados y sensibilizados en materia
de Derechos Humanos; Trato Digno; Ley General para Prevenir,
Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, asi como la de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; que permitiran el reconocer de las acciones u
omisiones pueden trasgredir los derechos humanos y con ello evitar
violaciones a los mismos.

Mediante este curso especializado se capacitd a 351 servidoras y
servidores publicos, delos cuales 228 son hombresy 123 son mujeres.

Curso Integral de Capacitacion y Formacion
en materia de Derechos Humanos
para Personal Médico

Se diseno y ejecuto el Curso Integral de Capacitacion y Formacion en
materia de Derechos Humanos para personal Médico del Hospital
General de Zona No. 1 IMSS Durango. Este curso integral tiene como
proposito que las y los servidores publicos de las instituciones de
salud sean capacitados y sensibilizados en materia de Derechos
Humanos, del Derecho a la Proteccion de la Salud, de los Principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad en los servicios
de salud y Derecho al Trato Digno a personas mayores. Esto permitira
la identificacion de acciones u omisiones que trasgreden los derechos
humanos, con el fin de evitar la violacion a estos derechos.



Conestecursoselogrocapacitara450servidorasy servidores publicos
del HGZ No. 1 IMSS Durango, de las cuales 250 fueron mujeres y 200
hombres; quienes realizan tareas de enfermeria, seguridad, medicina
interna, residentes, urgencias, traumatologia y ortopedia.

Este curso permite dar cumplimiento a las Recomendaciones
273/2023 CNDH y CNDH/47/2024, sobre el caso de Violaciones a
los Derechos Humanos a la Proteccion de la Salud y al Trato Digno
en agravio de Persona Adulta Mayor por Inadecuada e Inoportuna
atencion medica, asi como al acceso a la informacion en materia
de salud QI, VI1 Y VI2 por parte de personal médico del Hospital
mencionado. Buscando especificamente, dar cumplimiento al punto
QUINTO, 1) de la primer Recomendacion citada; asi como el caso de
Violacion a los Derechos de las Mujeres, Salud Materna y Violencia
Obstétrica de la segunda Recomendacion mencionada.

1.2.4. Implementar acciones o programas para fomentar e impulsar en
el sector privado el conocimiento, respeto y proteccion de los Derechos

Humanos.

Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos

Dentro de las acciones que se han generado e impulsadola Federacion
Mexicana de Organismos Publicos Defensores de Derechos Humanos,
esta el programa Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos, mismo que se encuentra alineado a los estandares
establecidos en la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El proposito de este Distintivo es reconocer los esfuerzos de
las empresas en la promocion de los derechos humanos, el
reconocimiento al trabajo y las buenas practicas que realizan para el
respeto de estos derechos fundamentales. Esto se logra mediante un
mecanismo de evaluacion mediante el cual se mide el cumplimiento
de las companias en el respeto alos derechos humanos y la inclusion

@



DE ACTIVIDADES
2023-2024

INFORME

ald

Comisi6n Estatal de
de Durango

Derechos Humanos

(o]
I
(o]
L
o

dentro de su espacio laboral. Para ello, las empresas deben cumplir
satisfactoriamente con los siguientes ejes y acciones:

« Politica de los Derechos Humanos
- Practicas laborales armoniosas

- Fortalecimiento Organizacional

« Inclusion

« No Discriminacion

« Entorno Social

« Proteccion al Medio Ambiente

En este periodo se inscribieron dos empresas con el fin de obtener
el Distintivo de Empresa Comprometida con los Derechos Humanos,
atendiendo la invitacion realizada por esta Comision: Periodico de
Victoria de Durango y Materiales la Nueva Era.

Derivado de la inscripcion, se realizd la visita institucional a la
empresa Materiales la Nueva Era, en la que se verificd que se diera
cumplimiento a los ejes y acciones mencionado con anterioridad y
se brindaron opciones de capacitacion para el fortalecimiento de
derechos humanos en la empresa.



1.2.5. Disenar programas especiales de capacitacion para las autoridades
quetienen mayor numerode senalamientos porviolacionesalos Derechos

Humanos a fin de generar conciencia y sensibilizacion para prevenirlas.

Programa de Capacitacion y Sensibilizacion en
materiade Derechos HumanosparaServidores
Publicos de la FGED

Con el objetivo de capacitar y sensibilizar a las y los servidores
publicos en materia de derechos humanos y sus implicaciones
en la procuracion de justicia, facilitar herramientas que permitan
proporcionar conocimientos para que puedan comprender las
facultades y obligaciones establecidas en materia de derechos
humanos, asi como los derechos de las personas victimas y
probables responsables de la comision de un delito; que les permitira
actuar apegados a la legalidad y con ello evitar las violaciones a los
Derechos Humanos, durante este periodo implement6 el Programa
de Capacitacion y Sensibilizacion en materia de Derechos Humanos para
servidores publicos de Fiscalia General del Estado.
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Este programa se disend con el objetivo de que esta institucion
cuente con los conocimientos requeridos para dar cumplimiento
a la obligacion constitucional de promover, respetar, garantizar y
proteger los Derechos Humanos, mediante la realizacién de 30
cursos, de los cuales 22 se realizaron en la ciudad de Durango y 8 en
la ciudad de Gomez Palacio.

Con estos cursos se logro la capacitacion y sensibilizacion de 904
personas de la Fiscalia General del Estado de Durango, de los cuales
148 son peritos, 259 son ministerios publicos y 497 son de la policia
investigadora de delitos.

Programa de Capacitacion y Sensibilizacion
en materia de Derechos Humanos derivado
del procedimiento de queja en la CEDHD

Durante el periodo que se informa se realizaron 14 cursos sugeridos
en las Recomendaciones: 02/2024, 03/2024, 04/2024 y 11/2023
donde participaron 14 Policias pertenecientes a la Direccién
Municipal de Seguridad Publica de Durango y tres personas




servidoras publicas administrativas de la Universidad Juarez del
Estado de Durango, quienes reforzaron sus conocimientos sobre las
Responsabilidades de las y los Servidores Publicos, las Violaciones a
los Derechos Humanos y el Sistema de Proteccién No Jurisdiccional
de los Derechos Humanos.

De igual manera se efectuaron tres cursos sugeridos en
las Conciliaciones de los Expedientes CEDH/3/163/2024,
CEDH/1/747/2022 y CEDH/1/649/2022, donde se abordaron los
topicos de Derechos Humanos y Responsabilidades de las y los
Servidores Publicos, dirigido a 12 policias estatales y dos policias
municipales; asi como el tema Igualdad de Género y Prevencion de la
Violencia Escolar, en el que participaron 14 servidoras y servidores
publicos de la Facultad de Odontologia de la Universidad Juarez del
Estado de Durango.

Objetivo 2. Difundir y socializar los Derechos Humanos.

Estrategia 2.1. Fomentar la promocion de los Derechos
Humanos.

2.1.1. Implementar campanas de concientizacion, sensibilizacion y
divulgacion en materia de Derechos Humanos para radio, television,

redes sociales y medios de comunicacién en general.

Difusion de los Derechos Humanos

Con el proposito de cumplir con los fines esenciales de este organismo
auténomo, como lo son la difusion de los derechos humanos y la
promocion de su conocimiento entre la ciudadania, se participé en 48
entrevistas transmitidas por Espana TV, Radiorama Durango, Mega
Noticias y Canal 12. En estas entrevistas se abordaron temas como la
nueva Ley de la CEHD, el Dia Mundial contra la Trata, las funciones de
la CEHD, los servicios que ofrece el Centro de Certificacion y Estudios
Especializados, el procedimiento de queja en la CEDHD, la diversidad
sexual, los derechos humanos en la atencion prenatal y posnatal,
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el Dia Internacional contra la Bifobia y la Transfobia, la difusién del
Tunel por la Paz, el Dia Mundial del Autismo, los derechos de las ninas
y los ninos, el Dia Internacional de la Conciencia, el Dia Internacional
de la Mujer, el Dia Internacional de las Juezas, la presentacion de
Chito y Valentina, el Dia Internacional de la Lengua Materna, el Dia
Internacional de la No Discriminacion, el Dia Internacional del Braille,
el Dia Internacional de la Educacion, el Dia Mundial de los Derechos
Humanos, los 16 Dias de Activismo por la Erradicacion de la Violencia
hacia la Mujer, el derecho humano a la paz, los derechos humanos y
nuevas masculinidades, el Dia Internacional para la Eliminacion de la
Violencia hacia la Mujer, el Dia Internacional de la Lengua de Senasy
el Dia Mundial de los Docentes.

Ademas, se desarrollaron 61 actividades de difusién, distribuidas en
cuatro estrategias implementadas: Modulos informativos instalados;
Brigadas informativas en los Municipios de Suchil, Guadalupe
Victoria, Mezquital, Nombre de Dios y Villa Union; Presentaciones
del Monodlogo “Atrapados”; y Participacion en Ferias Informativas.
Estas acciones impactaron a un total de 3,463 personas informadas,

de las cuales 1,869 son mujeres y 1,594 son hombres.

2023-2024
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Tabla 4. Estrategias de difusion de derechos humanos implementadas

Estrategias Actividades
Madulos informativos instalados i
Brigadas informativas en Municipios* 5
Presentaciones del Mondélogo “Atrapados” 8
Participacién en Ferias Informativas 41
Total 61

Fuente: Direccién de Educacién y Formacién en Derechos Humanos, CEDHD

Nota: *Los municipios en los que se realizaron las brigadas informativas son Suchil, Guadalupe Victoria,
Mezquital, Nombre de Dios y Villa Unién

2.1.2. Disenary difundir acciones e informacion en materia de Derechos
Humanos a traves de las redes sociales.

Difusion de actividades

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como las redes sociales, constituye un canal
importante deinformacion einteraccion paraladifusiony promocion
de los derechos humanos, asi como para dar a conocer las acciones
que se realizan en favor del respeto a la dignidad humana y la cultura
de paz.

Durante el periodo que se informa, se realizé la difusién de
actividades con perspectiva de Derechos Humanos a traves de
diversas plataformas de redes sociales, como Facebook, Instagram
y X (anteriormente Twitter).

Con el objetivo de promover y difundir una cultura de Derechos
Humanos, se implemento la publicacion de efemérides que destacan
temas y fechas fundamentales enmarcados en la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), asi como la publicacion de acciones realizadas
por esta Comision y comunicados donde el principal objetivo fue el
respeto a los derechos humanos.

Ademas, en busca de acercar los servicios que ofrece este organismo
auténomo ala sociedad, se disend la campana “Queja en Linea”, para
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darle a conocer a la ciudadania las diversas formas y herramientas
en que pueden presentar una queja, incluyendo la de forma digital.

Se dio énfasis a la difusién de infografias, campanas, boletines,
comunicados, videos, transmisiones en vivo, entre otros formatos,
con el fin de informar de manera oportuna a los duranguenses,
destacando la elaboracion de la campana “30 dias de los DDHH de
NNA” en el marco del dia del nino, durante el mes de abril, a traves
de 30 publicaciones informativas.

Ademas, se redactaron seis boletines informativos y se organizaron dos
ruedas de prensa, asi como la publicacion de la convocatoria: Artista
Urbano para el Proyecto: Territorios de Paz. Las ruedas de prensa
se realizaron con el objetivo de dar a conocer los resultados de la
ler. Encuesta Estatal Durango LGBTQ+ 2023, realizada a través
de 7 colectivos en conjunto con la CEDHD, y la Presentacion del
3er. Congreso Nacional “El Futuro de los Derechos Humanos” en
coordinacion con CONAMEX y FADER y CIPOL.

} S CE._DHD o, sty bsanentes &

"4

Derecho a la libertad de > Derecho a la libertad de
convicciones €licas, pensamien fo, exprecion Y de acceso a
conciencia, religion y cultura {a informacion

Estas acciones lograron un alcance en redes sociales de 946,303
personas, a traves de 1,602 publicaciones en las plataformas como
X, Facebook e Instagram.



2.1.3. Generar convenios de coordinacién y colaboracion con las
instituciones publicas y privadas, organizaciones civiles y actores sociales
a fin de realizar programas, proyectos y acciones para concientizar y

sensibilizar en materia de derechos humanos.

Convenios de colaboracion

Los convenios de colaboraciéon son acuerdos que se celebran entre
distintas instituciones publicas y privadas con el principal objetivo
de generar una herramienta de cooperacion y coordinacion a fin
de cumplir con los acuerdos que se originan con esa alianza y de
conformidad a la normatividad que le aplica a cada institucion.

Con la firme idea de dar continuidad al fortalecimiento de difusion y
proteccion de los derechos humanos para contribuir al fomento de
la cultura de paz en el Estado, durante este periodo se celebraron 14
convenios de colaboracion con distintas organizaciones einstituciones:

- Universidad Vizcaya.

- Ayuntamiento de Tepehuanes.

- Poder Judicial del Estado de Durango.

- Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan.
« Universidad Tecnoldgica de Durango.

- Consejo de Participacién Ciudadana del Sistema Local
Anticorrupcion.

- Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion del
Estado de Durango.

- Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro.
- Analisis Clinicos y Laboratorio Arcangeles.

« Centro Universitario de Lideres.

- Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

- Comite Organizador del Congreso Nacional Derecho Laguna.
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« Red Cultural para la Fraternidad Humana.

- Instituto Estatal del Deporte.

Estas colaboraciones permiten contar con una sociedad de escucha
abierta, generadora de empatia, sociedad en la que se respetan los
derechos humanos de las personas, en la que establecen un didlogo
constructivo que permitira fortalecer la cultura de paz.
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2.1.4.Fortaleceryconsolidarel Canalde CEDHTV Durango con entrevistas,
programas, informacion y temas relativos a la proteccion, promocion
y garantia de los Derechos Humanos, asi como para la prevencion y

disminucion de violaciones a los mismos.

Canal CEDH-TV Durango

Con el objetivo de continuar trabajando en la promocioén del respeto
a los derechos humanos y asi como el fomento de la cultura de paz,
como base esencial de la dignidad humana, se trabajo en diversas
actividades del Canal CEDH-TV Durango, como lo son entrevistas,
capsulas informativas y transmisiones en vivo.

Se grabaron y publicaron siete entrevistas del espacio titulado Fuera
de Libreta, programa que se encuentra dirigido por el Mecanismo para
la Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos, mediante el cual realizan entrevistas a destacados
periodistas y defensores de derechos humanos, en el que se
reflexiona, debate y se exponen diversos temas relacionados con la
Libertad de Expresion. Entre los invitados estuvieron: Victor Palencia
Alonso, Salvador Garcia Soto, Saul Maldonado, Luis Angel Galvan, José
Antonio Meraz Mejorado, Alberto M. Alvarado, y Sergio Sanchez.

Se publicaron 51 capsulas informativas y de sensibilizacion, con el
objetivo de conmemorar los Dias Internacionales establecidos por
la Organizacién de las Naciones Unidas, asi como fechas relevantes
en el Estado; los cuales permiten generar informacion sobre
cuestiones de interés, activar la voluntad politica y los recursos para
abordar las problematicas sociales; asi como reforzar y celebrar los
logros de la humanidad.

De igual manera se realizaron 4 transmisiones en vivo, de las cuales

fueron 2 en modalidad de conversatorio y 2 conferencias.
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Tabla 5. Temas desarrollados en el Canal CEDH-TV Durango

TEMAS

16 Dias de activismo en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

2  Aniversario del Canal CEDHTV Durango

3  Conoce tus Derechos con Chito y Valentina

4  Declaratoria de Alerta de Violencia de Género

5§ Diade las Madres

6 Diadel Orgullo LGBTTTIQ+

7  Dia Internacional de la Mujer

8 Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia
9 Dia Internacional de Sensibilizacion sobre Albinismo
10 Dia Mundial del Sindrome de Down

11 Dia Mundial contra la Trata de Personas

12 Dia Naranja

13 El Feminicidio

14 Presentacion del PLEI con Chito y Valentina

15 Territorios de Paz

©,

16 Tunel por la Paz
7  En Durango promovemos el respeto a la Diversidad

8 Defendiendo los Derechos Humanos en Durango

INFORME
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Ceremonia de entrega de Diplomas para participantes Diplomado
2023, transmision en vivo
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Y en la era moderna”, transmision en vivo
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85 Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD




Asi como la continuidad de al programa Historias de Vida y Derechos
Humanos, mediante el cual se presentan los testimonios que los
entrevistados realizan en pro de la defensa, promocién y difusion
de los derechos humanos. En este periodo se grabaron y publicaron
16 Historias de Vida y Derechos Humanos en las que se conto con la

participacion de Onésimo Soto, Rebeca Ramirez de los Rios, César
Aldama Haro, Paola Flores, Angélica Cisneros, Efrain Gomez,
Azucena Carrillo, Carlos Alberto Guerrero Manzanera, Horacio
Alejandro Gongzalez, Isaac Sanchez Valverde, Rafa Carbajal, Gaby
Massa, Charito Saucedo, Melanie Alcaraz, Aleyda Flores, Oscar
Zaldivar y René Mey.
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Para lograr las 85 actividades que se realizaron a través del Canal
CEDH-TV Durango durante este periodo, se implementaron 38
acciones de creacion de contenido, guion y edicion del material que
permitio el desarrollo de cada programa presentado en el Canal.

Tabla 6. Actividades realizadas en el Canal CEDH-TV Durango

g Nﬁ.m.er.o_ de

actividades
Historias de Vida y Derechos Humanos 16
Conoce la OSC 11
Capsulas informativas y de sensibilizacion 51
Fuera de Libreta 7
Total 85

Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD




Estrategia 2.2. Impulsar la generacion de conocimiento
e investigacion en materia de Derechos Humanos.

2.2.2 Redisenar y publicar periodicamente la Gaceta Informativa de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango.

Gaceta Informativa

La Gaceta desempena un papel fundamental para la difusion de
informacion relevante de la Comisién; con este medio electronico
se comunican las actividades que realiza la institucion, los acuerdos
establecidos en las sesiones de Consejo, asi como la informacion
estadistica.

Conelfindeinformarlasactividades que realizo la Comision, ademas
de ser un medio oficial de consulta, en el periodo que se informa se
elaboraron y publicaron 2 gacetas, la primera en agosto 2023 y la
segunda en abril de 2024, mismas que se encuentran disponibles
en la pagina web oficial de la institucion https://cedh-durango.org.
mx/. Cabe destacar que ambas Gacetas se disenaron con la nueva
imagen con el proposito de hacerla mas atractiva e innovadora para
la poblacion en general.

()



Objetivo 3. Fomentar la participacion social
en la promocion y respeto de los Derechos Humanos.

Estrategia 3.2 Capacitar y promover para que
las politicas publicas se elaboren con perspectiva
de Derechos Humanos.

3.2.2. Crear campanas que fomenten la participacion ciudadana en el
diseno,implementacionyevaluacion de politicas publicas con perspectiva
de Derechos Humanos.
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iConstruyamos Juntos un Durango Incluyente!

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango participa en
la elaboracion del Plan Estratégico de Durango 2050, realizado por el
Instituto Municipal de Planeacion de Durango (IMPLAN), en el que,
atendiendo la invitacién del Gobierno Municipal de Durango, este
organismo autonomo funge como coordinador del Eje 3. Durango
Futuro Incluyente.

Con el proposito de asegurar la plena integracion del Eje 3, se celebrd
la Consulta Social “{Construyamos Juntos un Durango Incluyente!”,
que conto con la participacion de personas expertas en materia de
inclusion de los distintos sectores social, académico, organismos
civiles, publico y privado, asi como de la sociedad en general. Este
proceso permiti¢ identificar las principales problematicas a las
que se enfrenta la poblacién en materia de inclusion y definir las
principales acciones para ser un Durango Incluyente.

Para este proceso, se definieron dos métodos de participacion social:
dos Foros de Consulta y una Encuesta Digital, establecida en el sitio
web https://durangoincluyente.cedh-durango.org. mx/.

En este proceso de participacion ciudadana, se recibieron un total de
311 propuestas, opinionesy prioridades de la sociedad, distribuidas de
la siguiente forma: en los Foros de Consulta se recibio el 51.8% (161)
de las propuestas especificas, mientras que a través de la Encuesta



Digital se recopilaron el 48.2% (150) opiniones, con un total de 375
participantes en ambos procesos de participacion ciudadana.

En el primer Foro de Consulta, los expertos participaron en nueve
mesas tematicas de trabajo en las que recopilaron sus propuestas
del “Durango Incluyente que Sonamos Ser” para el ano 2050. Las
mesas tematicas fueron las siguientes: 1) Salud y Salud Mental; 2)
Educacion, cultura e identidad duranguense; 3) Servicios basicos de
calidad (pobreza); 4) Sistema integral de cuidados, adultos mayores y
personas con discapacidad; 5) Activacion fisica y deporte; 6) Primero
la primera infancia, NNA; 7) La juventud por Durango; 8) Igualdad
sustantiva, género y diversidad; y 9) Migrantes y Pueblos Originarios.

Este Foro tuvo una participacion superior alas 140 personas, quienes
presentaron, de forma escrita y/o verbal, mas de 130 propuestas
especificas de los distintos temas de las mesas de trabajo.

En el segundo Foro de Consulta, se convocd a especialistas,
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y activistas de los derechos
de las personas con discapacidad de Durango, con el fin de que
presentaran sus propuestas, opiniones y sugerencias para dar
cumplimiento a lo establecido por la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y la Ley para el Desarrollo y la
Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Durango,
identificando las principales problematicas a las que se enfrenta la
poblacion en materia de Discapacidad e Inclusion.

Las mesas tematicas que se definieron para este Foro son: 1)
Discapacidad Motriz; 2) Discapacidad Visual, 3) Discapacidad
Auditiva; 4) Discapacidad Cognitivo-Intelectual; y 5) Discapacidad
Psicosocial.; en las que se contd con una asistencia de 50
participantes, quienes registraron mas de 25 propuestas especificas

en las distintas mesas de trabajo.
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Estrategia 3.3. Sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de la participacion social en materia de
derechos humanos para generar una Cultura de Paz.

3.3.2. Generar mecanismos para brindar capacitacion y asesoria a las
organizaciones de la sociedad civil, activistas y a la sociedad en general

para la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

Primer Seminario Permanente
de Fortalecimiento con las OSC’s

El fortalecimiento de la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil y de la poblacion en general en acciones de fomento
al respeto de los derechos humanos, es la base fundamental para
la generar el bienestar de las personas, promover sus derechos
humanos y cimentar el estado de derecho con el que se garanticen
los derechos fundamentales a la poblacién.

Es por eso que la participacion activa de las organizaciones de la
sociedad civil es esencial para la toma de decisiones y la planeacion
de politicas que permita fortalecer la cohesion social, la democracia
e impulsar el fortalecimiento de una sociedad en la que los derechos
humanos son una realidad para todos.

Durante este periodo, se implementd el Primer Seminario
Permanente de Fortalecimiento con las Organizaciones de la

Sociedad Civil, con el firme proposito de impulsar la capacitacion
con ponentes especialistas en la materia, asi como impulsar la
participacion Organizaciones de la Sociedad Civil, tanto de Durango
capital y la region Laguna.

INFORME
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Se han realizado cuatro cursos via ZOOM de este Seminario, con la
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« En la Sesion 1: “Las organizaciones de la sociedad civil en México: Su
e Evolucion y Principales Retos”, participo el 36.9% de las personas.
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- En la Sesion 2: “Organizaciones de la Sociedad Civil en las Politica Social
vy Gestion de Recursos”, se obtuvo el 29.1% de participacion.



- En la Sesion 3: “Experiencia de la OSC’s como donatarias autorizadas y
gestoras de recursos”, ingreso el 23.4% de las personas participantes.

- En la Sesion 4: “Agrupaciones Politicas Estatales: otra alternativa de la
Sociedad Civil Organizada para iniciar en la vida publica”, participo el
9.7% de personas.

Grafica 5. Participantes en el Primer Seminario Permanente de Fortalecimiento con

las OSC'’s por sesién

2. Organizaciones 3.Experienciadela 4.Agrupaciones
organlzauones de de la Sociedad Civil 0OSC’s como Politicas Estatales:

40
a5
30
25
20
15
10

w

la sociedad civil en en las Politica donatarias otra alternativa de la
México: Su Social y Gestion de  autorizadas y Sociedad Civil
Evoluciony Recursos gestoras de Organizada para
Principales Retos recursos iniciar en la vida
publica

Fuente: Secretaria Ejecutiva, CEDHD

Curso Taller Organizaciones
de la Sociedad Civil

Como parte de la coordinacion interinstitucional con las
Organizaciones de la Sociedad Civil, se trabajo en conjunto con la
organizacion “El Proyecto Loco de Diana”, a quien se le brind¢ apoyo
para realizar un curso-taller de 20 horas impartido por personal
de esta Comision, con el tema Derechos de la Mujeres de Comunidades
v Pueblos Originarios, cuyo proposito fue ampliar y reafirmar los
conocimientos de las diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil
que fueron convocadas.

Este curso se realizo con la firme intencion de que las Organizaciones
de la Sociedad Civil se mantengan en constante actualizacion en
materia de derechos humanos.

()



3.3.5. Impulsar actividades y eventos de sensibilizacion para la sociedad
sobre la importancia de la participacion social en la difusion, respeto y

proteccion de los derechos humanos.
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Tercer Congreso Nacional de Derecho

En colaboracion con la Coordinadora Nacional de Abogados de
Mexico (CONAMEX), la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UJED y la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango se
llevé a cabo el Tercer Congreso Nacional “El Futuro de los Derechos
Humanos”, con topicos de actualidad que fueron disertados por
personas especializadas en la materia y con amplia trayectoria en la
investigacion y la academia, con el objetivo de promover las visiones
academicas y las ultimas investigaciones juridicas en materia de
derechos humanos.

En este Congreso participaron prestigiosos ponentes como el Dr.
Miguel Angel Rodriguez Vazquez; Mtro. Maximino Mufioz de la Cruz;
CEO Leopoldo Torres Azcona; Mtro. Roberto Herrera Hernandez;
Dra. Eunice Rendon Cardenas y el Dr. Gerardo Laveaga; quienes
desarrollaron temas relacionados con: Inteligencia Artificial, Libre
desarrollo de la Personalidad, Diversidad, Migracién, Derechos
Electorales, Pueblos Originarios, Paz, Neurociencia, Derecho Penal,
Retos y Paradigmas del Ombudsperson.

Tabla 7. Conferencias impartidas en el Tercer Congreso Nacional
“El Futuro de los Derechos Humanos”

Dr. Miguel Angel Rodriguez Vazquez  El Libre Desarrollo de la Personalidad

Mtro. Maximino Muioz de la Cruz Los Pueblos Originarios y su Inclusion
CEO Leopoldo Torres Azcona Inteligencia Artificial y Derechos Humanos
Mtro. Roberto Herrera Hernandez El Derecho a votar y ser Votado: Elecciones 2024

Dra. Alma Eunice Rendén Cardenas  Migracion y Movilidad Humana

Conferencia Magistral: La Neurociencia en el

Dr. Gerardo Laveaga futuro del Derecho Penal

Fuente: Secretaria Ejecutiva, CEDHD



Ademas, se tuvo como invitados especiales el presidente de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), Mtro. Raul Israel Hernandez Cruz y la presidenta de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, Mtra. Jakqeline
Ordonez Brasdefer.

Este Congreso permite promover las visiones académicas y ultimas

investigaciones juridicas en materia de derechos humanos.
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Una Cultura de Paz con
Perspectiva de
Derechos Humanos







La proteccién de los derechos humanos es fundamental
para garantizar que la sociedad conviva en un entorno
justo, respetuoso y seguro, donde las personas puedan
disfrutar de un ambiente inclusivo y con igualdad de
oportunidades que les permita ejercer libremente sus
derechos, impulsando asi el bienestar compartido y
promoviendo la cultura de paz.

Lapaz, que algunavez fue un estado utopico quelas personas sonaban
alcanzar a lo largo de sus vidas, se ha convertido en un derecho
tanto individual como colectivo. A travées de las acciones realizadas
en este Eje, se promueve el respeto a los derechos humanos, como
el Derecho Humano a la Paz, reconocido en el articulo tercero de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.
Asimismo, se fomenta la convivencia pacifica y la resolucién de
conflictos mediante herramientas que priorizan el didlogo entre las
personas y promueven la cultura de paz.

La cultura de paz busca fomentar valores como la justicia, la igualdad,
la equidad, el respeto, el didlogo, la comprension, la cooperacién y la
solidaridad entre las personas. Se busca implementar estos valores
en los diversos entornos sociales, familiares e individuales en los
que se desenvuelven, con el objetivo de restablecer una convivencia
intercultural armonicay construir una sociedad mas inclusiva y justa.

Por lo tanto, la cultura de paz promueve la prevencion de conflictos,
el desarrollo economico y sostenible de la sociedad, asi como la
inclusion yla diversidad en los derechos humanos. También impulsa
la participacion ciudadana y rechaza la violencia en todas sus formas.

Durante este periodo, se han fomentado certificaciones y diplomados
que facilitan el uso de herramientas para el fomento de la paz, asi
COMO acciones que permiten su promocion, como la consolidacion
del programa Territorios de Paz para disminuir la violencia, el Tunel
por la Paz, el programa Constructores de Paz vy diversas estrategias
que favorecen el pleno desarrollo de las sociedades, reconociendo la
dignidad humana.

(7)



El programa Territorios de Paz es un ejemplo y referente a nivel
internacional. Este proyecto se basa en una metodologia probada
que fundamenta su enfoque en la neurociencia y la premisa de la
prevencion, permitiendo que todas las personas vivan los derechos
humanos de manera cercana y accesible. Su objetivo es que ninas,
ninos y adolescentes (NNA) conozcan y se apropien de sus derechos,
mientras que los adultos comprendan y tomen conciencia de
que estos se ejercen en la vida cotidiana. De ahi la importancia de
conocerlos para poder respetarlos, garantizando también que los
adultos mayores los vivan y ejerzan.

Este programa prioriza un enfoque preventivo a traves de estrategias
de atencion y erradicacion de la violencia contra la mujer y la
violencia intrafamiliar. Se ha logrado la colaboracién de los tres
ordenes de gobierno en la entidad, los tres poderes del Estado, los
organos constitucionales autéonomos, la sociedad civil organizada
y, lo mas importante, los habitantes del poligono del norte de la
ciudad de Durango. En este contexto, los derechos humanos y la paz
se construyen a nivel local, lo que ha permitido establecer una Red
de Mujeres Constructoras de Paz y de adolescentes agentes de paz,
quienes aprenden de manera vivencial los derechos humanos.

El programa Constructores de Paz, se basa en una metodologia
probaday estd alineado alas competencias dela UNESCO. A través de
él, se promueve la capacitacion, formacion y educacion en derechos
humanos, principalmente en ninas, ninos, adolescentes (NNA) y
jovenes. Ademas, permite la creacion de una red de estos sectores
de la poblacion enfocada en dos vertientes: la primera esta orientada
al desarrollo de habilidades y competencias de mediacion para la
resolucién pacifica y amigable de conflictos; la segunda se centra en
el manejo de las emociones.

2023-2024
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Este programa tiene como objetivo formar principalmente a ninas,
ninos y adolescentes (NNA) y a jévenes como agentes de cambio y
constructores de paz, capaces de contribuir ala solucion de conflictos
y problematicas generales que se presenten. Esto les permite mejorar
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su entorno escolar, familiar y comunitario, asi{ como disminuir los
niveles de bullying o acoso escolar, detectar la depresion y prevenir el
suicidio, entre otros. Ademas, contribuye a la construccion de la paz
social y a la difusion, promocion y respeto de los derechos humanos.

Porello, este programarealizé actividades de prevencion, mediaciony
fomento dela cultura de paz para un adecuado manejo de emociones,
siempre con perspectiva de derechos humanos.

Ademas, se han construido alianzas de colaboracion con diversas
organizaciones de la sociedad civil, grupos e instituciones con
el objetivo de generar actividades que promuevan el respeto y la
proteccion de los derechos humanos.

Tanto el programa Territorios de Paz como el programa Constructores
de Paz, han sido reconocidos como buena practica en la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH).

El compromiso con la paz implica abandonar la violencia en la
solucion de controversias o situaciones de conflicto y comenzar a

realizar didlogos constructivos que permitan aceptar y respetar la
diversidad intercultural de la poblacion.

(9)



Objetivo 4. Fomentar la prevencion
y resolucion pacifica de conflictos.

Estrategia 4.1. Impulsar los mecanismos
alternativos de solucion de controversias.

4.1.2. Impulsar programas de capacitacion y certificacion en mecanismos
alternativos de solucion de controversias.
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Certificacion Intervencion para
solucidn de conflictos

De acuerdo a la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias, estos son procedimientos no jurisdiccionales cuyo
objeto consiste en propiciar la avenencia entre las partes de manera
voluntaria, pacifica y benefica para ambas, a través de concesiones
reciprocas, en una controversia o conflicto presente o futura.

Segun el articulo 8° de esta Ley, los organos constitucionales
auténomos podran llevar mecanismos alternativos de solucion
de controversias, los cuales tendran el alcance y efecto juridicos
previstos en la norma aplicable.

Es por eso que, en la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, se busca certificar al personal institucional en el Estandar
de Competencia EC1038 Intervencion para la solucion de conflictos,
la cual tiene como objetivo certificar los conocimientos habilidades,
actitudes y valores, que debe de tener la o el facilitador en el proceso
de mediacion. Basado en los principios de legalidad, proteccion y
garantia de los derechos humanos.

Los beneficios de esta certificacion son:

 La certificacion del CONOCER tiene validez nacional y es
reconocida por la SEPy por organizaciones de prestigio del pais.



 Dar la confianza como profesional certificado de poseer los
conocimientos, habilidades, valores éticos y humanisticos
para dirigir los procesos.

» Se obtienen los productos que integran el expediente del
proceso de mediacion, como los es, la lista de verificacion,
solicitud de apertura, instrucciéon de tramite, invitacion
del conflicto a tratar, consentimiento informado, aviso de
privacidad, convenio y constancia de conclusion.

e La o el facilitador, podra contar con una estructura de
atencion y solucion del conflicto, segun los lineamientos
establecidos en las leyes de la materia.

4.1.3. Socializar la importancia del didlogo, la empatia y la mediacion
como herramientas para la solucion pacifica de conflictos.

Diplomado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias (MASC)

Con el fin de brindar herramientas para la solucién pacifica de
conflictos, se realizo el Diplomado en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC), mediante el cual se reconoce
la importancia de adoptar nuevos enfoques para la resoluciéon de
conflictos, controversias o discusiones de forma eficiente, como lo
son la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la negociacion.

Este diplomado permitié que 109 participantes adquirieran los
conocimientos y las habilidades necesarias para facilitar esta nueva
forma de establecer acuerdos para la solucion de conflicto, derivado
de la promulgacion de la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias (MASC).

@



Este curso fue disenado especialmente por el Centro de estudios
Carbonell para el personal de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, toda vez que ya se tenia proyectado incorporar
los MASC en la nueva Ley de este organismo constitucional
autonomo, como una alternativa pacifica dentro del procedimiento
no jurisdiccional de queja.

Objetivo 5. Impulsar la participacion activa de todos
los sectores de la sociedad en la construccion de la Paz
Estrategia 5.1. Fomentar la educacion en la Paz.

5.1.1. Disenar e implementar programas de capacitacion que
promuevan la cultura de la paz y el derecho humano a la paz.

©,
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Tunel por la Paz

En el marco del 31 aniversario de la Comision, se instalo el Museo
Itinerante “Tunel por la Paz”, perteneciente al Museo Memoria y
Tolerancia; el cual tiene como objetivo promover herramientas para
la construccion de la paz y la no violencia en diferentes espacios,
a traves de la exposicion de contenido tematico sobre: pacificacion
de las violencias, el desafio de la paz en México, crimen organizado,
cultura de paz, lideres de paz, paz medio ambiental, entre otros.

A traveés de 85 recorridos que se realizaron en el Tunel por la Paz, se
explicaron cada uno de los murales a un total de 444 personas, de los
cuales 257 son mujeres y 187 son hombres.

Grafica 6. Personas que asistentes al “Tunel por la Paz”

/ '57.9%

Mujeres = Hombres

Fuente: Direccion de Educacion y Formacion en Derechos Humanos, CEDHD



Esimportantedestacar, que,ademas, enlainauguracion de este Tunel
se conto con la presencia de personas de diferentes sectores, entre
los que destacamos a estudiantes, autoridades de los tres niveles de
gobierno y de organismos autonomos, de instituciones educativas,
de organizaciones de la sociedad civil, de cdmaras empresariales,
de la comunidad del Programa Territorios de Paz, del personal de la
CEDHD y Publico en General.




5.1.3. Fomentar la formacién de agentes constructores de paz y de
redes de apoyo y mediacion para la resolucion pacifica de conflictos

ACTIVIDADES
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Constructores de Paz

Durante este periodo, se dio continuidad al programa Constructores
de Paz, el cual tiene como objetivo esencial formar estudiantes como
agentesde cambioy ser promotoresdelapazdentrode sucomunidad
escolar. En este programa se resaltan los valores mediante ocho
habilidades establecidas por la UNESCO.

En este sentido, se realizo la ceremonia de graduacion del programa
“Constructores de Paz”, en que 25 jovenes del CBTIS 130, asi
como 30 estudiantes y 15 maestros de la Universidad Tecnologica
de Durango, fueron honrados por convertirse en agentes de paz,
adquiriendo el compromiso para la construccién de una sociedad
mas armoniosa y justa.

Este programa conté con importantes ponentes, cuyas ensenanzas
fueron fundamentales para que las y los jovenes adquirieran
conocimientos para desarrollar las habilidades que se requiere al
desempenarse como agentes constructores de paz.

La graduacion de este programa no solo celebro el fin de una etapa
de aprendizaje, sino también el inicio de un nuevo capitulo en la
vida de estos jovenes, quienes cuentan con las herramientas para
promover el didlogo, la comprension y el respeto de los derechos
humanos en su comunidad escolar, con sus familias, amigos y su
entorno social. Esta contribucién sera la base de la construccion de
un Durango mas pacifico.



Estrategia 5.2. Sensibilizar a todos los sectores sociales
sobre la importancia de la construccion de la Paz.

5.2.1. Realizar actividades de sensibilizacion y difusion
sobre la importancia de la cultura de la paz, la no violencia

y el derecho humano a la paz.

Acciones realizadas en colaboracion
con la OSC’s @

LaComision Estatal de Derechos Humanos de Durango ha colaborado
en diversas actividades con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

« Se realizo el Primer Festival de Derechos Humanos de forma
virtual, en conjunto con el Colectivo Internacional de Derechos
Humanos, en el que participaron personas pertenecientes a
las Organizaciones de la sociedad civil de la region Laguna y
de Durango capital.

« Se llevo a cabo el curso-taller “Cultivando la armonia de
vivir”, realizado en colaboracion con la organizacion de la
sociedad civil Red Cultural para la Fraternidad Humana GFU,
enla que participaron 129 personas de distintos sectores, con
el fin de realizar meditacion por la paz y mantener la salud
mental, emocional y fisica.

« Se trabajo en conjunto con la organizacion civil “El Proyecto
Loco de Diana” en Territorios de Paz, a fin de festejar el dia de la
ninez, en donde se entregaron aguinaldos y pastel. Ademas,
se invito a participar a otras organizaciones en las actividades,
las cuales realizaron eventos deportivos y un espectaculo
musical con botargas.

+ Se dono el acervo bibliografico de la Comision a la
organizacion civil “El Proyecto Loco de Diana”, en la que se le



entregaron libros con la finalidad de que esta organizacion
los distribuya y apoye a las personas en general.

- Ademas, con la conviccion de promover, trabajar y reforzar
una cultura de Paz en la poblacion, se colabord diversas
organizaciones de la sociedad civil que participaron con
actividades en Territorios de Paz, como con la organizacion
Integracion Social Adultos Mayores en la realizacion de los
talleres de Mujeres Constructoras de Paz; mientras que, con
la Asociacion Estatal de Ajedrez de Durango con actividades
recreativas y ludicas para las ninas y ninos del poligono

- Asimismo, en colaboracién conlas organizaciones dela sociedad
civil “El Proyecto Loco de Diana” y “Picardias”, se acudio a Territorios
de Paz con el fin de realizar la entrega del apoyo para los jévenes
del equipo de futbol, consistente en calzado deportivo.

- Ademas, con el claro objetivo de promover el deporte y
reforzar la cultura de paz, se trabajo en coordinacion con
CENTRAADIC la Misericordia, quien entregd uniformes
deportivos a los 12 jévenes que integran el equipo de futbol
de Territorios de Paz.

Grupos en situacion de vulnerabilidad

Los grupos en situacion de vulnerabilidad son aquellos que se
identifican en razon de su edad, raza, género, caracteristicas fisicas,
limitaciones fisicas o por su condicion economica, social, cultural,
orientacion sexual, entre otras, que los pone en desventaja frente a
otro grupo de personas, obstaculizando el ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones. Estos grupos enfrentan un mayor riesgo de
discriminacion y exclusion debido a su condicion.
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Por ello, durante el periodo que se informa se atendi¢ a un total de
836 personas, de las cuales 556 fueron mujeres, 270 hombres y 10
personas pertenecientes a la diversidad sexo genérica.




Grafica 7. Atenciones brindadas a grupos en situacion de vulnerabilidad
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Pueblos y comunidades indigenas

La promocion y prevencion de los derechos humanos de los grupos
en situacion de vulnerabilidad es esencial para garantizar la igualdad
y la justicia social para todas las personas.

En este periodo, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango colabord con el Instituto Estatal de las Mujeres en las
jornadas de promocién para la prevencion de la violencia contra
mujeres indigenas. Se realizaron visitas a diversas localidades,
albergues y asentamientos donde habitan personas de pueblos y
comunidades indigenas.

Ademas, con el objetivo de acercar los servicios que ofrece este
organismo autonomo, se instalo un modulo itinerante en varios
lugares del estado de Durango, como el Albergue Santa Maria de
Ocotan, el Albergue Santa Maria Magdalena de Taxicaringa, la
localidad Mes de San Antonio en Suchil y el asentamiento de pueblos
originarios El Patio, en Vicente Guerrero. En total, se atendio a 119
personas, de las cuales 89 fueron mujeres y 30 hombres. Del total de
personas atendidas, 114 se identificaron como pertenecientes a la
etnia Tepehuana, 3 ala O’damy 2 no especificaron su etnia.



Grafica 8. Personas de pueblos y comunidades indigenas atendidas
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Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Las personas atendidas fueron de 18 lugares de pueblos
originaros distintos.

Tabla 8. Poblacion por pueblo originario atendida

Lugar de Origen Np':;T:‘:z a‘:;e

Mesa de San Antonio, Suchil 36
Mezquital 25
Santa Maria Magdalena de Taxicaringa,

Mezquital 2e
Los Charcos, Mezquital 8
Xoconostle, Mezquital 5
Las Milpas, Mezquital 3
Santa Maria de Ocotan, Mezquital 3
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Personas de la diversidad sexo genérica

A lo largo del tiempo, las personas de la diversidad sexual han sido
un grupo cuyos derechos humanos han sido vulnerados y que ha
enfrentado constantes discriminaciones, poniendo en riesgo su
seguridad, integridad y bienestar.

Por ello, se han llevado a cabo diversas acciones para visibilizar la
importancia de promovery proteger los derechos de las personas de
la diversidad sexual, impulsando el compromiso hacia su inclusion,
respetoy proteccion en la sociedad. Durante este periodo, la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango participo en cinco foros de
inclusion, diversidad y respeto: “Arcoiris Pop Tour”, en colaboracion
con LGBT+ RIGHTS Durango, cuyo principal objetivo fue sensibilizar
a la comunidad estudiantil sobre la importancia de respetar la
diversidad sexual, asi como promover la igualdad y el respeto.

Estos foros sellevaron a cabo en distintas facultades de la Universidad
Juarez del Estadode Durangoyen el Instituto Tecnologico de Durango,
con la participacion de 86 personas. De ellas, el 60.5% fueron
mujeres, el 29.1% hombres y el resto se identificé como parte de la
diversidad sexo-genérica. En cuanto a la edad de los participantes,
18 se encontraban en el rango de 10 a 19 anos, 67 en el de 20 a 29
anosy 7 enelde 30 a 39 anos.

Grafica 9. Participantes en los foros inclusion, diversidad y respeto
60
52
50
40
30 25
20

10

Mujeres Hombres Diversidad sexo
geneérica

Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.



Ferias “Vive” y “Vive en Paz”

Con el proposito de impulsar la construccion de la paz, asi como la
estrategia implementada para la prevencion social de violencia y la
delincuencia con perspectiva de derechos humanos, que se enfoca
en las zonas de alta incidencia delictiva, se participo en dos ferias:
“Vive” y “Viveen Paz”, en colaboracion y coordinacion con la Secretaria
General de Gobierno.

En estas ferias, se fomentd la paz social a través de la promocion de
los derechos humanos, y se dio difusion a los servicios que brinda
este organismo autonomo a la poblacion. En total, se atendié a 149
personas, de las cuales 45 son hombres y 104 son mujeres. De este
grupo, el 30.9% son ninas y ninos (46) y el 4.0% son personas de
pueblos originarios (6).

Los rangos de edad de las personas atendidas en estas ferias son los
siguientes: 46 personas de 0 a 9 anos; 1 persona de 10 a 19 anos; 8
personas de 20 a 29 anos; 7 de 30 a 39 anos; 6 de 40 a 49 anos; 5 de
50 a 59 anos; 2 de 60 a 69 anos; y el resto no especificd su edad (74).

Grafica 10. Participantes en las Ferias “Vive” y “Vive en Paz”
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Fiesta Inclusiva

Por otro lado, se participo en la segunda Fiesta Inclusiva Durango, en
conjunto con distintas organizaciones de la sociedad civil, a efecto de
promover el respeto de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, asi como la difusion de los derechos de los servicios
otorgados por la Comision, en la que se instalé el moédulo itinerante
para ofrecer orientacion juridica gratuita.

El impacto alcanzado en esta fiesta son 350 personas de distintos
rangos de edad (ninas, ninos, adolescentes, entre otros), siendo 200
hombres y 150 mujeres.



Ferias de la Salud: derechos
sexuales y reproductivos

Los derechos sexuales y reproductivos son esenciales para el
conocimiento de los jovenes, asi como esenciales para su desarrollo
y bienestar. Estos derechos deben ser reconocidos y protegidos como
base de sus derechos humanos fundamentales. Por ello, los jovenes
tienen derecho a vivir su sexualidad de forma libre, responsable y
segura; sin discriminacion, coercion o cualquier tipo de violencia
que perjudique su integridad como persona.

Por tal motivo, derivado de la invitacion por parte del Instituto Estatal
de las Mujeres y del Colegio de Bachilleres de Durango, se colaboro
en dos Ferias de la Salud, mismas que fueron realizadas en el plantel
COBAED Lomasy COBAED 01 La Forestal, en la que se entrego material
informativo de los derechos sexuales y reproductivos de las y los
jévenes; asimismo, se difundieron los servicios que ofrece la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango. Con esta actividad se
atendio a 46 personas, de las cuales 11 son hombres y 35 mujeres,
quienes fueron identificadas como estudiantes y padres de familia.

Dia Internacional de la Mujer

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, celebrado el 8 de
marzo con el principal proposito de conmemorar y promover
los derechos de las mujeres y ninas, se colabor¢ con el Colegio
Académico de Abogadas, brindando asesoria juridica a las mujeres
que lo solicitaron a través del modulo itinerante. Ademas, se realizo
un mural en la Plaza de Armas de la capital del Estado, con el
objetivo de que las personas plasmaran una frase referente a este
dia'y concientizar sobre la situacion de vulnerabilidad que enfrentan
personas, grupos o comunidades en los distintos entornos sociales,
politicos y economicos en los que se desenvuelven. En esta actividad
asistieron 86 personas, de las cuales 76 son mujeres, 9 son hombres
y 1 se identifico como perteneciente a la diversidad sexo-genérica.
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Los participantes de esta actividad tenian entre 6 y 71 anos de edad,
siendo el rango de 10 a 19 anos el que tuvo mayor participacion, con
26 personas, seguido del rango de 20 a 29 anos, con 15 personas; 14
personas de 30 a 39 anos; 10 personas de 50 a 59 anos; 9 personas
de 40 a 49 anos; 6 personas de 60 a 69 anos; 4 personas de 0 a 9
anos; y 1 persona de 70 anos y mas, siendo este ultimo rango el
que tuvo menor participacion. Cabe destacar que en esta actividad
participaron 7 personas adultas mayores (6 mujeres y 1 hombre).

5.2.2. Promover el respeto actuando como observadores en
marchas, concentraciones y eventos que fomenten la no violencia

y los derechos humanos.
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Fomento a la no violencia y al respeto
a los Derechos Humanos

En el marco de cultura de paz, y con el objetivo de proteger y
salvaguardar el derecho a la libre manifestacion, la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango, en su caracter de observador,
realizo los siguientes acompanamientos:

 En las marchas que se realizaron con motivo del Dia Internacional
de la Mujer en Durango capital y en los municipios de Gomez Palacio
y Pueblo Nuevo.

* En la caminata Rosa realizada en el municipio de Santiago
Papasquiaro.

* En la marcha del orgullo LGBTIQ+ que se realizaron en los
municipios de Gomez Palacio y Lerdo, y en ciudad de Durango.

 En operativos anti alcohol realizados por la Direccion Municipal de
Seguridad Publica de la ciudad capital.

e Enlamarcharealizada porlasociedad civilenrelacion al feminicidio
perpetuado a una joven en la tienda departamental Coppel, ubicada
en el municipio de Durango.

* En las caravanas realizadas por personas migrantes.



Ademas, se tuvo presencia en caracter observadores con el objetivo
de inhibir las novatadas en la Escuela Normal J. Guadalupe Aguilera;
asi como en los recorridos nocturnos por diferentes calles de la
ciudad con el objeto de localizar a personas en calidad de calle, a fin
de ser llevados a los diferentes albergues.

Estrategia 5.3. Promover alianzas y proyectos

para la construccion de la Paz.

5.3.1. Apoyary fomentar la creacion de iniciativas y
proyectos sociales que promuevan la convivencia

y la resolucion pacifica de conflictos.

Territorios de Paz

Como parte del compromiso de impulsar el respeto de los derechos
humanos para fomentar una cultura de paz entre la poblacion, la
Comision Estatal de Derechos Humanos implemento el programa
Territorios de Paz.

Este programa se diseno con el objetivo de promover y difundir
los derechos humanos de las mujeres y ninas en las comunidades,
asi como prevenir y atender la violencia y las adicciones. Se busca
fomentarelrespetoalosderechoshumanos,laresiliencia,lacohesion
social y la construccion de la paz mediante la transformacion del
espacio publico y la participacion ciudadana como agentes de paz,
constructores de paz y aliados en el respeto y proteccion de los
derechos humanos.

Territorios de Paz tiene como principales objetivos impactar en:

» Generar factores de proteccion para la prevencion de
las adicciones y de la violencia a traves de la formacion
continua, la educacion, el arte, el deporte y la cultura para
mujeres, ninas, ninos y adolescentes.
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e Formar y fortalecer la organizacién comunitaria y
la eficacia colectiva a través de la puesta en marcha
de coaliciones comunitarias y redes de apoyo para el
empoderamiento ciudadano.

 Fortalecer la vinculacion y el trabajo intersectorial a
nivel comunitario y focalizado para mejorar la situacion y
los entornos de riesgo al tiempo de generar procesos de
confianza entre la autoridad y la comunidad.
*Modificarymejorarelentornofisicoylosespaciospublicos
a traves del esfuerzo y la organizacion comunitaria.

e Fomentaryfortalecerlaparticipacion dediversossectores
en la prevencion social del delito y de las adicciones.

» Fomentar la resolucién pacifica de los conflictos a traveés
de la formacién y la mediacién comunitaria.

 Prevenir, atender y erradicar la violencia de género a
traveés de un modelo comunitario que empoderay capacita
a las mujeres de las colonias involucradas.

* Promover el empoderamiento social y econémico de
la comunidad y de las mujeres a través de la formacion
continua.

* Prevenir y trabajar en conjunto con las y los jovenes de
la comunidad como constructores y embajadores de PAZ
a fin de contribuir a bajar los indices de violencia en la
actualidad.

» Fomentar acciones y procesos de proximidad con
autoridades.

Duranteel periodoinformado,sellevaronacabocuatrocapacitaciones
de forma remota, impartidas por la Dra. Eunice Rendén y su equipo
de trabajo, destinadas a formar a los operadores del proyecto
Territorios de Paz. Asimismo, se realizaron diversos encuentros con
los vecinos que conforman el poligono a intervenir.

Ademas, seofrecieron capacitacionesdiversasaquienes participaron
en el proyecto, incluyendo personal de la Direccién Municipal de
Seguridad Publica, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
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Durango, y alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Durango (UTD)
y de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (FADER y CIPOL) de
la Universidad Judrez del Estado de Durango (UJED).

En coordinacion con la Direccién Municipal de Seguridad Publica
del Gobierno del municipio de Durango, se llevaron a cabo siete
encuentros con vecinas y vecinos de las colonias que conforman el
poligono de atencion, logrando incidir en un universo de mas de 200
personas a quienes se les invitd a sumarse al proyecto.

Asimismo, con el fin de recabar informacién con un enfoque de
seguridad para todas y todos, se realizé una marcha exploratoria en
la que participaron 18 personas de la Colonia Ampliacion PRI.

De igual forma, se integrd el primer Observatorio de Violencia,
conformado por ocho mujeres vecinas de las colonias del poligono
de atencion. Se llevd a cabo un primer ejercicio de colocacion
de munecas en espacios que ellas consideraban inseguros,
documentando durante un tiempo determinado lo que sucedia con
las munecas. Este ejercicio, como parte del diagnostico del poligono,
permitié conocer las principales problematicas que enfrentan.

Finalmente, en conjunto con RED Viral, la Direccion de Seguridad
Publica Municipal, el Tribunal Superior de Justicia del Estado, la
Secretaria General del Gobierno del Estado de Durango, la Secretaria
del H. Ayuntamiento de Durango, el DIF Municipal Durango, el IDAIP,
el INEVAP, la Entidad de Auditoria Superior del Estado de Durango,
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (FADER y CIPOL) de la
UJED, el CBTis 130, la Universidad Tecnoldgica de Durango (UTD),
entre otras autoridades, se dio inicio al Proyecto Territorios de Paz
en las zonas que fueron elegidas para transformar el entorno.

Primera etapa de transformacion del espacio publico

Se inicio la transformacién del espacio denominado “Arreyo de las
mangas”, con la participacion de las instituciones anteriormente
senaladas, vecinas y vecinos de las colonias que conforman el
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poligono, asi como de jovenes llamados YEPES 33. Este logro
se materializd en tan solo cuatro meses, en el que participaron
activamente mas de 300 personas que unieron esfuerzos dia a dia
para transformar este espacio; accién que fomenta la igualdad del
respeto y el mejoramiento del entorno.

Por otro lado, durante el periodo que se informa, Territorios de Paz
trabajé en tres vertientes importantes: 1) Mujeres Constructoras

de Paz; 2) Ninas y Ninos como Agentes de Cambio; y, 3) Jovenes en
adicciones (YEPES 33).
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1) Mujeres Constructoras de Paz

A través de 22 talleres, se brindo atencion a un total de 214 mujeres
y 9 hombres, en temas como: Visibilizando la violencia (monologo
atrapados); Observatorios de violencia; ejercicio de retroalimentacion;
violencia silenciosa; clase de auto maquillaje; autoestima y valores;
siluetas de identidad; dependencia emocional; clase de tejido y
elaboracion de pinatas; Cine-debate Mujeres Constructoras de Paz;
Dia Internacional de la Mujer; Violencia y Derechos de las Mujeres;
Mapa Comunitario; Escucha Activa; empatia y solidaridad; taller de
Autodefensa; Taller de Meditacion Masiva por la Paz -impartido por el
Mtro. Guru Constantino-; Prevencion y Atencion de las adiciones en mi
Hogar -impartido por la Psicologa Marylin Miranda Venzor, miembro
de Red Viral, que trabaja en conjunto con la este organismo auténomo
y la Direccién Municipal de Seguridad Publica el programa Territorios
de Paz-; el taller de tejido -impartido por la asociacion civil Mision
Esperanza- el cual ayuda y permite a la persona ingresar al mundo
de la creatividad a partir de diferentes técnicas, sin dejar de lado la
sensibilidad, brindédndoles una salida laboral para obtener ingresos.
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Esimportantedestacarqueademas se conté conelapoyodel personal
de la Direccién Municipal de Seguridad Publica, la Asociacion Civil
Mision Esperanza Pro familia, el Instituto Municipal de las Mujeres y
la Asociacion Civil ISAM, quienes se unieron a los trabajos realizados
en el Territorios de Paz.

= Mujeres
= Hombres

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

2) Ninias y Nifios como Agentes de Cambio

Las ninas y ninos conforman un grupo importante y prioritario para
fomentar el respeto y la cultura de paz en la comunidad. Por ello,
desde el inicio del programa Territorios de Paz, han estado muy
cercanos a las actividades que se desarrollan en el poligono.

Derivado de esta cercania, durante este periodo se trabajo con un
total de 132 ninas y ninos, 39.4% son ninas y el 60.6% son ninos, a
través de la implementacion de 12 talleres especiales con diversos
temas: 1) Lafamilia; 2) Dibuja Arte, impartido porla Psicéloga Marylin
Miranda Venzor, miembro de Red Viral-; 3) Jaque Mate a la violencia,
el cual se impartio por la asociacion Estatal de Ajedrez de Durango
(AEAD); 4) Declaro la Guerra; 5) Conejeras; 6) Historia de Job; 7) 3
circulos; 8) la historia de Elias; 9) taller de globos, todos estos ultimos
impartidos por la Asociacion Civil Mision Esperanza Pro Familia; 10)
Cine debate denominado “La importancia de no discriminar”; 11)



“Derechos de las ninas y ninos”; y, 12) cuenta cuentos
“El Rey enojon”.

Es importante destacar que este trabajo realizado fue con el apoyo
de un grupo de estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la UJED.

Grafica 12. Participantes en Niiias y Nifios como Agentes de Cambio
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Asimismo, se celebro el dia de la ninez en el poligono, evento que fue
conducido por “Chito y Valentina”, en el que se presentd un show de
magia con el mago Miyi Jr.; ademas, para este evento se conté con
el apoyo de la Asociacion Civil “El Proyecto Loco de Diana, asi como
la participacion del C. Carlos Briseno con un exatlén, teniendo un
evento que genero alegria en los 130 ninas y ninos que participaron.

3) Jovenes en adicciones (YEPES 33)

El trabajo cercano realizado con los jovenes inmersos en el consumo
de drogas ha sido clave en la transformacion del espacio publico y la
reconstruccion del tejido social.

Durante este periodo, se llevaron a cabo distintas actividades
con el grupo de jovenes que se identifican como los YEPES 33
en el poligono, quienes han sido actores fundamentales en las
actividades desarrolladas y en los cambios en el territorio en el que
se esta trabajando.

(%)
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Las actividades en las que los jovenes han participado incluyen el
taller “Habilidades para la vida”, impartido por Red Viral a un total
de 12 jovenes. Este taller permiti¢ conocer sus vidas, necesidades y
adversidades, asicomo entender quélosllevo a caerenlasadicciones
y a vivir en las condiciones actuales de su entorno.

Ademads, se realizaron un total de 7 actividades en las que
participaron 25 jovenes pertenecientes al grupo de los YEPES 33.
Estas actividades incluyeron tres juegos de futbol contra el CERTMI,
la pinta y rescate de espacios dentro del CERTMI (con un total de dos
intervenciones), y la limpieza tanto del Boulevard Sinaloa como del
callejon de los YEPES en dos ocasiones.

El callejon de los YEPES se ha convertido en un espacio exitoso,
rescatado a través de murales que dan identidad a los jovenes y
permiten un paso seguro para los habitantes de la zona y los vecinos
de dicho callejon.

Segunda etapa de transformacion del espacio publico
Con el compromiso de promover el respeto delos derechos humanos,
la cohesion social y la construccion de la paz, se ejecutod lo siguiente:

» Se invitd a las Mujeres Constructoras de Paz a sumarse al
rescate del espacio publico del Arroyo las Mangas; por lo que
Se organizaron equipos con ellas.

» Se limpiod el espacio, ademas se platicd con los vecinos del
poligono sobre la pinta de casas; este hecho permitio la
socializacion del programa con la participacion activa de las
Mujeres Constructoras de Paz, sus hijas e hijos, esposos y
familiares.

* En coordinacién con la Direcciéon Municipal de Seguridad
Publica, estudiantes de la FADER y CIPOL de la UJED, Red
Viral, CENTRADIC, asi como vecinas y vecinos, la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango trabajé en la
transformacion del espacio publico, en el que participaron
mujeres, hombres, ninas, ninos, adolescentes, estudiantes



y servidores publicos de las instituciones mencionadas con
anterioridad.

En esta etapa se tuvo la participacion de 301 personas, de las cuales
137 son hombres, 93 son mujeres, 42 ninas y 29 ninos; quienes se
sumaron a los trabajos de transformacion en dos turnos matutino
y vespertino

Grafica 13. Participantes en el poligono para la transformacién del espacio piiblico
9.6%
- “

Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Asimismo, se comenzo a pintar la ultima etapa del ‘“Arroyo las
mangas”, mediante la cual se inundaron de color las casas y bardas
de dicho lugar, para este logro fue importante la socializacién del
programaconlasylosvecinosdellugar, contando conlaparticipacion
de las Mujeres Constructoras de Paz, sus familias, asi como vecinas y
vecinos del lugar.

El alcance del programa Territorios de Paz ha sido tan grande que
las personas, una vez que han visto transformado el entorno, se
acercan para que se continue rescatando mas areas del poligono
y realizando mas actividades en pro de su comunidad. Ademas, se
ha observado que las personas que pasan realizan fotografias en
el lugar y grabaciones de videos para compartir el trabajo en redes
sociales, inclusive en TikTok, ya que los colores utilizados y las
figuras pintadas visualmente atrapan la atencion de la poblacion.

Ademas, mediante el programa Territorios de Paz, se cred el
Primer Arcoiris en el piso, que representa la esencia de lo que
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cada persona somos, mostrando ademas que, Somos personas
diferentes que cuando nos unimos podemos hacer importantes
cambios en el entorno, buscando siempre el bienestar de todas y
todos los que participan.

En este arcoiris, cada color representa esas diferencias que nos hace
seres humanos unicos e irrepetibles, pero con igualdad en el respeto
de nuestros derechos humanos; colores que iluminan, alegran y
llenan de vitalidad a la poblacién.

En la realizacion de este trabajo colectivo, participaron las personas
de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil, asi como
las y los servidores publicos las instituciones, quienes estuvieron
coordinados por el gran artista plastico Luis Enrique Gémez Guzman
(MIBE), quien, con su amplia experiencia, combiné los colores para
llenar de armonia la comunidad.

También se destaca al final del “Arroyo las Mangas”, 1a réplica de la
Monja de la Catedral, mural pintado a fin de generar sentido de
pertenencia, la identidad y uniéon duranguense, asi como destacar la
cultura de nuestra sociedad.

Segundo Observatorio de Violencia

Se instald el segundo observatorio de violencia, en el que se colocaron
seis munecas que representaban a mujeres, similares a las del primer
observatorio. Estas munecas se colocaron en el mismo lugar que

la primera vez, ademas de en puntos que las mujeres del poligono
consideraban inseguros, incluyendo una en el callejon de los YEPES.
También se colocaron munecas que representaban a una mujer trans,
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En este ejercicio, se documenté durante cinco dias lo que sucedia
con cada una de las munecas, destacando lo siguiente:
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Kimberly, fue agredida fisicamente y segun comento quien la




tenia en observacion, la “agarraron como costal de box” desde
que se coloco.

* La muneca que representaba a la mujer lesbiana, a la que
nombraron Alejandra, no sufrio agresiones, ya que la persona
que estuvo a cargo de la observacién, narrd que tanto ella
como Ssu esposo la cuidaron, evitando le pasara algo.

» La muneca que representaba a la mujer Afromexicana, que fue
nombrada Daniela, le pusieron algunos objetos pequenos
alrededor de su rostro, asi como en una oreja simulando un
arete, después sele vieron marcas en el cuello, posteriormente
ya no tenia los objetos, pero fue agredida fisicamente e
incluso se comento que unos ninos se la llevaron, y al intentar
recuperarla no se pudo. Mas tarde un nino realizo la entrega
de la muneca, por lo que se decidi¢ resguardarla en una casa.

La muneca inicialmente llamada Paola fue colocada nuevamente en
uno de los callejones a lo largo del “Arroyo las Mangas”, a la cual le
arrancaron un ojoylelastimaron el otro. Posteriormente, también fue
arrancado, y presento cortes en la mano (esta muneca fue instalada
en el callejon de los YEPES). A otra de las munecas, llamada Esther,
le pintaron la cara y parte del pecho; fue retirada del lugar donde se
habia instalado y la dejaron tirada a mitad de la calle. Por ultimo, se
instalo una sexta muneca, nombrada Sofia, en otro de los callejones,
a la cual le pintaron el pecho y la parte trasera, le cortaron la cabeza
y presento varios navajazos en el cuerpo.

Derivado delas agresiones sufridas porlas munecas en este ejercicio,
se recibio retroalimentacion de la Dra. Eunice Renddén Cardenas,
quien analizé la importancia de la sororidad, la visibilizacion de la
violenciaysueliminacién. Enesteanalisis, seobservolapreocupacion
de los vecinos del poligono por el bienestar de las munecas, quienes
informaban a las mujeres encargadas de su observacion sobre lo
sucedido. Incluso, hubo quienes intentaron reparar el dano sufrido,
pensando que, si fueran mujeres de verdad, seria terrible la agresion
y violencia que padecieron.
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5.3.2. Establecer alianzas estratégicas con instancias publicas,
privadas y sociales para promover y fortalecer la cultura de la no
violencia y la construccién de la Paz.

Instalacion del Mecanismo
Estatal Independiente de Monitoreo
de la Convencion de los Derechos
de las Personas con Discapacidad

Con el proposito de fomentar la inclusion y la participacion de
todas personas en igualdad de condiciones, ademas de que las
personas con discapacidad, sus familias, las empresas, la poblacion
en general y las autoridades e instituciones publicas promuevan,
protejan y respeten los derechos humanos de las personas que
tienen algun tipo de discapacidad, se instalo el Mecanismo Estatal
Independiente de Monitoreo como parte del cumplimiento a la
Convencion de los Derechos de la Personas con Discapacidad y el
respeto a su dignidad humana.

Este mecanismo tiene como principal objetivo, instalar y designar
el Comité Técnico y de Consulta del Mecanismo Independiente de
Monitoreo de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Durango. Este Comité podra hacer valer sus derechos y sera la voz
de todas las personas.

Ademas, se asistid a las reuniones convocadas por la Comision

Nacional de Derechos Humanos, que han realizado para el
seguimiento de esta materia.




Comité Técnico y de Consulta del
Mecanismo Independiente de Monitoreo
de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de Durango

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con el
proposito de velar y hacer que se respeten los derechos humanos
de las personas con discapacidad, convoco a las organizaciones de
la sociedad civil, especialistas y autoridades especializadas en las
cinco discapacidades que marca la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, tales como: discapacidad motriz,
discapacidad visual, discapacidad auditiva, discapacidad psicosocial
y discapacidad cognitiva-intelectual.

Derivado de esta participacion se hizo la integracién democratica
del Comité Técnico y de Consulta del Mecanismo Independiente
de Monitoreo de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Durango, que se encuentra conformada por cinco personas titulares
de las organizaciones de la sociedad civil, cinco suplentes y dos
especialistas en la materia de discapacidad, esto con el firme objetivo
de que se respeten sus derechos inherentes.

Visitas a las Organizaciones
de la Sociedad Civil

Se visito el albergue de jornaleros, ubicado en la cabecera
municipal de Canatlan, Dgo., a fin de conocer las condiciones que se
encuentran, debido a que la asociacién Unién Nacional del Frente
Mexicano de Derechos Humanos, hizo de conocimiento algunas
situaciones andomalas que se han suscitado; asi mismo se visitaron
las instalaciones de dicha asociacion.

Ademas, se acudi¢ a las instalaciones de la organizacion Accion
Contra el Cancer, en la que se realiz6 un recorrido a las instalaciones
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y explicaron todas las actividades que realizan y los programas con
los que tengan.

Asimismo, se visitaron las instalaciones de Terapias Getsemani,
en las que explicaron los servicios que otorga y mostraron las
instalaciones de la organizacion.

Ademas, se visito la organizacién Centro de Tratamiento Contra
las Adicciones la Misericordia (CENTRAADIC) a fin de realizar la
grabacion de una capsula en la que dan a conocer sus Servicios,
como parte de Conociendo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Por otro lado, se acompané a la inauguracion del buzoén de quejas
y sugerencias en el Centro de Tratamiento Contra las Adicciones
La Misericordia.
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Con la finalidad de conocer a las organizaciones y escuchar los
servicios que realizan, ademas de explicar la labor que realiza la
Comision, en compania de los Consejeros de este organismo, se
visito a las organizaciones de la sociedad civil Centro de Educacion
Especial Multiple Amigos de Samuel y YHVH JHANUN VERA JHUM,
ambas ubicadas en Gomez Palacio, Dgo.
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También se visité a la organizacion “Granja del Tio Moy”, en la que
se hizo un reconocimiento de las nuevas instalaciones, su ubicacion,
ademas se conocieron las labores que realiza, con el fin de que las
personas que asi lo requieran soliciten sus servicios.

Asi como la organizacion Integracion Social Adultos Mayores para
difundir a la sociedad las actividades que realizan con los adultos
mayores, en la que comentaron las necesidades y como la poblacion
puede brindarle apoyo o realizarle donaciones de algun detalle para
los adultos mayores que atienden.

De igual manera, se atendi¢ la invitacion de la Asociacion de Padres
de Personas con Discapacidad Auditiva de Durango (APADAC), al
ciclode conferencias “Problemas Auditivos”, realizado en el auditorio
de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

Entrevistas a las Organizaciones
de la Sociedad Civil

Con el objetivo de difundir y promover las actividades que realizan
las Organizaciones de la Sociedad Civil se realizaron capsulas
informativas, como con la organizacion Caritas del Guadiana, en
la que la C.P. Mayela Alcalde mostro¢ las instalaciones y explico las
actividades que realiza.

Se entrevistd a Ricardo Enrique Lopez Rueda, representante del
Colectivo Internacional de Difusion y Promocion de los Derechos
Humanos en el Estado de Durango.

Se grabaron dos capsulas en el marco de los 16 Dias de Activismo
contra la violencia hacia la mujer, con la Lic. Julieta Hernandez
Camargo de Si Hay Mujeres en Durango y con Priscila Raigoza del
colectivo Red 28.
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Se dio a conocer las actividades que llevan a cabo las organizaciones
Fundacién Downdo Amor A. C. y Colectivo Transformacion Social,
asi como las instalaciones, en busca del fortalecimiento y promocion
de los derechos humanos.
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Respeto y Proteccion
de los Derechos Humanos







Consolidar la proteccion y promocion de los derechos
humanos es una responsabilidad constitucional que
las autoridades de los distintos ¢rdenes de gobierno
tienen con la sociedad. La Comision Estatal de Derechos
Humanos tiene como proposito fundamental incrementar
laconfianza delapoblacion en el Sistema No Jurisdiccional
de Proteccion de los Derechos Humanos, mediante el
cual se garantizan, protegen y respetan los derechos
fundamentales de las personas.

En este contexto, se implementaron estrategias que permitieron
brindar una atencién oportuna y eficiente a las personas que se
presentaron ante este organismo constitucional auténomo en busca
de servicios que les permitan resolver la situacion que les aqueja.
Por ello, se certificé al personal de este organismo en Estandares de
Competencia para ofrecer una mejor atenciony servicio a la poblacion.

Se ofreci¢ orientacion juridica a los distintos grupos poblacionales,
y se les otorgd apoyo, contencion y acompanamiento, atendiendo
de manera oportuna las quejas por probables violaciones a sus
derechos humanos.

Asimismo, con la nueva Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, se implemento el uso de los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias (MASC), como la conciliacién y la
mediacion entre las partes, en los casos en que asi lo consideraron,
lo que permitié que se brindaran procesos agiles para la conclusion
satisfactoria de los expedientes. Ademas, se brindd acompanamiento
a las personas en contexto de movilidad, conocidas como migrantes,
asi como a ninas, ninos y adolescentes (NNA) que asi lo requirieron.
Se otorgd tambien asesoria psicologica y se atendio a personas de
diversos grupos en situacion de vulnerabilidad. Adicionalmente, se
participo en ferias y eventos que permitieron promover y vigilar el
cumplimiento del respeto a los derechos humanos.
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Objetivo 6. Consolidar las capacidades y competencias
de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Estrategia 6.1. Fortalecer la capacidad

de gestion de la Comision.
6.1.1. Impulsar y promover la capacitacion, profesionalizacion y
especializaciéon del personal de la Comision.
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Capacitacion en materia juridica

Atravésdela Comision Estatal de Busqueda de Personas, y con el claro
objetivo de mejorar y fortalecer la capacitaciéon y profesionalizacion
del personal de esta institucién, se realizo el Diplomado “Busqueda
de Personas”, con fines de certificacion. Este diplomado tiene como
objetivo desarrollar habilidades y generar conocimiento en los
aspectos en materia de busqueda con enfoque a derechos humanos.

De lamisma manera, se llevo a cabo una capacitacion para servidores
publicos de la Comision, llamada “Primeros Auxilios Psicoldgicos”,
impartida por personal de la Asociacion Civil Red Viral dentro del
programa Territorios de Paz, y que tuvo como sede la academia de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Se participo en el Taller sobre los alcances y compromisos de la Alerta
de Violencia de Género, impartido por la Asociacion Civil FUNPRODEM
via remota.

También, se asistié a la capacitacién impartida por el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) para el llenado de los formatos del Comité de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Seasistid aun panel denominado “Invertir en cuidados, un paso crucial para
avanzar en la equidad de género” del Instituto de Evaluacion de Politicas
Publicas del Estado (INEVAP), a favor del trabajo no remunerado en las
mujeres, especificamente en el trabajo de cuidado, el cual es poco valorado.



6.1.2. Certificar a las y los servidores publicos de la Institucién para
garantizar un servicio de calidad y calidez a la sociedad.

Certificacion en Estandares de
Competencia a las y los servidores
publicos de la Institucion

Con el objetivo de fortalecer las competencias laborales del personal
adscrito a la Comision, a fin de garantizar un servicio de calidad y
calidez a la sociedad, a traves del Centro de Certificacion y Estudios
Especializados, se certifico a las y los servidores publicos de la
institucion en Estandares de Competencia:

1. EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia: Esta certificacion
contempla las funciones elementales que una persona
debe desempenar para la valoracion de quienes evaltan la
competencia laboral de candidatos, con base en Estandares
de Competencia.

2. EC1268 Atencion al usuario basada en la cultura
del buen trato: Esta certificacion que permite alinear los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que debe
demostrar la persona que atiende al usuario, con la finalidad
de brindar una atencion con apego a la legalidad, los derechos
humanosy trato digno.

3.EC0943 Promociondeigualdadynodiscriminacion: Esta
certificacion permite alinear los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que debe demostrar la persona que se
encarga de brindar el servicio al usuario que plantea a la
Institucion un conflicto de discriminacion, por lo que, a traves
de la aplicacion de un protocolo de atencion, se podra brindar
atencion de forma que se detecte la necesidad, el conflicto, la
solucion al conflicto, el proceso de solucion y/o la canalizacion
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correspondiente a la autoridad competente, asi como generar
acciones en favor de la igualdad y no discriminacion.

4.EC1038 Intervencion para la solucion de conflictos: Esta
permite la certificacion de los conocimientos habilidades,
actitudes y valores, que debe de tener la o el facilitador en el
proceso de mediacion. Basado en los principios de legalidad,
proteccion y garantia de los derechos humanos.

5 EC1172 Acompaiiamiento inicial para la atencion a
victimas: Esta certificacion establece los criterios para la
evaluacion y certificacion de las personas que brindan el
acompanamiento inicial a las victimas en las diferentes
instituciones y/u organizaciones encargadas de la asistencia,
proteccién, atencion, ayuda, reparacion integral, asi como
salvaguardar y garantizar los derechos consagrados en la Ley
General de Victimas. Incorporando los enfoques establecidos
en el Modelo Integral de Atencion a Victimas a efecto de
brindar una atencién con calidad y calidez.

El proceso de certificacién contempla un curso de alineacién, una
evaluacion de conocimientos, una evaluacion del desempeno, una

evaluacion de actitudes, habitos y valores, asi como una evaluacion
de productos.







La Entidad de Certificacion de la Universidad Politécnica de Durango,
fue quien llevo a cabo los procesos de evaluacion y certificacion del
personal de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango,
obteniendo 59 certificaciones, de conformidad a lo siguiente:

e El 42.4% de las certificaciones fue en el ECO076 Evaluacion
de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia.

e El 40.7% de las certificaciones fue en el EC1268 Atencién al
usuario basada en la cultura del buen trato.

* E1 6.8% de certificaciones fue en el EC1038 Intervencién parala
solucion de conflictos.

 El 5.1% de certificaciones fue en el EC1172 Acompanamiento
inicial para la atencién a victimas.

e El 5.1% de certificaciones fue en el EC0943 Promocion de
igualdad y no discriminacion.

o El 5.1% de certificaciones fue en el EC0943 Promocidn de igualdad y no
discriminacion.

Grafica 14. Certificaciones obtenidas por las y los servidores publicos de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango
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Certificacion en Estandares de
Competencia a cargo del Centro de
Certificacion y Estudios Especializados

Certificacion en el Estandar de Competencia EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con
base en Estandares de Competencia

Con el objetivo de ampliar el Equipo de Evaluadores del Centro de
Certificacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos, se llevo
a cabo el primer proceso de Certificacion por parte del Centro, por lo
que se brind¢ a 10 servidores publicos de este Organismo Auténomo,
el Curso de Alineacion con fines de Certificacion en el Estandar de
Competencia ECO076 Evaluacion de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia.

De acuerdo a las evaluaciones que se realizan, resultaron 10
personas Certificadas en el Estandar de Competencia EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares
de Competencia, mismas que se suman a el Equipo de Evaluadores
del Centro de Certificacion y Estudios Especializados.

Certificacion en el Estandar de Competencia EC1268 Atencion
al usuario basada en la cultura del buen trato

Una de las finalidades de esta administracion es certificar a las y
los servidores publicos de la Institucion para garantizar un servicio
de calidad y calidez a la sociedad, con lo cual se logra fortalecer a la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango.

Por lo que, durante este periodo, se llevd a cabo el Proceso de
Certificacion en el Estandar de Competencia EC1268 Atencion al
usuario basada en la cultura del buen trato, en la que el curso de
alineacion se realizo en las instalaciones de la Universidad Politécnica
de Durango.
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El proceso de evaluacién de los conocimientos, se desarrollo a través
de un ejercicio de atencién simulado, en razon de las funciones que
la o el servidor publico desempena en su area de trabajo, en el que se
realizaron 23 procesos de evaluacion.

De este proceso, el 95.7% de las personas evaluadas resultaron
competentes, es decir, 22 personas servidoras publicas de este
organismo, mismas a las que se les entregd un Certificado en el
Estandar de Competencia EC1268 Atencion al usuario basada en la
cultura del buen trato.

De las 32 certificaciones realizadas por el Centro de Certificacién y
Estudios Especializados, el 31.3% fueron de la ECO076 Evaluacion
de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competenciay el resto corresponde ala EC1268 Atencién al Usuario
basada en la cultura del buen trato (68.7%)
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EC0076 Evaluacion de la EC1268 Atencion al Usuario
competencia de candidatos con  basada en la cultura del buen
base en Estandares de trato
Competencia

Fuente: Centro de Certificacion y Estudios Especializados, CEDHD

Hasta el momento se cuenta con un total de 91 certificaciones del
personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango en
distintos Estandares de Competencia; tanto de los procesos realizados
en Entidad de Certificacion de la Universidad Politécnica de Durango,
como en el Centro de Certificacion y Estudios Especializados.



6.1.3. Gestionar acuerdos con instituciones educativas, de
investigacion y certificadoras, asi como con organismos defensores
de derechos humanos nacionales e internacionales, con los érdenes
de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado
para la formacién y profesionalizacion.

Revision de Convenios de Colaboracion

Los convenios de colaboracion, nacen con la firme conviccion de
generar alianzas que permitan fortalecer la labor de promocion,
proteccién, respeto y garantia de los derechos humanos en la
sociedad, ademas, como resultado de la busqueda constante de
generar un mayor acercamiento con las instituciones que permitan
brindarun mayor conocimiento, asicomo el desarrollo de habilidades
y competencias a las y los trabajadores de esta institucion.

Esporeste motivo, que durante este periodo se elaboraronyrevisaron
los Convenios de Colaboracién con distintas instituciones publicas
y privadas, a fin de fomentar la cultura de paz en la poblacién.
Dentro de aquellos que se revisaron, se encuentran los celebrados
con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de
Ocampo; organizaciones de la sociedad civil, como la Asociacion
Red Cultural parala Fraternidad Humana Red G.F.U. A.C. de Durango;
instituciones del sector publico como la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado de Durango, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de Durango y el H. Congreso del Estado de
Durango; instituciones educativas, como la Universidad Vizcaya de
las América Campus Durango y el Centro Universitario de Lideres
Durango A.C.; asi como en el sector privado, con la empresa Analisis
Clinicos y Laboratorios Arcangeles S.A. de C.V.
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Objetivo 7. Fortalecer la observancia
y defensa de los Derechos Humanos.

Estrategia 7.1. Brindar una atencion
oportuna y eficiente a la sociedad.

7.1.1. Difundir a la sociedad los canales de captacion

de quejas existentes en la Comision Estatal.

Forma de recepcion de quejas

Con el objetivo de brindar una atencion a las personas desde el primer
momento, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango
ha implementado diversos mecanismos para la recepcion de queja,
entre los que se destaca la implementacion de la queja en linea que
se realiza a traves de la pagina oficial de este organismo autonomao.

Durante el periodo que se informa se recibieron 925 quejas, a traves
de los diversos medios con los que cuenta esta institucion: 539 se
recibierondeformapersonalodirecta; 136 se presentaron porescrito;
105 por correo electronico; 102 se interpusieron via telefénica; 17 a
traves medio del celular de guardia; 16 fueron por correo postal; 8 se
radicaron de oficio; una dio vista la autoridad federal (CNDH) y una
dio vista la autoridad local. La modalidad personal o directa fue la
que obtuvo el mayor numero de quejas registradas.
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7.1.2. Generar esquemas de atencién multidisciplinaria para
mejorar los servicios.

Atencion y canalizacion brindada

Se apoy0 a diversas mujeres del poligono Territorios de Paz con el
acompanamiento y asesoria legal para la presentacion de denuncias
penales ante la Fiscalia General del Estado de Durango, por el acoso
que sufrian de un prestamista, lograndose detener la ejecucién en
los juicios ejecutivos mercantiles, asi como la judicializacion de 6
carpetas de investigacion por la comision de diversos delitos.

Se brind¢ atencién y se canalizd a las personas que acudieron a
la Comision para que el drea que corresponda sea quien realice
su tramite inmediatamente, esto es con el objetivo de mejorar la
experiencia de las personas que solicitan apoyo, asi como optimizar
los servicios que se ofrecen en la institucion. Por lo que, se trabajo
con constantemente con personas y grupos brindandoles atencion
y asesoria juridica personalizada acerca de problemas, dudas o
situaciones que presentan.

Por otra parte, se otorgd constante apoyo a las distintas unidades
administrativas en asuntos de caracter juridico que se presentaron.

Visitas, inspecciones y supervisiones

Con el objetivo de brindar una atencion oportuna y eficiente a la
sociedad, y en cumplimiento a la Ley de la Comision, se realizaron
visitas, inspecciones y supervisiones de verificaciéon al respeto de
los derechos humanos en establecimiento, espacios del gobierno,
centros del sistema penitenciario y de salud estatales, asi como en
los centros integrales de salud mental, anexos y cualquier otro que
preste servicios de asistencia social o se destine para el tratamiento
de las adicciones.
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En este periodo la Comision particip6 en la Comisiéon Mixta para la
Regulacién de Establecimientos que brindan servicios de tratamiento
en adicciones, coordinada por la Secretaria de Salud a través del
CEPAAD, asi como en 15 visitas de supervision de establecimientos
ubicados en Durango capital, Goémez Palacio, Lerdo, El Salto,
Pueblo Nuevo, Cuencameé y Santiago Papasquiaro; atendiendo a
10 de varones, 4 femeniles y uno de atencion a adolescentes, con
la intencién de erradicar malas practicas que atentan contra la
dignidad de las personas.

Adicionalmente, se llevd a cabo una supervision al Centro Integral
de Rehabilitacion “Analco”, perteneciente al DIF Municipal, en la que
se realizaron algunas observaciones y recomendaciones para que
brinden una mejor atencion de los usuarios.

Asi mismo, se realizd una visita de supervision al Hospital de Salud
Mental “Dr. Miguel Vallebueno”, detectando areas de oportunidad para
la mejora de los servicios que se brindan a los usuarios y a sus familias.

Ademas, se realizé una visita de supervision al Centro Especializado
de Reintegracion y Tratamiento para Menores Infractores en
Durango; asi como a las carceles de los municipios de Durango:
Vicente Guerrero; Guadalupe Victoria; Cuencame; Pueblo Nuevo;
Suchil; Santa Clara; Nombre de Dios; y Canatlan.

También se brindd acompanamiento al personal de la CNDH
dentro del Mecanismo del Sistema Penitenciario y Mecanismo para
la Prevencion a la Tortura; se visitaron el CERESO No. 1 ubicado
en ciudad capital; el CEDIRESO 1, del El Salto, Pueblo Nuevo; y el
CEDIRESO 2 en del municipio de Santiago Papasquiaro.




Acompanamientos a Ninas,
Ninos y Adolescentes (NNA)

Atendiendo a la proteccion efectiva de los derechos de ninas, ninosy
adolescentes (NNA) en situacion de movilidad, se brind¢ atencion a
63 menores migrantes, de los cuales 46 migrantes menores de edad
noacompanadosy 17 que viajaban acompanados por algun familiar.

Grafica 17. Nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes atendidos

Fuente: Visitaduria General, CEDHD

Estosacompanamientosserealizaronaefectodeinvestigarsidurante
su aseguramiento o estancia en los centros sociales, pudieran haber
sido vulnerados sus derechos humanos, brindando asi una atencion
multidisciplinaria a las personas menores de edad migrantes, que
fueron captados por el Instituto Nacional de Migracion delegacion
Durango, por no haber acreditado su estancia en el pafs.

Dichas personas fueron resguardadas en el Centro “Mi Casa”
perteneciente a DIF Estatal y en el Albergue “Juntos por Durango”,
perteneciente a DIF Municipal. En este sentido, se realizaron 125 visitas
de seguimiento hasta que fueron repatriados a su pais de origen.

Asi mismo, se dio seguimiento a dos juicios de restitucion
internacional de dos personas menores de edad, en uno delos casos, el
acompanamiento se brind¢ hasta el aeropuerto para su repatriacion.
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Asesoria psicologica

Se brind¢ asesoria psicoldgica a las presuntas victimas de violaciones a
los derechos humanos, asi como terapia individual, de pareja y familiar.
En el periodo que se informa se atendieron a 261 personas con terapia
psicologica, de las cuales 178 son mujeres y 83 son hombres.

Se practicaron 156 seguimientos de atencion a victimas, 119 de
operatividad administrativas, se llevaron a cabo 376 sesionesy 423
horas de terapia.

De igual manera, se otorgaron 76 apoyos en diligencias dentro
del procedimiento de quejas, asimismo se llevaron a cabo 13
canalizaciones a instituciones de salud mental, y 16 impresiones
diagnosticas y/o psicologicas.

Programa de personas desaparecidas

Este programa tiene como principal objetivo colaborar con otros
organos protectores de derechos humanos para contribuir en la
busquedaylocalizacion de las personas desaparecidas. Este programa
consiste en elaborary publicar la plantilla de la persona desparecida.

En este sentido, en el periodo que se informa se cuenta con
dos procedimientos de personas desparecidas locales y 35
procedimientos de busqueda por colaboracion, solicitados por
la Comision de Derechos Humanos de Chiapas y por la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leon.



7.1.3.Recibiryregistrarlas quejas de actos u omisiones por probables
violaciones a los derechos humanos, determinando su competencia
y en su caso canalizacion y/o atencion.

Procedimiento de Quejas

Con el proposito de impulsar el respeto a la dignidad humana y
garantizar la proteccion de los derechos humanos a las personas, en
la Comision se realiza un procedimiento no jurisdiccional de queja,
mediante el cual se otorga el servicio a las personas ante una posible
violacion de sus derechos. El proceso no jurisdiccional de queja
abarca desde la recepcion hasta la conclusion de la queja.

Por ello, de las 925 quejas que se captaron y registraron, 728
se recibieron en la Primer Visitaduria, ubicada en la ciudad de
Durango; 147 en la Segunda Visitaduria, con sede en la ciudad
de Gomez Palacio; y 50 en la Tercera Visitaduria, establecida en
Santiago Papasquiaro.

Estas cifras reflejan una disminucion del 8.5% en comparacion con
el periodo anterior, en el que se presentaron un total de 1,011 quejas.

La recepcion de estas quejas también se realizé a través de los
Modulos que tiene la Comision en distintos puntos del estado de
Durango, asi como en centros de readaptacion social y en domicilios
de las personas quejosas.

5.4%

= Primera Visitaduria = Segunda Visitaduria - Tercera Visitaduria

Fuente: Visitaduria General, CEDHD
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Tabla 9. Lugar de recepcion de las quejas de la CEDHD

Lugar en que se recibieron las quejas SUIERS
de quejas

Primera Visitaduria en Durango, Dgo. (Oficinas Centrales) 699
Segunda Visitaduria en Gomez Palacio, Dgo. 119
Tercera Visitaduria en Santiago Papasquiaro, Dgo. 36
Modulo de Vicente Guerrero 17
Médulo El Salto, Pueblo Nuevo 14
Modulo de Guadalupe Victoria 13
Médulo Fiscalia General del Estado 8

Modulo en el Centro de Justicia para Nifias, Nifios y Adolescentes 5

Méodulo de la Direccion Municipal de Seguridad Publica Estacion

Central 4
Médulo de Cuencamé 4
Domicilio del Quejoso o quejosa 2
Médulo de la Direccion Municipal de Seguridad Pablica Estacion 5
Oriente

Médulo La Guajolota, Mezquital 1
En Visita al CEFERESO No. 7 1

Total de quejas 925

Fuente: Visitaduria General, CEDHD

El total de las personas presuntamente victimas de los 925
expedientes aperturados durante este periodo fue de 1,081 personas
por diversos hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos, de las cuales 588 son hombres y 493 son mujeres.



Grafica 19. Porcentaje de presuntamente victimas de los expedientes por género

El rango de edad con mayor numero de presuntas victimas es el
de 60 anos y mas, que representa a los adultos mayores (14.3%);
seguido por el de 35a 39 anos (10.3%); por el de 40 a 44 anos (8.3%,).
Los demas grupos de edad tienen una representacion menor al ocho

=Hombres
= Mujeres

Fuente: Visitaduria General, CEDHD
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Grafica 20. Presuntas victimas por rango de edad y género
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Fuente: Visitaduria General, CEDHD

125



INFORME
2 de gl DEACTIVIDADES
° 2023-2024

En 24 municipios del estado de Durango se registraron los hechos
que dieron lugar a 918 quejas interpuestas, mientras que el resto
se interpusieron fuera del Estado. Los hechos de las siete quejas
restantes se registraron en Cd. de México (1), Morelos (1), Torreon
(3), San Luis Potosi (1) y Zacatecas (1).
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Fuente: Visitaduria General, CEDHD

Durante el periodo que se informa se senalé a un total de 1,046
autoridades en las quejas presentadas por las personas, entre las
principales se incluyen los Agentes del Ministerio Publico de la
FGED; la Policia Investigadora de Delitos de la FGED; el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); la Direcciéon Municipal de
Seguridad Publica de Durango; las Escuelas Primarias; las Escuelas
Secundarias; la Secretaria de Bienestar; la Policia Estatal; el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal) y el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE). Ademas, es importante destacar que, de las
autoridades senaladas en quejas, se encontro a 27 no existentes.



Grafica 22. Autoridades con mas sefialamientos en las quejas recibidas
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Fuente: Visitaduria General, CEDHD
Nota: Ver Anexo 1: Autoridades sefialadas en las quejas recibidas del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024

Cabe destacar que las quejas que se presentan en contra de las
autoridades federales, como lo son el IMSS y el ISSSTE, se canalizan
ala Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH). Sin embargo,
a pesar de esta canalizacion, se han realizado encuentros con las
autoridades responsables del IMSS, en las que se acord¢ brindar
capacitaciones para fomentar el respeto a los derechos humanos.
En este mismo periodo, se registraron 1,280 hechos violatorios
asentados en los expedientes de queja, siendo el 42.9% de estos
relacionados con la violacion del Derecho a la Seguridad Juridica, el
19.6% con el Derecho a la Integridad y Seguridad Personal, el 6.4%
con el Derecho a la Igualdad, el 5.7% con el Derecho a la Salud y el
5.1% con el Derecho a la Educacion.
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Fuente: Visitaduria General, CEDHD

Los principales conceptos de hechos violatorios, que fueron
asentados en los expedientes de quejas durante este periodo son:
faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones; trato
cruel, inhumano o degradante; y detencion arbitraria. Es importante
senalar que en 42 de los casos no existio hecho violatorio.

Tabla 10. Hechos violatorios asentados en los expedientes de queja
No. Hechos violatorios No. de casos
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el

1 168
desempefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

2 Trato cruel, inhumano o degradante 163
3  Detencion arbitraria 91
4 Prestar indebidamente el servicio plblico 68
5  Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracién de justicia 60
6 Intimidacion 49
7  Discriminacion 42

Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona
teniendo la obligacion hacerlo

Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de
cateo o en la ejecucion de éste, asi como para las visitas domiciliarias
10 Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin a7
que exista causa justificada.
Fuente: Visitaduria General, CEDHD

Nota: Ver Anexo 2: Hechos violalorios asentados en los expedientes de quejas recibidas del 01 de agosto de 2023
al 31 de julio de 2024



7.1.4. Brindar orientacion juridica y acompanamiento a las personas
que asi lo requieran apoyo de otras instancias.

Orientaciones Juridicas

Uno de los servicios que se ofrece a las personas que acuden a esta
Institucion es la orientacion juridica, esta consiste en atender a la
poblacion y, de acuerdo a lo que nos compete, aquellos casos que no
nos sean posibles de atender porque no son de nuestra competencia,
remitirlos a la institucion, u organismo que corresponda.

A fin de brindar atencion y servicio de calidad a las personas, ante
alguna situacion o problematica juridica que presenta, pero que no
se tiene la facultad para que este organismo inicie algun proceso, se
otorga a las personas una orientacion juridica gratuita.

Esta orientacién juridica tiene como proposito orientar, encauzar y
canalizar las solicitudes de las personas usuarias, proporcionandole
la informacion que sea necesaria y pertinente con relacion al asunto
que le aqueja, a fin de aconsejar y dirigir el procedimiento legal que
se derive, por lo que, durante este periodo se proporcionaron 946
orientaciones juridicas.

Del total de las orientaciones juridicas que se proporcionaron, 545
(57.6%) fue a mujeres, 399 (42.2%) a hombres y 2 (0.2%) a personas
de la diversidad sexual.

Gréfica 24. Orientaciones juridicas brindadas por género
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= Hombres

= Diversidad sexual
57.6%

Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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En las orientaciones juridicas que se brindaron a la poblacion, se
atendieron diversas materias como la penal, laboral, particular,
administrativo, jurisdiccional, civil, mercantil, seguridad social,
educativa, familiar, penitenciaria, agraria y fiscal.

La materia en la que mas se proporcionaron orientaciones juridicas
fue la penal con el 26.8%, seguida de la laboral con el 17.1%, la
familiar con el 14.9% y la administrativa con el 11.2%. La materia
fiscal fue en la que menos orientaciones se realizaron.

Grafica 25. Orientaciones juridicas por materia realizadas
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Es importante poner a disposicion de las personas, diversas vias de

atencion para facilitar el acceso a los servicios, atendiéndolas bajo
los principios de inmediatez, concentracion y rapidez, ademas de
procurar el contacto directo con las personas. Por ello, se atendieron
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de forma personal 668 orientaciones, 245 via telefonica, 19 por
correo electréonico y 14 por escrito y/o carta.
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Gréfica 26. Forma en que se brindaron las orientaciones juridicas
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

El rango de edad de las personas a las que se les brindo atencion con
orientaciones juridicas comprende de los 11 anos hasta mas de 60
anos de edad; siendo el grupo de 31 a 40 anos de edad los que mas
solicitaron este servicio; mientras que, el grupo perteneciente al rango
de 11 a 20 anos de edad fue el que menos solicitd esta atencion.

Grafica 27. Orientaciones juridicas brindadas por grupo de edad
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.
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Orientaciones y Asesorias Juridicas
a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

Dentro de las personas que solicitaron el servicio de orientaciones
y asesorias juridicas en la institucion, se atendio a personas en
situacion de vulnerabilidad, por lo que durante el periodo que se
informa se brindaron orientaciones juridicas a 730 personas, las
cuales se otorgaron dentro de los siguientes grupos identificados:
mujeres; personas adultas mayores; personas pertenecientes a
pueblos originarios; personas con discapacidad; ninas, ninos y
adolescentes; personas de la diversidad sexual; personas en contexto
de migracion; e internos en centros de detencion. De estos grupos, el
que mas solicito este servicio fue el de mujeres con el 74.7% de las
orientacionesy asesorias juridicas realizadas; mientras que, el grupo
con menor solicitudes es el de internos en centros de detencion, con
el 0.1 por ciento.

Tabla 11. Orientaciones y asesorias juridicas brindadas a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad

Porcentaje de
Grupos en situacién de Orientaciones y asesorias orientaciones y

VOILEELED juridicas realizadas asesorias juridicas
brindadas

©

Mujeres 545 74.7%
Personas adultas mayores 124 17.0%
Eg Personas |_3e_rler!ecientes a 26 3.6%
o §§ pueblos originarios
8 § § Personas con Discapacidad 15 2.1%
24 Nifias, Nifios y Adolescentes 9 1.2%
1 Personas de la diversidad sexual 6 0.8%
g;m 51?;::;2 en contexto de 4 0.5%
@%ﬁj Internos en Centros de Detencién 1 0.1%
5 Total 730 100.0%

Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.



Orientaciones Juridicas por Médulos

Como parte del compromiso de la Comision Estatal de Derechos
Humanos con la proteccion y difusion de los derechos humanos en
el Estado, este organismo cuenta con modulos instalados en algunos
de los municipios a través de los cuales se brindaron orientaciones
juridicas: Durango, Gomez Palacio, Santiago Papasquiaro, Guadalupe
Victoria, Cuencamé, Pueblo Nuevo, Vicente Guerrero y Mezquital,
asimismo, se brindd este servicio en los modulos en la Fiscalia
General del Estado, en el Centro de Justicia para Ninas, Ninos y
Adolescentes (NNA), y la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

Grafica 28. Orientaciones juridicas brindadas por médulo
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

La violacion a derechos humanos es un problema que afectas a un
cumulo de personas de la sociedad, su impacto varia de acuerdo
a la victima, las desigualdades, asi como la distribucién del poder;
reflejando las relaciones asimétricas entre las mujeres y los hombres.
Estas situaciones permiten identificar los posibles factores de riesgo o
de vulnerabilidad que sufren las mujeres por el simple hecho der serlo.
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La violencia que se ejerce en contra de las mujeres, puede realizarse
de diversas maneras. Por tal motivo, entendiendo la importancia
de que el primer contacto con las mujeres victimas de violencia
es importante para brindar una atencién oportuna y eficaz de la
misma, se atendi¢ y realizo acompanamiento a 19 mujeres, quienes
manifestaron ser victimas de distintos tipos de violencia, siendo la
violencia fisica y psicologica la que tuvo una mayor incidencia.

Tabla 12. Tipo de violencia ejercida identificada en la atencién a las mujeres

Tipo de violencia Numero de
recibida usuarias atendidas
Fisica y Psicolégica 8
 Abuso sexual 4 |
Fisica 2 '
Psicoldgica 5
Total 19

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Es importante resaltar que la violencia hacia las mujeres, cualquiera
que sea su forma o modalidad, constituye una grave violacion a sus
derechos humanos.

Ademas, dentro de esta atencion brindada, se lograron identificar
los espacios en los que las mujeres senalaron haber sido victimas de
violencia. Estos hechos ocurrieron en los ambitos familiar, laboral,
escolar, publico y social. Cabe senalar que, en el ambito familiar, asi
como en el hogar, se registraron el mayor numero de incidentes.

gg Tabla 13. Tipo de violencia ejercida identificada en la atencién a las mujeres

& 83

OEsx

I 3%

Zu

=0 Familiar 6
1 Hogar 6

(=} Espacio Publico 4

I:::

a“;ﬂ Escuela 2

Qs Trabajo 1

Total 19

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.



En cuanto a los agresores senalados e identificados por las victimas:

*E115.8% delas afectadas senalaron a su esposo como su agresor,
y en el mismo porcentaje, se desconoce al agresor.

* La ex pareja, el companero de escuela, la madre y la pareja
representan el 10.5% de senalamientos en este rubro, cada
uno.

 El hermano, el padrastro, el padre, el particular, asi como el
sobrino representan el 5.3% cada uno dentro de este tema.

Tabla 14. Persona sefialada de violencia ejercida identificada en la atencion a las

mujeres
Persona sefalada de Usuarias
haber ejercido violencia afectadas
Esposo 3
Ex pareja 2
Compafiero de escuela 2
Madre 2
Pareja 2
Hermano 1
Padrastro 1
Padre 1
Particular 1
Sobrino 1
Desconocido 3
Total 19

Fuente: Direccién de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

El numero de personas que recibieron o fueron objeto de violencia
fueron las que estan en el rango de edad de 11 a 60 anos y mas;
siendo los grupos con mayor incidencia el de 11 a 20 anos y el de 21
a 30 anos de edad, con seis mujeres victimas de violencia.
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Grafica 29. Mujeres victimas de violencia por grupos de edad
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Orientaciones brindadas que involucran
a Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA)

El respeto y el cumplimiento efectivo y eficaz de los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes (NNA) son primordiales para lograr
su sano desarrollo; por lo que, el respeto al interés superior y a la
proteccion delos NNA es parte del quehacer de esta Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango.

En el periodo que se informa, se proporcionaron 163 orientaciones
en las que se brindd atencion a asuntos relacionados con ninas,
ninos y adolescentes (NNA), siendo los rubros mas comunes en
estas orientaciones: denuncia, familiar, reporte y guarda y custodia.
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Tabla 15. Orientaciones que involucran a Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)

Numero de asuntos que

Asunto planteado -
se orientaron

Denuncia 76
Familiar 23
Reporte 12
Guarda y custodia 11
Carpeta de investigacion 4
Demanda 4
Pensién alimenticia 4
Violencia escolar 4
Violencia fisica, psicolégica y 4
escolar
Bullying 3
Convivencia 3
Omision de cuidados 3
Sustraccion de Menores 3
Desaparicion 2

Educativo 2
Abuso sexual 1

LU i}

E g . Amenazas 1

OEx

LZL &8 Falta de medicamento 1

=3

1 Traslado 1
Qs Violencia familiar 1
af:o Total de orientaciones a NNA 163

Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.




Se identificaron a las personas que solicitaron orientacion en los
asuntos que involucraron a estas ninas, ninos y adolescentes, siendo
las madres las que solicitaron la orientaciéon en el 52.1% de los casos,
seguidas de los padres con el 27.0%, la abuela o abuelo con el 12.9%,
la tia o tio con el 4.9%, el hermano mayor con el 1.8% y la directora 'y
profesora de escuela con el 1.2% de estas solicitudes.

Grafica 30. Solicitantes de las orientaciones que involucran a Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNA)
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Fuente: Direccion de Orientaciones Juridicas, CEDHD.

Los grupos de edades de las nifas, ninos y adolescentes (NNA),
involucrados en estos asuntos son: 53 del rango de 0 a 5 anos de
edad; 43de 6a10anosdeedad; 55de11al5anosdeedad;9de16
a 20 anos de edad y tres no especificaron su edad.

Programa CEDHD Itinerante

Con el objetivo de brindar atencion a las personas de poblaciones
que, por alguna circunstancia, no pueden acudir a las oficinas de
este organismo o no pueden acceder a los servicios por los diversos
medios de atencion, se continua con el Programa CEDHD Itinerante,
el cual tiene como objetivo acercar los servicios a las personas de
dichas poblaciones. Mediante este programa se llevaron los servicios
de la institucién a la Plaza de Armas, en la que se atendieron a 8
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personas en este modulo, delas cuales 7 fueron mujeres y un hombre,
a quienes se les brind6 asesoria en materia familiar, educativa,
laboral y penal.

Personas en contexto migrante

Las personas en contexto de migracion, son personas que se
ven obligadas a dejar su pais por diversos motivos, entre ellos las
violaciones de sus derechos humanos que los llevan a una situacion
de vulnerabilidad.

Por esta razon, es importante comprender la necesidad existente
para que los Estados protejan y respetan a las personas migrantes.
Durante este periodo se realizaron ocho visitas al albergue “MI
CA.S.A”, perteneciente al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
delaFamilia (DIF Estatal Durango),albergueenelqueserecibeaninas,
ninos y adolescentes en contexto de migracion no acompanados
con la finalidad de cuidar que no sean vulnerados sus derechos
humanos; siendo un total de 22 ninas, ninos y adolescentes (NNA),
de los cuales 12 fueron mujeres 'y 10 hombres con un rango de edad
de uno hasta los 17 anos; de ellos 20 pertenecen a la nacionalidad
Guatemalteca, uno a la Salvadoreria y uno a la Nicaragiiense.

Asi mismo, se tuvo conocimiento de seis familias en contexto
de migracion de nacionalidades guatemalteca, ecuatoriana y
dominicana; siento un total de 17 personas de entre 4 hasta los 41
anos de edad, de las cuales 10 fueron mujeres 'y 7 hombres.

Ademas, se llevaron a cabo las siguientes actividades en atencion a
personas en situacion de vulnerabilidad:

* Se brindd acompanamiento a una familia de pueblos originarios
al Modulo de la CEDHD en el Centro de Justicia de NNA.

 Se dio acompanamiento a una mujer transgenero a la Fiscalia
General del Estado, para que presentara una denuncia.



» Se acompano a una persona de pueblos originarios a la Junta
Local del INE y a la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Estado de Durango (SEDECO), referente a unas peticiones
ante dichas instancias.

» Se realizd acompanamiento ante el Instituto Nacional de
Migracion (INM) a una persona de origen ecuatoriana, quien
solicitoé permiso para su estancia legal en el pais.

» También se acompano ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas (CEEAV) a una persona que solicito el
apoyo como posible victima de delito.

* A solicitud de la Asociacion Civil Union Frente Mexicano de
Derechos Humanos en Canatlan, Dgo., la Comision Estatal de
Derechos Humanos, se constituyo en dicho municipio, en el
que se expuso el caso de una familia de Jornaleros Agricolas
que fueron expulsados del albergue indigena que se localiza
en esa ciudad.

7.1.5. Elaborar un manual para la calificacion

de las violaciones a Derechos Humanos.

Comision Revisora del Manual de
calificacion de Violaciones
a Derechos Humanos

Conel firme compromiso de fortalecerla protecciényelrespetodelos
Derechos Humanos, se busca contar con un Manual de Calificacion
de Violaciones a Derechos Humanos, que sera un instrumento de
trabajo que permitira la clasificacion de las presuntas violaciones de
derechos humanos que son registradas en las quejas interpuestas
por las personas que acuden a la Comision en la busqueda de que se
respeten sus derechos fundamentales.

En esta primera etapa de elaboracién del Manual, se instalo la
Comision Revisora del Manual de Calificacion a Violaciones a
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Derechos Humanos, misma que se encuentra integrada por: el Dr.
Miguel Angel Rodriguez Vazquez, el Dr. José Ovalle Favela, la Dra.
Karla Alejandra Obregén Avelar, el Dr. Alberto de la Rosa Olvera;
el M.A.P. Rolando Ramos Navarro, la Dra. Maria Magdalena Alanis
Herrera, el Dr. Gerardo Linden Torres, el Dr. Miguel Carbonell y la
Dra. Susana Pacheco Rodriguez, quienes trabajan en conjunto con
el personal de este organismo auténomo, con el objetivo de elaborar
un documento que permita convertirse en un documento de estudio
obligatorio para los operadores juridicos y parlamentarios.




7.1.6. Priorizar los casos de violaciones de los derechos humanos de
acuerdo a su gravedad y urgencia en la resolucion de expedientes.

Resolucion de expedientes

Durante este periodo se revisaron y concluyeron 653 expedientes,
los cuales se resolvieron de la siguiente manera:

* 96 por haberse resuelto la queja durante el procedimiento.

* 181 por incompetencia, remitidos a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

* 90 por falta de interés del quejoso para continuar con el tramite
de la queja.

* 69 por desistimiento del quejoso.

* 7 por no acreditarse violacion a los derechos humanos.

* 42 por no haber sido ratificada la queja dentro del término de Ley.

* 43 por incompetencia para conocer de la queja planteada.

« 5 por falta de elementos para acreditar violacion a los
derechos humanos.

* 10 por sobreseimiento de la queja al haber quedado sin materia.

* 10 por no haber localizado al quejoso.

* 11 por haberse acumulado a otro expediente.

 Una por tratarse entre conflictos particulares.

* 2 por tratarse de una queja extemporanea.

* 2 por tratarse de asunto jurisdiccional.

* 5 por no cumplir con los requisitos de admision en la queja.

* 8 solucionado con la intervencion de la CEDH.

« 21 no constituye violacion a los derechos humanos.

* 38 por solucionarse mediante los procedimientos de conciliacion.

« 7 por haberse emitido Recomendacion.

* 5 por incompetencia, remitidos a otras Comisiones Estatales.
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Se dio a conocer en redes sociales un
video en el que se observa a una
adolescente en crisis emocional,
siendo esposada por personal, al
parecer de alguna institucién de
seguridad publica, por lo que de
inmediato se inicié queja de oficio.

[
£A QUIEN VA DIRIGIDA LA

RECOMENDACION?
| Mi Casa y Policia Estatal

(QUE
DERECHO HUMANO

SE VULNERO?

Trato cruel, inhumano o degradante: entendiéndose como la
prerrogativa que tiene toda persona a no sufrir actuaciones nocivas
en su estructura corporal, sea fisonomica, fisiologica o psicologica, el
cual fuevulnerado tanto por la omision de cuidados del personal del
Centro de Asistencia Social "Mi Casa", como por |os actos cometidos
por personal de la Policia Estatal.

Interés Superior de la Nifiez: el cual se establece como el derecho
que tienen todas las ninas, ninos y adolescentes de ser considerados
pricridad en las acciones o decisiones que les afecten en lo
individual o en grupo.

SINTESIS DE LA

Que se realicen los proced:mlentos dlscnplrnarlos y de responsabilidad
administrativa y se pliquen las 1es  administrativas
correspondientes al parsonal del Centro "Mi Casa" asi como al personal de
la Policia Estatal involucrado,

Se capaciten al personal del Centro “Mi Casa” y de la Policia Estatal en
derechos humanos con especial énfasis en d hos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Se realicen protocolos de actuacién para la atencién de Nifas, Nifios y
Adolescentes en resguardo en Centros de Asistencia Social.

Sea incluido en el Convenio de Colaboracion Interinstitucional, celebrado
entre fa Procuraduria de Proteccidon de Ninas, Nifnos y Adolescentes v la
Paolicia Estatal, el protocolo de actuacién para la atencién de situaciones
como las que motivaron la queja.

B0 o0 Gl oceanouimse
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HEGHoS: 17 57

Se presentd queja ante este organismo
en contra de elementos de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica por la
detencién de dos personas, por

@ CEDHD

RECOMENDACION
4/2024

emplear arbitrariamente y con exceso
la fuerza puiblica en contra de tres
personas que se encontraban al exterior
Ciudad.

de su domicilio en esta

LA QUIEN VA DIRIGIDA LA
RECOMENDACION?
Direccién Municipal de
Seguridad Pablica

DERECHO HUMANO

SE VULNERO?

DH a la integridad y seguridad personal: en el rubro de Trato Cruel,
Inhurmano o Degradante, implica la proteccién de |a dignidad y la
integridad fisica y mental de todas las personas y prohibe cualquier
forrma de trato que cause sufrimiento, humillacion o degradacién
por parte de agentes policiales, lo gque garantiza gue todas las
personas sean tratadas con respeto y consideracion.

DH a la seguridad juridica: por emplear arbitrariamente y con
exceso el uso de la fuerza publica lo que implica que nadie podra ser
privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos.

RECOMENDACION:

> Que se inicien los procedimientos disciplinarios, de responsabilidad
administrativa y se apliquen las sanciones correspondientes a los
policias implicados.

> Apeguen su conducta al respeto de los derechos humanos y se sujeten
a las normas constitucionales y legales relativas al desempeno de sus

funciones.
3’ Se |leve a cabo la certificacion de atencién al usuario bajo la cultura del
buen trato.

# Se capaciten respecto de la conducta que deben observar en el
desempenio de sus funciones a fin de respetar los derechos humanos de
5’ toda persona, evitando caer en la repeticién de actos violatorios.

Se repare integralmente el dafio a las victimas. K=o W oo



Estrategia 7.2 Mejorar la defensa y proteccion
de los derechos humanos.

7.2.1. Emitir medidas precautorias, cautelares o de proteccion
necesarias, para prevenir y evitar violaciones a derechos humanos.

Medidas Precautorias

Es importante destacar que, ademas de las quejas, de acuerdo a
los principios de inmediatez, lleve aparejada una accién pronta
y eficiente para que los derechos de los ciudadanos puedan
ser oportunamente salvaguardados, bajo este argumento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIV de la
nueva Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango,
y con el propdsito fundamental de conservar o restituir una persona
el goce de sus derechos humanos, se emitieron 23 medidas
precautorias, de las cuales:

» Sietefuerondirigidasal Secretariode Educaciénsolicitdndole

lo siguiente:
1.- Se garantizara el derecho humano a la
educacion teniendo en cuenta las necesidades
de las ninas, ninos y adolescentes que requieren
de una institucién educativa incluyente y
se hiciera de su conocimiento por personal
capacitado y lenguaje accesible; 2.- evitara
y se abstuviera de emitir declaraciones que
pudieran vulnerar los derechos humanos;
3.- se garantizara la integridad psicologica y
emocional de la adolescente; se tomaran las
medidas para que las estudiantes continuaran
sus estudios en un ambiente sano y seguro;
4.- se garantizara la integridad psicolégica y
emocional de la adolescente; se tomaran las
medidas para que las estudiantes continuaran
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sus estudios en un ambiente sano y seguro;
5.- se garantizara la integridad psicologica y
emocional de la adolescente; se tomaran las
medidas para que las estudiantes continuaran
sus estudios en un ambiente sano y seguro. En
este caso se separo al docente temporalmente;
6.- se protegiera y garantizara la integridad
fisica y psicologica del nino y demas alumnos
de la institucién educativa; 7.- se solicitd se
garantizaralaintegridad psicologicay emocional
de estudiantes de la institucion educativa y
se dictaran medidas de protecciéon para que
continuaran sus estudios en un ambiente sano;
se separara al docente hasta que se realizaran
las investigaciones y se iniciara procedimiento
de responsabilidad administrativa. En este caso
se separo al docente y fue comisionado a nivel
de escuelas secundarias técnicas.

» Dos dirigidas al Décimo Primer Regidor del Municipio de
Durango en las que se le solicitaron en un primer momento
se abstuviera de emitir declaraciones publicas ofensivas que
pudieran vulnerar derechos humanos de los comunicadores
que dio pie a su queja y de cualquier persona, al no obtener
respuesta se giré una segunda medida en los mismos términos.
 Una a la titular de comunicacion social de SECOPE
solicitando, retire todo tipo de publicacion de sus redes
sociales, tales como fotografias, videos, pronunciamientos

ACTIVIDADES

2023-2024

y comentarios que puedan vulnerar los derechos humanos
y/o que contengan discursos de odio ademas de abstenerse
de publicar en cualquier red social todo tipo de contenido
de declaraciones publicas ofensivas y agresivas que puedan
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» Una al Director de la Preparatoria Diurna de la UJED, donde
se le solicitd se abstuviera de realizar cualquier acciéon u
omision de acoso, violencia, discriminacion u hostigamiento
que amenazara, pusiera en riesgo o lesionara la dignidad,
libertad de catedra, seguridad e integridad personal y se
garantizara a la quejosa u desarrollo laboral libre de violencia,
asi como cursos de capacitacion.

« Una a la Procuraduria de Proteccién de NNA, en la que
se solicitd a la Procuradora de Proteccion de Ninas, Ninos
y Adolescentes se garantizaran los derechos humanos de
NNA que se encontraban en los albergues de la institucion,
respetando las Constituciones federal y local, Tratados
Internacionales y leyes de la materia; que la contencion a
NNA fuera realizada por personal capacitado, evitando el uso
de la fuerza y todo tipo de trato cruel e inhumano.
 UnaalDirector Generaldel COBAED, enlaquesesolicitd omitiera
realizar cualquier comentario o expresion discriminatorio en
contra del colectivo LGBTIQ+ y de cualquier persona.

» Una al Rector de la UJED en la que se requirio a efecto de
que se garantizara que el servidor publico se abstuviera de
molestar, recriminar, evidenciar y/o realizar cualquier accion
que vulnerara los derechos de la entonces Directora de la
Facultad de Psicologia y Comunicaciéon Humana.

» Unaa SECOPE donde se le insta a efecto de que se brindaran
las facilidades necesarias para que la quejosa realice y cumpla
con los requerimientos y diligencias necesarias para los
procedimientos legales; se respeten los derechos de la mujer
y su hija y se proteja su integridad fisica y psicoldgica.

* Una a la Comision Ejecutiva de Atencién Victimas en el
Estado donde se le solicita a la Comisionada se llevaran a cabo
acciones necesarias en el ambito de su competencia a fin de
respetar a la quejosa y se garantice la proteccion de sus datos
personales asi en las medidas de sus posibilidades se garantice
la integridad fisica y psicologica en su centro de trabajo.

» Una al Rector de la UPD en la que se le requirio girara sus
instrucciones a fin de que el personal docente administrativoy
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deapoyodelaUPD seabstengan aemitir cualquier declaracion
y comentario que contenga informacion discriminatoria
ofensiva, degradante y agresiva en contra de la quejosa y
demas personas de la diversidad sexual que pertenezcan a
esa comunidad educativa y a su vez realicen las acciones que
garanticen en el estricto respeto de los derechos humanos de
la poblacion LGBTIQ+.

» Una al supervisor de la zona 91 sector 24, en la que se le
solicitdé se tomen las medidas conducentes para que cese
el hostigamiento y el acoso laboral por si o por interpoésita
persona en agravio del hoy quejoso, ademas se tomen las
medidas para garantizar la integridad fisica, psiquica y
emocional del antes mencionado.

» Una ala secretaria de salud en la que se le solicito se giraran
las instrucciones a quien corresponde para que a la brevedad
posible se asignara recurso humano necesario para que se
otorguen a los habitantes de la region indigena del Mezquital
atencion medica de manera eficaz y oportuna, asimismo
se provea lo necesario a fin de que doten insumos medicos,
materiales aparatos o instrumentos para un diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y prevencion de enfermedades
en las unidades médicas referidas, asimismo, se suministren



medicamentos que sean necesarios para la debida atencion
de las personas en las unidades ya mencionadas

» Una al Director del CBTIS 89, en el sentido de que se tomen
las medidas necesarias para garantizar la integridad fisica
psicoldgica y emocional de la institucion educativa, asi como
las medidas necesarias para que continuen sus estudios en un
ambiente sanoy seguroy se garantice su derecho ala educacion.
* Una a la jefa de departamento de preescolar Estatal en el
sentido de que se giraran las instrucciones a efecto de que se
garanticelaintegridad fisica, psiquica y emocional del alumno
del CADI Dr. Isauro Venzor en el Municipio de Nombre de Dios,
asimismo se realizara lo necesario para que los estudiantes
continten sus estudios en un ambiente libre de violencia,
sanoy seguro.

» Una a la Fiscal General del Estado en la que se le solicitd
se evitara cualquier acto de violencia y/o tortura; se pusiera
de inmediato al detenido a disposicion de la autoridad
competente o se le dejara en libertad; que personal de la
PID cumpla con los procedimientos y respeten los plazos y
garantias constitucionales.

7.2.3. Gestionar una conciliacién para una solucion oportuna y
adecuadaalas quejas, en aquellos casos que su naturaleza lo permita.

Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias: Conciliaciones

Uno de los principales cambios que ha realizado la Comision
Estatal de Derechos Humanos en el procedimiento no jurisdiccional
de queja es fomentar el uso en la mayor medida posible de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) en
las quejas, a fin de dar una pronta y eficiente solucién al conflicto
asentado por el quejoso. Esta estrategia permite establecer una
comunicacion inmediata con las autoridades a fin de que, mediante
estos mecanismos, se propicie el acuerdo entre las partes de manera
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voluntaria, pacifica y benéfica, a fin de solucionar a la brevedad
posible el conflicto.

Por lo que, en el periodo que se informa, se realizaron 191
conciliaciones entre las que destacan:

e En 10 casos, se llevo a cabo la reparaciéon del dano de manera
economica, con un total de $116,100.00 pesos.

e En un caso se concilié para que la autoridad senalada como
posible responsable destrabara el pago de un seguro de vida
por la cantidad de $150,000.00 pesos.

« En un caso mas, se logré una conciliaciéon entre las partes para
que fuera devuelto el pago generado por la inscripcion a una
institucién educativa por la cantidad de $1,450.00 pesos.

» Ademas, en otros casos se logro el cumplimiento de laudos que
se encontraban detenidos.

 Cabe hacer mencion que, en muchos de los casos, la conciliacion
fue llevada ante personal de la Fiscalia General del Estado
donde se logro la judicializacion de carpetas de investigacion.

» Se logro la avenencia entre las partes en via de conciliacién con la

Direccién Municipal de Servicios Publicos y personal a su cargo.




* Asimismo, se logro de manera conciliatoria que en diversas
instituciones educativas se respetara el libre desarrollo de la
personalidad de los alumnos.

7.2.4. Promover la mediaciéon mediante el dialogo y el consenso,
priorizando la solucion pacifica y la reparacion del dano.

Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias: Mediaciones

De igual manera, y dentro de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC), se encuentra la mediacion, la cual
ha de entenderse como un procedimiento voluntario, donde podran
comunicarse y negociar, para encontrar de una manera amigable y
satisfactoria una solucion al problema planteado.

En este sentido, en el periodo que se informa se realizaron seis
mediaciones en las que destacan:

* La realizada en la Escuela Primaria Anexa a la ByCENED, en
la que, mediante un dialogo constructivo entre dos alumnos
refrendaron su amistad, aclararon el conflicto teniendo como
resultado la tranquilidad entre ellos.

* De igual manera se llevo a cabo mediacion en las instalaciones
que ocupa el Instituto Estatal del Deporte con la participacion
de las autoridades del lugar, asi como el representante,
entrenadores y jugadoras de la liga campesina, en la que se
llegaron acuerdos tales como la participacion de una mujer
transexual y se fortaleceria la liga.

e Asimismo, se llevd a cabo una mediacién donde por la
imposibilidad de llevarla de manera personal, se logro llevarla
a cabo mediante la plataforma de zoom, donde particip¢ la
Presidenta Municipal de Canelas y un periodista, en la que,
mediante un dialogo, escucha activa y respetuosa lograron
diversos acuerdos que dieron fin al conflicto destacando
la disculpa entre las partes y el compromiso por parte de la
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servidora publica hacia el periodista de no realizar ningun
acto de molestia.

Del mismo modo, dentro del periodo que se informa, se logré dar
una atencion de manera inmediata y satisfactoria a los quejosos
sin que mediara un procedimiento no jurisdiccional de queja,
contando 50 actas circunstanciadas, solucionando de manera
rapida sus pretensiones.

7.2.6. Formular y emitir recomendaciones publicas a servidores
publicos y/o autoridades que vulneraron los derechos humanos.

Recomendaciones emitidas

Una recomendacion es un dictamen que se da una vez que es
concluido el procedimiento no jurisdiccional de queja, mediante
la cual se da oportunidad a las autoridades ser oidas y aportar
evidencias que permitan evidenciar que se han cumplido las
sugerencias establecidas en esta resolucion.

Durante este periodo, se formularon Siete Recomendaciones por
haberse acreditado violacion a los derechos humanos:

» Una a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud en Durango,
por omitir brindar atencién meédica adecuada a un adulto

©

mayor, y por la omisién de no contar con los insumos
minimos necesarios y capacitacion del personal para brindar
la atencién médica requerida.

e Una a la Presidencia Municipal de Durango por omitir dar
respuesta a la peticion formulada por el quejoso.

 Una a la Universidad Juarez del Estado de Durango por faltar a
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones;
realizar actos de discriminacion en el ambito laboral y omitir
brindar y garantizar las prestaciones de seguridad social.
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» Una a la Secretaria de Educacién del Estado de Durango por
violaciones al Derecho a la legalidad y seguridad juridica y
Acceso a la justicia y plazo razonable.

 Una a la Procuraduria de Protecciéon a Ninas, Ninos y
Adolescentesy a la Direccion General de la Policia Estatal, por
incumplir con el interés superior de la ninez y trato cruel.

Tabla 16. R Jaci por idad y fecha de emisién

Numero de
Recomendacion

Autoridad a quien se dirigié Fecha de emision

Secretaria de Salud y Directora de Servicios de

09/2023 Salud'en el Estade 04 de agosto de 2023
10/2023 Presidente Municipal de Durango 26 de octubre de 2023
11/2023 E:gl:.rgie la Universidad Judrez del Estado de 01de dzi%igambm de

01/2024 Secretario de Educacion en el Estado 21 de febrero de 2024

Subdirector de la Policia Preventiva de la Direccién
02/2024 Municipal de Seguridad Piblica del Municipio de 29 de febrero de 2024
Durango.

Procuradora de Proteccion a Nifias, Nifios y
03/2024 Adolescentes del DIF Estatal Durango y Director 07 de marzo de 2024
General de la Policia Estatal

Subdirector de la Policia Preventiva de la Direccion
0472024 Municipal de Seguridad Puablica del Municipio de 07 de marzo de 2024
Durango.

Fuente: Visitaduria General, CEDHD

* Dos a la Direccion Municipal de Seguridad Publica de Durango
por trato cruel, inhumano o degradante.

En las referidas Recomendaciones, se tuvo un total de 11 personas
victimas o agraviadas por violaciones de derechos humanos
acreditadas, de las cuales cinco son hombres y seis son mujeres; de
las mujeres una es menor de edad.
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7.2.7. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas porla Comision, enfatizando la reparacion integral del dano.

Seguimiento a las Recomendaciones emitidas

Una vez emitidas las recomendaciones y a fin de determinar los
resultados que permitan obtener soluciones ¢ptimas y orientadas
al cumplimiento y restitucion efectiva de los derechos violentados
de las victimas, es fundamental dar seguimiento a los puntos
recomendatorios por parte de las autoridades a la que se le emitio
dicha recomendacion. En este periodo, se destaca que todas las
recomendaciones fueron aceptadas por las autoridades a quienes
fueron dirigidas.

De lo anterior, se llevaron a cabo diversas acciones de seguimiento,
tales como exhortos y recordatorios por escrito; asimismo, se
mantuvo comunicacién telefénica constante con las autoridades
y se acudid directamente a las instituciones publicas y con las
autoridades responsables senaladas en las recomendaciones, para
aclarar algun asunto relacionado con los puntos recomendatorios.

Con estas acciones se puntualizaron los puntos que las autoridades
e instituciones publicas tienen pendientes de cumplir, buscando
que los atiendan de forma inmediata, realizando las tareas que
considerennecesariasypertinentesparasuconsecucion, atendiendo

el cumplimiento total de la recomendacion.

En este periodo se ha dado cumplimiento al 47.83% de los puntos
recomendatorios totales de las recomendaciones emitidas, dando
un total de Dos Recomendaciones totalmente cumplidas y Cinco
parcialmente cumplidas.

2023-2024
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[S/a)
Nivel de cumplimiento Numero de puntos Porcentaje que representa
Cumplidos 11 47.83%
Parcialmente cumplidos 4 17.39%
Incumplidos 8 34.78%
Total 23 100.00%

Fuente: Direccién de imi de R daci CEDHD



7.2.8. Implementar el Mecanismo de Proteccién a Periodistas y
Personas Defensoras de Derechos Humanos.

Curso: “Inclusion, Derechos
Humanos, Periodismo e Informacion”

En materia de capacitacion a las y los periodistas, asi como a las
personas defensoras de derechos humanos, durante el periodo que
seinformase culminoelcurso “Inclusion, Derechos Humanos, Periodismo
e Informacion” del modulo 2 al 5, realizado en Gomez Palacio, Dgo.,
en la que se incluyeron topicos como violaciones a defensores de
derechos humanos y a periodistas, acceso a la informacion publica,
lenguaje inclusivo y periodismo con perspectiva de género. Estos
temas fueron impartidos por grandes especialistas en la materia
como lo son:

e Mddulo 2: “Mayores Violaciones a Defensores de Derechos
Humanos y Periodistas”, impartido por el Dr. Gerardo Linden
Torres.

» Mdédulo 3: “Caminos para el Acceso a la Informacion Publica”,
impartido por el Dr. Miguel Angel Rodriguez Vazquez.

» Modulo 4: “Periodismo con Lenguaje Inclusivo”, impartido por
la Mtra. Katty de la Barrera.

e Modulo 5: “Alcances del Periodismo con Perspectiva de
Derechos Humanos”.

Curso-Taller: “El Inicio de la Defensa de
los Derechos Humanos en la Era Moderna”

Se realizo el curso-taller “El Inicio de la Defensa de los Derechos
Humanos enla Era Moderna”, impartido por el investigador y experto
en la materia, el Dr. Miguel Carbonell, mismo que fue dirigido a las
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, asi como
al publico en general, contando con una asistencia de 678 personas
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de manera presencial y mas de 180 via remota en redes sociales.
Este curso-taller se realizo en colaboracion con el Poder Judicial del
Estado de Durango, el Gobierno del Estado de Durango y la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la UJED; fueron abordados temas
como libertad de expresion, asi como casos emblematicos.

Una de las sesiones se realizé en el Auditorio Universitario, con
250 asistentes en el recinto, entre servidores publicos y publico en
general, y mas de 100 conectados a la trasmision en vivo realizada
a través de Facebook. Esta sesion permitio dar a conocer la labor del
Mecanismo para la Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos visibilizando su presencia en la entidad; asi
mismo, permitio senalar la importancia del ejercicio periodistico en
nuestro pais como la instalacion de dicho Mecanismo.

Se efectud otra sesién en la ciudad de Lerdo, Dgo., con el apoyo del
Ayuntamiento de Lerdo, y en presencia de su Presidente Municipal,
Lic. Homero Martinez Cabrera; la Dip. Susy Torrecillas, quien apoyo
con los preparativos; asi como los Consejeros de esta Comision.
En esta sesién llevada a cabo en el Teatro Hermila Galindo, se tuvo
una concurrencia de 419 personas de manera presencial y mas de
80 mediante trasmision en las redes oficiales de este organismo
autonomo. Entre los asistentes se conto con la presencia de jueces,
magistrados, académicos, personas defensoras de derechos
humanos y publico en general.

En este evento, se tuvo como ponente al Dr. Miguel Angel Rodriguez
Vazquez, quien abordo temas de acceso a la informacién, al igual que
otros topicos juridicos de los cuales los periodistas o los defensores
de derechos humanos no tenian un conocimiento amplio. Otra
de las ponentes fue la Mtra. Katty de la Barrera, especialista en
periodismo con lenguaje inclusivo, quien expuso la mejor manera de
abordar titulares, con un manejo apropiado de palabras. Ademas, se
desarrolld la ponencia del Lic. Luis Rubén Maldonado, periodista de
Chihuahua con el tema “Los alcances del periodismo con perspectiva
en Derechos Humanos”, mediante el cual se senala la importancia
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del conocimiento que deben tener los periodistas para plasmarlo en
las notas periodisticas.

Curso-Taller:
“Herramientas para la Proteccion
de Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos”

Por otro lado, el Mecanismo para la Proteccién de Periodistas y
Personas Defensoras de Derechos Humanos convoco a periodistas
para hacer de conocimiento publico el Curso-Taller “Herramientas
para la Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de
Derechos Humanos”, en compania de las organizaciones que
integran el Mecanismo, contando con una asistencia de 20 medios
de comunicacion.

Para el primer modulo de este curso, se contd con la prestigiosa
presencia de la Mtra. Laura Angelina Borbolla Moreno,
Subprocuradora de Procesos de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, para el desarrollo del primer modulo denominado
“Marco Juridico y Funcionamiento de los Mecanismos de Proteccion
para Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos”,
con la que se lograron definir e identificar quienes son personas de
Defensoras de Derechos Humanos.

Ademas, en un primer momento de esta sesion se contd con la
participacion del Lic. Porfirio Patino Juarez, periodista y coordinador
general de Aristegui Noticias con el tema: “Experiencia en el Campo,
Etica e Investigacién”; en un segundo momento, estuvo presente el
Mtro. Alejandro Martin del Campo Huerta, Director del Programa de
Periodismo - Lider de Humanidades Digitales ITESM, quien explico
como funcionan las redes, sus impactos y como se esta utilizando la
Inteligencia Artificial en todos los ambitos.
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Por ultimo, la periodista y activista Defensora de Derechos Humanos
la Lic. Katia D’Artigues, expuso como los periodistas deberian
manejarse ante la realidad de la discapacidad.

Cabe destacar que en cada uno de estos modulos se tuvo una
participacion de mas de 70 personas.

Diplomado Periodismo Juridico y Judicial

Durante este periodo, se impartié el Diplomado en Periodismo
Juridicoy Judicial, porel Centro de Estudios Carbonell, desarrollado
en 10 sesiones. Este diplomado tiene como objetivo primordial dotar
a los participantes de las habilidades y conocimientos necesarios
para realizar coberturas periodisticas que no solo sean precisas y
fidedignas, sino también éticas, inclusivas y sensibles a cuestiones
de género, discapacidad y derechos humanos.

En este diplomado se dio a conocer algunos de los casos mas
emblematicos en materia de Libertad de Expresion tanto en México
como en Latinoameérica, ampliando la perspectiva de los limites
legales en las mas de 40 personas que participaron en el diplomado
de forma intermitente. Cabe destacar que, solamente 35 personas
concluyeron exitosamente este diplomado.

Sobresale que, de este diplomado, el Dr. Miguel Carbonell, produjo
un libro editado a través de su centro de estudios, mismo que ya
circula en todo el pais.

Seminario Periodismo Secuestrado

Durante este periodo serealizo el Seminario Periodismo Secuestrado,
en el que se llevaron a cabo las conferencias programadas. Este
Seminario se desarrolld a través de cuatro modulos en los que
se abordaron los desafios que enfrenta el periodismo politico en
el contexto mexicano y global, asi como las estrategias que los
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periodistas pueden adoptar para mantenerse fieles a los principios
éticos y profesionales en un entorno mediatico en constante cambio.

Para cada modulo se cont¢ con la presencia de prestigiosos ponentes
expertos en la materia como el periodista Salvador Garcia Soto, el Lic.
Guillermo Torres Quiroz, Mtro. Jorge Alfonso Zarza Pineda y el Mtro.
Alejandro Jiménez Martin del Campo; nutriendo a los asistentes con
Su conocimiento y experiencias.

Tabla 18. Temas impartidos en el Seminario Periodismo Secuestrado

Ponente Tema

Retos y Estrategias del Periodismo Politico en la

Lic. Salvador Garcia Soto Actualidad

Lic. Guillermo Torres

Quiroz Escenarios Postelectorales del 2 de junio

LS Desde el Lugar de los Hechos

Pineda
Mtro. Alejandro Jiménez Los Medios de Comunicacion, Retos Actuales y
Martin del Campo Libertad de Expresion

Fuente: Mecanismo para la Proteccién de Periodistas y
Personas Defensoras de Derechos Humanos, CEDHD

En este Seminario, se tuvo una asistencia de aproximadamente 200
personas de forma presencial, es importante hacer mencién que
estas conferencias fueron transmitidas en las redes sociales oficiales
de la Comision.

2da. Edicion del Curso-Taller
“Herramientas para la Proteccion
de Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos”

Se inicié la 2da. Edicion del Curso-Taller “Herramientas para la
Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos”. En colaboracién de la Dra. Eunice Rendén y la Comision
Estatal de Derechos Humanos, y en este periodo se desarrollaron



tres sesiones, en las que se tuvo una asistencia de mas de 200
personas, mismas que se trasmitieron por las redes sociales
oficiales de este organismo.

La primera conferencia fue desarrollada por el periodista Javier
Solorzano, quien abordo el tema “Desafios en el Periodismo en la
Coyuntura Politica Actual”, con una asistencia de mas de110 personas.

En el segundo y tercer modulo se abordaron los temas “Libertad de
expresion, Violencia y Amenazas a Periodistas”, impartido por el
Mtro. Armando Rodriguez Luna; asi como el tema de “Mecanismo
de Proteccidon para Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas y Medidas de Autoproteccion” desarrollado por el
del Mtro. Alan Iram Paz Arellano, quien pertenece al Mecanismo
Federal de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas.

Solicitudes de Proteccion para Periodistas y
Personas Defensoras de Derechos Humanos

Durante el periodo que se informa, se requirié la activacion del
Mecanismode Proteccidon mediantelarealizacion de siete solicitudes:

* En la primera, la solicitante asegurd que una patrulla de Policia
Municipalde Durangointenté atropellarla, porlo que esamisma
tarde se convoco a la Junta de Gobierno para que valorara la
situacion y determind otorgar una medida de conciliacion.
Esta medida se le notifico a la solicitante. Se ejecutaron las
diligencias correspondientes y la Junta de Gobierno determino
que no habia riesgo alguno ni en su persona ni en sus bienes,
por lo que se le retird la medida de conciliacion.

 En la segunda solicitud, una defensora de derechos humanos
solicit¢ la activacion del Mecanismo, al conocer los elementos
de haber sido victima de privacion de libertad, se determino
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ofrecer acompanamiento para que la solicitante fuera
atendida por las autoridades competentes.

 En la tercera solicitud, se atendio a periodistas que solicitaron la
proteccién de este Mecanismo. Debido a que no se tipificaba
alguna amenaza o riesgo, solamente agravios, se les ofrecio
que interpusieran una queja ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango. Ademas, derivado de estos
hechos, se realizé un pronunciamiento.

* En la cuarta solicitud, se atendi¢ la solicitud de una persona
Defensora de Animales, derivado de esta peticidon, se le
otorgaron medidas de prevencion, para lo cual se le asignaron
rondines periddicos de la Policia Municipal de Durango.

* En la quinta solicitud, se brindo atencioén a una periodista local,
quien solicité acompanamiento en las diligencias de una
denuncia penal argumentando ser acosada y hostigada por
parte deun periodista delalocalidad. Paraello, se asigno, como
medida de prevencién, a dos personas de este organismo para
realizar dicho acompanamiento.

« En la sexta solicitud se atendié a un defensor de derechos
humanos de Gémez Palacio, quien manifestd haber sido
victima de agresiones por parte de elementos de seguridad
publica municipal. Derivado de esta solicitud, se realizaron las
diligencias, conociendo que de este hecho ya se encontraba
una queja interpuesta en la Segunda Visitaduria; por lo que
el Mecanismo ofrecio darle puntual seguimiento a esta queja,
misma que ya se encuentra concluida.
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« En la séptima solicitud, se atendid a un periodista que fue
violentado por el hijo de una autoridad municipal de Canelas,
Dgo. Ante esta situacién, el afectado no solicito la apertura
del Mecanismo, solamente el acompanamiento a la Fiscalia
General del Estado; a su vez se emite el pronunciamiento
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“Respeto a la Dignidad Humana, a la Libertad de Expresion
y a los Derechos Humanos”, por parte del Mecanismo y la
Comision; llegando a una conciliacion entre el afectado y el
presunto responsable.

Por otro lado, se brindé apoyo logistico al personal del Mecanismo
Federal para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas de la Secretaria de Gobernacion, para que
atendieran una solicitud interpuesta ante ese Mecanismo.

Pronunciamientos en materia de Proteccion
de Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos

Un pronunciamiento es una declaracion que se realiza a través de
un comunicado, con el objetivo de hacer del conocimiento de la
poblacion la posicién que tienen el organismo con respecto a un
tema especifico. Este pronunciamiento tiene que ser accesible para
toda la sociedad y en consonancia con un absoluto respeto a los
derechos humanos.

Durante el periodo que se informa, se emitieron cuatro
pronunciamientos, con relacién a lo siguiente:

* Pronunciamiento por el Respeto a la Dignidad Humana,
a la Libertad de Expresion y a los Derechos Humanos:
En esta declaracion se afirma que el respeto a la libertad de
expresion, la proteccion de los periodistas y la divulgacion de
la informacion de manera ética y respetuosa, los cuales son
pilares fundamentales para una sociedad informada, plural
y democratica. Su promocion y defensa contribuyen a la
construccién de un mundo mas justo, equitativo y respetuoso
de los derechos humanos.
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e Pronunciamiento por la Proteccion de los Derechos
Humanos de los Trabajadores Periodistas de El Sol
De Durango: En esta declaracion el Mecanismo para la
Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos se solidarizo con las personas trabajadoras de la
empresa periodistica, quienes fueron despedidos de su fuente
de trabajo. Este pronunciamiento, representa el esfuerzo
conjunto por la salvaguarda de la integridad y dignidad de
quienes ejercen lalibertad de expresion, el derecho a informar
y el activismo por el respeto a los derechos humanos.

e Pronunciamiento de la Comision Estatal de Derechos
HumanosdeDurangoporelRespetoalaDignidad Humana
y en General de los Derechos Humanos con Relacion a
los Pendones en Contra de una Persona que se Dedica al
Periodismo: En este documento se plasmo la posicion del
Mecanismo y la Comision por la colocacion de pendones en
algunas calles de la ciudad de Durango. Asimismo, se exhorto
a las autoridades municipales al retiro inmediato de estos
pendones.

« Pronunciamiento ante la Sancion Federal a un extitular
del Poder Ejecutivo del Estado de Durango: En este
pronunciamiento se refleja un hecho histérico para México
y para Durango, mostrando que el derecho a la libertad de
expresion esta protegido juridicamente.

La emision de estos pronunciamientos permite que los habitantes
delestado de Durango hagan conciencia en elrespeto de los derechos
humanos, a la dignidad humana y se impulse la promocion de la
cultura de paz.
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CEDHD

Comision Estatal de
Derechgs Humanos
de Durango

Durango, Dgo. a 19 de junio de 2024

PRONUNCIAMIENTO DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE
DURANGO POR EL RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA Y EN GENERAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS CON RELACION A LOS PENDONES EN CONTRA DE UNA
PERSONA QUE SE DEDICA AL PERIODISMO.

El articulo 1° de la Constituciéon Federal establece que: “Todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea pdarte.”, y que: “Las normas
relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.”, pero ademas senala: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.”

Por su parte, la nueva Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos vigente en
Durango, estipula que: “Son derechos humanos las normas y principios universales
del ser humano que protegen la dignidad humana, la vida libre y plena de todas las
personas..”, sin que esto sea limitativo, y que: ‘La Comision tiene como fines esenciales
la difusion, promocion, ensefianza, respeto, proteccion y garantia de los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Federal, la Constitucion Local, las leyes que
de ellas emanen y en los Tratados Internacionales en que México sea parte, asi como
la prevencion a las violaciones de los mismos”. Ademas de tener adscrito el
Mecanismo de Proteccion a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos.

Bajo tal contexto juridico y ante los sucesos del dia de ayer 18 de junio relativos a que,
en diferentes calles, avenidas y bulevares de la ciudad de Durango se publicaron
pendones con la fotografia de una persona que se dedica a actividades periodisticas y
de comunicacidon con mensajes denigrantes; la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango solicité con absoluto respeto a la soberania municipal y de
manera inmediata el mismo dia de ayer a las autoridades municipales competentes
que retiraran los referidos pendones. Accion que fue iniciada de manera inmediata
por las autoridades municipales y que ha continuado el dia de hoy.

Finalmente se hace un llamado a la sociedad duranguense a respetar la dignidad
humana, la libertad y los Derechos Humanos, a colaborar en la difusion y
socializacion de los mismos y a abstenerse y evitar cualquier conducta que pueda
vulnerarlos.




Red de Mecanismos de Proteccion a
Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas en México

Con la finalidad de colaborar, asi como de prevenir algunas de las
situaciones que se han dado en otros Estados de la Republica como
represalias hacia aquellos que se dedican al periodismo y la labor
de comunicar a la sociedad, y derivado de un amplio analisis por
parte de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango,
el Mecanismo se sumo a la Red de Mecanismos de Proteccion a
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas en México.

Esta Red busca construir un sistema de colaboracion y didlogo
permanente entre los responsables de proteger a periodistas y
personas defensoras de derechos humanos para propiciar, con
respeto a las normas y contexto institucional de cada Entidad, una
mayor coordinacion entre Mecanismos de Proteccion e instancias
publicas con funciones similares de todo el pais, alcanzar acuerdos,
compartir buenas practicas, impulsar acciones de capacitacion e

identificar datos estadisticos relevantes.




Objetivo 8. Impulsar la cooperacion interinstitucional
para la proteccion de los derechos humanos.

Estrategia 8.1. Fortalecer la colaboracion y coordinacion
con organismos de proteccion de los derechos humanos.

8.1.1. Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion con
los organismos de proteccion de los derechos humanos a nivel local,
estatal y nacional.

Grupo de Trabajo Especial de
Seguimiento de Decalogo de Acciones
Urgentes en Materia Migratoria

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango se sumo
al encuentro del Grupo de Trabajo Especial de Seguimiento de
Decalogo de Acciones Urgentes en Materia Migratoria, presidido por
el Comisionado del Instituto Nacional de Migracién, Dr. Francisco
Garduno Yanez.

El Decalogo de Acciones Urgentes en Materia Migratoria es un plan
integral en el que se precisa como afrontar la realidad que se vive
en materia de migracion con la implementaciéon de protocolos con
perspectiva de género que garanticen la proteccion, promocion y
defensa de sus derechos humanos en sus distintas vertientes.

En esta reunion el Comisionado, asi como los representantes de
organismos nacionales e internacionales revisaron los avances a
traves de cuatro vertientes:

« Control de confianza y capacitacién en materia de

derechos humanos.

 Transformacion de estaciones migratorias.

» Protocolos de atencion en estaciones migratorias.

» Modelo de integracién productiva e inclusion financiera.
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Ademas, con el proposito de fortalecer la coordinacion de acciones
para salvaguardar y respetar los derechos humanos de las personas
migrantes se mantendran canales de dialogos, y se enlistaron
protocolos que se encuentran en desarrollo para atender a esta
poblacion: 1) Ingreso fisico de personas; 2) Actuacion en caso de
incendio, inundacién o sismo; 3) Atencién de personas LGBTTTIQ+;
4) Atencion de grupos vulnerables; 5) Atencion en caso de motin; y
6) Acciones para prevenir el hacinamiento.

Simposio: Repensando el Sistema Publico
No Jurisdiccional de Defensa de los
Derechos Humanos

Se participd en el Simposio “Repensando el Sistema Publico No
Jurisdiccional de Defensa de los Derechos Humanos”, cuyo objetivo fue
presentar un panorama de México y el mundo de la situacion historica de
proteccion de los derechos humanos en via no jurisdiccional por parte de
las defensorias, asi como trazar algunas lineas de reforma y mejora para
lograr su atencion integral y sistémica. En este evento se colabor¢ en la
Mesa 2. Panel de Discusion: Retos de los Derechos Humanos™.

En este simposio se entablaron temas relevantes para todos en
la materia, ademas, el en también participaron académicos y
otros organismos publicos defensores de derechos humanos con
ponencias, conversatorios, paneles y conferencias.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango estuvo
presente a través del articulo: “La inclusion del Derecho a la Paz,
como Derecho Humano: Una perspectiva integral”, que se presento
en el marco de la presentacion del libro “Retos y perspectivas de la
Justicia Constitucional en México”. Este evento fue organizado por
la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, cuyo
Presidente Dr. Marco Antonio Tinoco Alvarez, impulsé para trabajar
de la mano por la difusion, respeto y promocion de los derechos
humanos, en especial el derecho humano a la paz.
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8.1.2. Realizar programas y actividades con otros organismos de
proteccién de derechos humanos en pro de su defensa.
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Colaboracion interinstitucional
con organismos

La colaboracioén interinstitucional para la proteccion de los derechos
humanos es fundamental debido a que las personas en situacion
de vulnerabilidad se encuentran en desventaja para ejercer sus
derechos. Por ello, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango ha buscado unir esfuerzos con diferentes instituciones
para brindar proteccion de los derechos humanos a las personas,
logrando que con esta colaboracion se atienda a las personas que
solicitan apoyo y/o asesoria para resolver su problematica.

Enestetenor, seacudidalafirmadel Convenio Marcode Colaboracion
a celebrarse entre el Poder Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Gobernacion y el Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Durango, para llevar a cabo el proyecto “Fortalecimiento
de estrategias para la disminucién del embarazo adolescente, la
erradicacion del embarazo infantil y construcciéon de entornos
seguros para promover una cultura de paz en el estado de Durango,
con Perspectiva de Género, Interculturalidad, Interseccionalidad y
Derechos Humanos 2023”.

Ademas, se acudio, en conjunto con otras instituciones, a la reunion
para la Planeacién Regional sobre Migracién (OIM), convocando
la Secretaria General de Gobierno, a traves de la Direccion de
Atencién y Proteccion al Migrante y su Familia, en colaboracion
con la Organizacion Internacional para la Migraciones (OIM),
quienes manifestaron que su visita en Durango fue para rastrear
las necesidades en materia migratoria en el Estado con el fin
de incorporarlas a la planeacion del programa regional sobre
migraciones, sin comprometerse a cumplirlas. En esta reunion la
Comisiondestacolasacciones querealizaconlas personas migrantes



que acuden a solicitar apoyo, como los son capacitacion, orientacion
juridica y acompanamientos.

Por otro lado, se solicité apoyo al Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI) con el fin de obtener una constancia de nacimiento
de un nino de pueblos originarios de la Localidad Lajas ubicado
en Pueblo Nuevo, Dgo., para que se pudiera obtener su acta de
nacimiento y asi valer su derecho a la educacion.

También se acudié a una reunion en las instalaciones de DIF
Municipal, con el fin de coordinar esfuerzos para brindar atencion a
laspersonas que se encuentren en alguna situacion de vulnerabilidad
para la proteccion y defensa de sus derechos humanos.

Finalmente, en seguimiento al apoyo brindado a una persona

perteneciente a pueblos originarios que se encuentra realizando
sus estudios de Educacién Media Superior en la Universidad de
Chapingo, gracias al apoyoy acompanamiento de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango, se le brind¢ acompanamiento de
Durango a Bermejillo, en su traslado y llegada a la Universidad de
Chapingo con sede en Bermejillo, Dgo.
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Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos

La Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos A.C. (FMOPDH) es una organizacioén que representa a 33
organismos publicos de derechos humanos en México, y tiene como
objetivo favorecer, estrechary fortalecer la unidad de sus integrantes
y sus acciones, asi como promover y defender los derechos humanos
en el pais a través de la colaboracion y coordinacién de estos
organismos publicos de derechos humanos.

En el marco del 75 aniversario de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanosydel 30 aniversario de la Federacion Mexicanade
Organismos Publicos de Derechos Humanos, se realizo el Congreso
Internacional: “75 aniversario de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: Dignidad, Libertad y Justicia para Todas
las Personas”, y por invitacion del Presidente de esta Federacion,
Lic. Raul Israel Hernandez Cruz, se colabor¢ en la moderacion
del panel “La proteccion integral de los Derechos Humanos: Igualdad,
inclusion y no discriminacion”, en el que, ademas participaron la Dra.
Leticia Bonifaz Alonzo, mexicana integrante del CEDAW y el Mtro.
Pastor Elias Murillo, representante del Fondo Permanente de las
Naciones Unidad para los Afrodescendientes, quienes compartieron
importantes aportaciones y retos del Estado Mexicano y del mundo
en la gran tarea de la igualdad, inclusion y no discriminacion.

Enestemarcodealianzaycolaboracion, seasistiolaLVIIIAsamblea
General Ordinaria de la FMOPDH, en la que se presentaron los
informes de actividades del Presidente de la Federacién, de las
vicepresidencias de las Zonas Norte, Sur, Este y Oeste, asi como
de las distintas Comisiones por las que se encuentra integrada la
FMOPDH, como lo son: Comision de Personas con Discapacidad;
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Publicos de Derechos Humanos, “Temas de especial preocupacion y la
incidencia de los OPDH, en el marco del 30 Aniversario de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos”. Derivada de esta asamblea se
generaron los acuerdos respectivos.

Ademas, se particip6 en la III Sesion Ordinaria 2023 de la Zona
Oeste de la FMOPDH, la cual estd integrada por los estados de
Aguascalientes, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit y
Zacatecas. En esta reunion se presentd el micrositio “Biblioteca
digital de la Alianza Mexicana de Marchas LGBTQ+".

También se presento el informe final del Vicepresidente de la Zona
Oeste, Lic. Maximino Munos De la Cruz; y se realizo el cambio
de Vicepresidente de la Zona Oeste de la FMOPDH, asi como la
exposicion de asuntos generales. Derivado de esto, se realizaron los
acuerdos de trabajo correspondientes.
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En este Eje se establecen las acciones que simbolizan la
continuidad para alcanzar nuestra vision, “Ser reconocidos
por la poblacion como una Comision confiable y cercana...”, en
las que, a través de distintas actividades administrativas,
de control interno, organizacionales, juridicas vy
archivisticas se han consolidado cambios para fortalecer
este organismo constitucional auténomo.

Se fortalecid la gestion administrativa con el proposito de eficientar el
uso de los recursos con los que cuenta la Comision, estrategia que ha
permitidoimpulsarlatransparenciaylarendicién de cuentas. Ademas,
se otorgd capacitacion al personal para que desarrollen habilidades y
fortalezcan sus capacidades en funcion de las responsabilidades que
tiene el area en las que se encuentran adscritos.

En ese contexto, durante este periodo se elaboro y aprobo la nueva
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humano, publicada en el
Periddico Oficial No. 47, de fecha 13 de junio del 2024; en la que se
promueve la difusion, ensenanza, divulgacién, proteccion y defensa
de los derechos humanos. Con la nueva Ley se realizaron cambios
organizacionales, como la creacion de areas, cambios de nombre
de unidades administrativas esenciales y la integracién personal
requerido para el correcto funcionamiento de esta institucion.

Estas acciones van encaminadas a consolidar la confianza de la
poblacién enla actuacion de la Comision, promoviendo la inclusion,
el respeto de los derechos humanos y a la dignidad humana, en
busca de la construccion de una Cultura de Paz.
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Objetivo 9. Armonizar el marco juridico de actuacion
de la Comision que permita garantizar el cumplimiento

de sus fines.

Estrategia 9.1. Revisar y analizar del marco juridico vigente
de actuacion de la Comision.

9.1.1. Elaborar, armonizar y actualizar el marco juridico de la
Comision que fortalezca su autonomiay consolide su actuaciéon como
una institucion abierta.
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Nueva Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos

ParalaconstrucciondeunaComisiénqueseacapaznormativamente
hacer frente a la realidad a la que las personas se enfrentan en
materia de derechos humanos existente, se vio la necesidad de
elaborar e implementar un marco normativo adecuado a las
necesidades que vive el Estado. Por ello, se trabajo en la formulacion
de lainiciativa de Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
en la que se reflejan las necesidades de la poblacién, asi como las
que se consideran esenciales para un mejor desempeno de las
funciones y consecucién de los fines de esta Comision.

Los trabajos que se coordinaron con las distintas unidades
administrativas de esta institucion, dieron origen a una iniciativa
innovadorayrevolucionariaparaquepermiteladifusion,ensenanza,
divulgacion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

La importancia de esta Ley radica en la consolidacién de la
Comisién como una entidad transformadora y de avanzada,
comprometida con la promocién y socializacion de los derechos
humanos con la poblacién, ya que, a través de esta Ley, se doto a
la Comision con herramientas legales mas fuertes y actualizadas,



en la que se asegurd que la institucion esté mejor para hacer
frente a las demandas, elevando los estandares de atencion v,
sobre todo, garantizando un acceso mas equitativo y la inclusion
de la poblacion, garantizandole un acceso justo y equitativo a la
proteccion de los derechos humanos. Ademas, con ella se responde
a la necesidad de modernizar la institucién para que se pueda
adaptar alos desafios y asegurar una proteccion mas efectiva de ello
en el Estado, tales como implementar los Mecanismos Alternativos
en la Solucion de Controversias (MASC) en los procedimientos de
este organismo constitucional auténomo, asi como la creacion del
centro certificador.

9.1.2. Actualizar el marco juridico buscando una mejorar regulatoria,
que permita la implementacion de procesos agiles, eficientes y
transparentes para los usuarios.

Reglamento Interior de la CEDHD

Durante este periodo que se informa se realizaron dos reformas al
Reglamento Interior de la Comision, la primera el 14 de diciembre
de 2023, esta modificacion fue en materia de competencia en
asuntos laborales, jurisdiccionales y electorales, que permitio
una consolidacién en los criterios de aquellas en quejas que, con
motivos de actos relacionados con estas materias se presentaban
ante este organismo. Ademas, se unificaron los criterios con la
Comision Nacional de Derechos Humanos para fortalecer la labor
de este organismo, y se visualizaron las tareas de proteccion de
los derechos humanos dentro de su ambito de competencia, en
un marco de respeto de la independencia de las instituciones
jurisdiccionales.

La segunda reforma se dio el 15 de febrero de 2024, como parte
del proceso de consolidacion de la Comision como instituciéon
vanguardista e innovadora, teniendo en cuenta las necesidades
administrativas paraimpulsar una cultura de paz que, enla que esta
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se vuelva una constante en la sociedad y se fortalezca el respeto y
proteccioéndelosderechos humanos. Portalmotivo, fue fundamental
llevar a cabo modificaciones enla estructura organica, en la que esta
importante reforma trajo como consecuencia la creacion de nuevas
areas administrativas para mejorar la capacidad organizacional y
de gestion, como la Coordinacion Juridica, la Unidad de Planeacion,
el Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de
Auditoria Interna.

9.1.3. Llevar a cabo una reestructuracion organizacional que permita
ser mas eficiente y oportunos en la atencion de las victimas.
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Reestructura organizacional de la CEDHD

Con la reforma al Reglamento Interior de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de fecha 15 de febrero de 2024, realizada
para el fortalecimiento este organismo, se crearon las siguientes
unidades administrativas:

« Coordinacion Juridica: La implementacién de esta Coordinacion
como unidad administrativa encargada dela gestién y armonizacion
de los asuntos legales de la Comision, que trabaje en comunicacion
y apoyo constante de todas las areas administrativas con el fin de
asesorar y resolver las cuestiones que sean de su competencia.

* Unidad de Planeacion: Esta unidad administrativa se erige como
un area fundamental para el seguimiento y cumplimiento de las
metas del Plan Estratégico Institucional de Derechos Humanos, su
operacion es indispensable para la gestion de resultados dentro de
la Comision.

» Departamento de Recursos Humanos: La implementacion de
un nuevo departamento como gestor de las relaciones laborales
del capital humano de la Comision, que permite enaltecer la labor
de las y los servidores publicos que son un pilar importante en la
defensa y proteccion de los derechos humanos.
 AuditoriaInterna: Una parte fundamental delalaborenel servicio



publico es el constante escrutinio de las labores realizadas, pero
esa no debe ser una tarea solo de puertas hacia afuera, la auditoria
interna fungird como una unidad especializada encargada de la
vigilancia del cumplimiento de los deberes que, como servidores
publicos al servicio de la poblacion, las y los trabajadores de la
Comisién deben observar.

Objetivo 10. Garantizar un trato humano y cercano a la
sociedad en la atencion de las quejas por violaciones a
los derechos humanos.

Estrategia10.1.Mejorarlacalidad deatencionalosusuarios.

10.1.1. Implementar programas de capacitacion, actualizacion,
autocuidado y contencion para el personal encargado de la atencion
al publico.

Capacitacion del personal

Como parte del desarrollo profesional y personal de los servidores
publicos adscritos a la institucion, durante el periodo que se
informa, se han realizado 16 cursos, talleres y diplomados de
capacitacion en diversos temas, los cuales permitieron mejorar el
desempeno de las tareas sustantivas que realiza el personal y que

se alinean de conformidad a la normatividad vigente.
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INFORME
DE ACTIVIDADES
2023-2024

.

Tabla 19. Cursos y Talleres impartidos al personal de la CEDHD

Temas

Protocolo de Mediacion SPAUJED

Diplomado Poder Judicial

El inicio de la Defensa de los
Derechos Humanos en la Era
Modemna”

EC 0076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con base
en Estandares de Competencia

Auditoria a Adquisiciones

Datos personales impartida por el
IDAIP

Capacitacion en fondos de ahorro
para el retiro y funciones de las
comisiones auxiliares

EC 1268 Atencion al usuario, basado
en la cultura del buen trato

Curso “Redaccion y Resoluciones en
formato de lectura sencilla”

Curso-Taller de Meditacion “La
Armonia de Vivir’

Diplomado en Periodismo Juridico y
Judicial

Curso de Alineacion Igualdad y No
Discriminacién

Capacitacion de estandares de
prevencidn y atencion a la violencia
basada en genero (VBG)y sobre las
alertas de violencia de género contra
las mujeres (AVGM)

Curso de cosido de expedientes

Diplomado en Mecanismos
Alternativos de Solucién

Los Derechos Humanos y el Camino
hacia la Paz

Fecha

02 de agosto de 2023
11 de agosto de 2023

02 y 03 de octubre de
2023

21 de noviembre de
2023

Del 22 al 24 de
noviembre de 2023

Noviembre

30 de noviembre de
2023

05 de diciembre de 2023

07 de febrero de 2024

26 de febrero de 2024

28 de febrero de 2024

11 de marzo de 2024

20 de marzo de 2024

27 de noviembre de
2023

02 de mayo de 2024

12 de julio de 2024

Fuente: Secretaria Administrativa, CEDHD

Servidores publicos
capacitados

19
19

34

34

23

12

46

31

10

12

25

20

65
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Acciones de autocuidado para el personal

Como parte del enfoque para mejorar el clima organizacional,
priorizando la promocion del entorno laboral saludable, durante
esta gestion se han implementado acciones que promueven
el bienestar integral fisico y mental del personal adscrito a
este organismo autonomo, entre las que se destacan las clases
matutinas de yoga semanalmente, curso-taller de meditacion,
celebracioén de fechas conmemorativas como son altar de muertos,
posada navidena, Dia de la Ninez, Dia de la Madre, Celebracion del
Dia del Padre, entre otras, promoviendo la cohesion laboral, la sana
convivencia y el esparcimiento de las trabajadoras y trabajadores
de esta Institucion.

10.1.3. Fortalecer una comunicacion mas accesible y eficiente
para la sociedad, mediante lineas telefonicas, correo electronico,
plataformas digitales y redes sociales.

Herramientas de comunicacion en
plataformas digitales

Los derechos humanos deben estar al alcance de todas las personas
a través de una comunicacion accesible en materia de atencion,
promocion y difusion, que es fundamental para que se respeten
sus derechos humanos y el fomento de la cultura de paz. Por ello, se
han implementado acciones que permitan mejorar la atencion de
ciudadanos a través de las redes sociales de la Comision.

Con el objetivo de hacer mas sencilla y eficaz la recepcion
de mensajes, se establecieron las respuestas automaticas,
compartiendo entre ellas las acciones que realiza la Comisién para
redirigir al usuario al area de interés. En este tenor, se instauro
la recepcion de mensajes a través del teléfono de guardia, con la
implementacion de un enlace que dirige al usuario a un chat, como
medio de comunicacion directo con el personal de la Comision,
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eficientando los procesos de comunicacion de las redes sociales de
Facebook y X.

Estas acciones se realizaron con el firme compromiso de tener
una Comisién cercana a la gente, lo que implica no solamente a las
capacitaciones y orientaciones que se brindan, sino que, ademas,
facilita la recepcion de mensajes o solicitudes de la poblacion a
través de un canal de comunicacion que cada dia tiene un mayor
auge, como son las redes sociales, y mediante el cual, desde su
hogar, permite enlazar al area correspondiente y dar atencién al
tema de forma inmediata desde el primer minuto.

Adquisicion de equipo telefénico

Con el objetivo de que la Segunda y Tercer Visitaduria, el Organo
Interno de Control, asi como Mecanismo para la Proteccion de
Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos cuenten
con el equipamiento indispensable para realizar sus funciones y
atribuciones establecidas en la normatividad vigente para que
proporcionen una mejor atencion a la poblacion, se les dot6 de
cinco equipos telefonicos nuevos.

10.1.4. Crear un sistema de seguimiento y monitoreo de las quejas
recibidas para su oportuna atencion.

Mejoras en el sistema de informacion para
el registro y seguimiento de quejas

A fin de mejorar el proceso de atencion, registro y seguimiento
de las quejas y de servicios que ofrece este organismo auténomo,
se firmo un convenio de colaboracién con la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Michoacan con el objeto de compartir
el avance tecnolégico modular que desarrollaron denominado
Sistema Unico de Informacién y Gestion, el cual se encuentra



instalado en el servidor local y que a la fecha estamos trabajando
enlasadecuaciones necesarias paralaimplementacién del modulo
para la recepcion de quejas que pertenecera al area de Visitaduria.

10.1.5. Instrumentar programas y acciones para mejorar el clima
organizacional de la institucion.

Mejora del clima organizacional

En reconocimiento al esfuerzo, dedicacion y compromiso del
trabajo del personal adscrito a este Comision, y gracias a la
administracion y ejercicio eficiente del gasto publico realizada,
se autorizo el anticipo del aguinaldo a quienes asi lo solicitaron.
Asimismo, previa autorizacion del Consejo, se otorgd un bono
navideno para el personal de cinco mil pesos, destinandose para
tal efecto un total de $578,500.00.

Ademas, con la finalidad de fomentar entre los trabajadores
el conocimiento financiero de ahorro provisional, se asesora
periodicamente con platicas e instalaciones de modulos de
informacion sobre sistemas de ahorro para el retiro.

Asimismo, se firmo un convenio de colaboracion con el Laboratorio
Arcangeles para que otorgara facilidades de descuentos vy
promociones especiales de los servicios que ofrece para las

trabajadoras y trabajadores de la Comision.
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Estrategia 10.2. Promover la participacion social para
brindar un servicio con trato humano

10.2.1. Fomentar la participacion social en la mejora continua de los
servicios de atencion de este organo constitucional autbnomo.

Sublicencia “Integra2”

Con el objetivo de fortalecer las condiciones de accesibilidad a
personas que pertenecen a algun grupo vulnerable, se firmoé un
convenio con el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion
Publica y de Proteccion de Datos Personales (IDAIP), para la
integracion de la sublicencia “Integra2”, la cual es una herramienta
web avanzada con diferentes funcionalidades que satisfacen
las necesidades individuales de accesibilidad e inclusion, para
que las personas con alguna discapacidad puedan acceder a la
informacion y contenido que se presenta en la pagina web oficial
de este organismo, facilitandoles su acceso y navegacion.

Objetivo 11. Fortalecer la transparencia
y rendicion de cuentas.

Estrategia 11.1. Fomentar la cultura de la transparencia y
larendicion de cuentas al interior de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

11.1.1. Actualizar y armonizar la normatividad interna en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Tablas de Aplicabilidad, Actualizacion
y Conservacion de la Informacion

Derivadodelareformadelos Lineamientos Técnicos Generales para
la Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion



delas Obligaciones que Deben Difundirlos Sujetos Obligados en los
Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
de fecha 28 de febrero de 2024, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango realizé modificaciones significativas en
las Tablas de Aplicabilidad, Actualizacion y Conservacion de la
Informacion, mismas que fueron implementadas con el objetivo
de alinearse a estos lineamientos; ademas, se reasignaron las
obligaciones a las unidades administrativas de este Organismo.

Ademas, se genero el documento que contiene las obligaciones de
la Comision en materia de transparencia, conforme alo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Durango y a la reforma del 2024 de los Lineamientos
multimencionados.

Las actualizaciones incluyeron también cambios importantes
como parte de las reformas realizadas al Reglamento Interior de la
Institucion y por la emision de la nueva Ley de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, por lo que se asegura que la informacion
que se divulga es precisa y cumple con los nuevos estandares de
transparencia y rendicion de cuenta, optimizando y mejorando la
gestion y el acceso a la informacion publica.

11.1.2. Realizar cursos y talleres de capacitacion para el personal
en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

Capacitacion y asesorias en materia
de Transparencia

Lacapacitaciéncontinuaenmateriade transparenciayrendicionde
cuentas es esencial para garantizar que el personal de la Comision
se encuentre actualizado con la normatividad y procedimientos,
ademas de que se le brindan herramientas para el desarrollo de
sus habilidades y la aplicacién de sus conocimientos en el manejo
de la informacion publica. Esto permite no solo tener una mayor

187



eficiencia operativa, sino que refuerza el firme compromiso de
fortalecer la cultura de transparencia en la institucion y asegurar el
adecuado manejo de la informacién publica.

Por ello, durante este periodo se llevaron a cabo 15 actividades de
capacitacion, entre las que encontramos dos talleres, 12 cursos y un
diplomado, a fin de mejorar el desempeno del personal en materia
de transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales, entre otros.

Tabla 20. Capacitacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas

Tipo Tema Fecha

Curso Funcionamiento del Sistema de Portales de 12 de marzo de
Obligaciones de Transparencia SIPOT 2024

Taller Tablas de Aplicabilidad 23 de agosto de
2024

Curso Acceso a la Informacién Plblica e ggtzlibre e

Archivos Organizados como Instrumentos de

Curso Transparencia, Acceso la Informacion y Rendicion de 14 de junio de 2024
Cuentas
Curso Atencién y Seguimiento a Solicitudes de Acceso a la 20 de iunio de 2024
Informacion Publica .
. . 14 de febrero de
Curso Avisos de Privacidad 2024
Curso Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion i dzltgggn 22
Taller Archivos y Gestién Documental 04 de julio de 2023
188 , o Del 01 de
. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y .
Diplomado Proteccion de Datos Personales sept’lembre al 25 de
noviembre de 2023
m wn
a Curso Fases del Proceso de Verificacién 2024 26 de enero de 2024
<
[
(o) %g Curso Funciones y Responsabilidades de los Oficiales de 15 de diciembre de
LZL <K Proteccién de Datos Personales 2023
w
=0 Curso Indicadores para Resultados 11 de abril de 2024
1 Curso La Proteccidn de Datos Personales de las Nifias, Nifios 13 de octubre de
y Adolescentes en la Imparticion de Justicia 2023
g%h Curso Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion 12 de octubre de
ot SISAI 2.0 2023
tu)ézv 08 de febrero de
= Curso Reforma a los Lineamientos Técnicos Generales 2024

Fuente: Unidad de Transparencia, CEDHD.



Se facilitd apoyo técnico de manera continua y permanente a traves
de 42 asesorias personalizadasal personaldel Organismoencargado
de proporcionar la informacién de los formatos correspondientes
de las obligaciones comunes y especificas del Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) que asi lo solicita,
resolviendo dudas especificas de cada colaborador para que realice
la carga de la informacion.

11.1.3. Desarrollar un programa de supervision y auditorias en los
modulos y visitadurias para verificar la atencion eficiente, eficaz y
de calidad.

Verificaciones a Modulos de la CEDHD

De conformidad a la ley en la materia, se realizaron 388 actividades
de verificacion, de las cuales, 361 se realizaron en los moédulos
locales y foraneos; mientras que las 27 actividades restantes, se
brindé acompanamiento a capacitacion al personal Direccion de
Educacion y Formacion en Derechos Humanos, tanto en la ciudad
de Durango como en alguno de los municipios del Estado.
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Grafica 31. Actividades de verificacion realizadas

WActividades de
verificacion en
modulos

= Actividades de
acompaiiamiento a
capacitacion

93.0%

Fuente: Organo Interno de Control, CEDHD

Delas 361 actividades parala verificacion e inspeccién en el horario
laboral, realizadas tanto en los modulos locales como los foraneos,
el 93.4% se realizaron a modulos locales y el 6.6% a modulos
foraneos. La actividad de permanencia laboral en el moédulo fue
en la que se puso mas énfasis al ejecutar el 52.4% de estas tareas;
a esta le sigui¢ la verificacion de la salida de los mdédulos, con el
24.1% %; y la verificacion de la entrada a los médulos, con un 23.5
por ciento.

Tabla 21. Actividades realizadas a médulos locales y foraneos referentes al horario
laboral

[T}
S2 Actividades Médulos  Médulos Total de Porcentaje de
g g g locales foraneos  actividades actividades
|.ZL §§ Permanencia laboral en el médulo 176 13 189 52.4%

w

a - A .
- Verificacion de la salida del

1 médulo 78 9 87 24.1%

Verificacién de la entrada al
. A 83 2 85 23.5%
g Total 337 24 361 100.0%

(o]
I
(o]
L
o

de Durango

Fuente: Organo Interno de Control, CEDHD
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11.1.4. Llevar a cabo los procedimientos de investigacion de
quejas presentadas, la resolucién o canalizacién y en su caso la
determinacion de sanciones al personal de la Comision.

Seguimiento a Denuncias

Una denuncia es una afirmacion que una persona realiza sobre faltas
0 actos negativos que ha cometido alguna servidora o servidor publico
en su contra, con el fin de hacerle de su conocimiento a la autoridad
correspondiente para que dentro de su competencia pueda dar inicio
a una investigacion, y en su caso, a una sancion justa.

Durante el periodo que se informa, se recibieron seis denuncias
de diversos sujetos quejosos, hecho derivado del supuesto mal
actuar de algunos servidores publicos adscritos a este organismo
auténomo; en las que se asigndé un numero administrativo
para realizar el tramite correspondiente bajo la mas estricta
responsabilidad, secrecia y resguardo de los datos personales de
las carpetas.

Ademas, se dio seguimiento a ocho denuncias previamente existentes,
generando el cierre exitoso de cuatro de ellas

11.1.5. Implementar una gestion documental adecuada para
registrar, organizar y conservar los archivos de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad de la materia.

Gestion Documental

La Ley General de Archivos y la Ley de Archivos para el Estado
de Durango establecen los principios y bases generales para la
organizacion y conservacion, administracion y preservacion
homogénea de los archivos en posesion de los sujetos obligados,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la
federacion, las entidades federativas y los municipios.
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Por lo anterior, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango con el objetivo de regular y apoyar la organizacion,
administracion, conservacion de los documentos de archivo y
expedientes que son generados en el orden original en que fueron
producidosyconformealosprocesosdecadaunidad administrativa,
elabor¢ tres Instrumentos de Control y de Consulta Archivistica,
los cuales se aprobaron en la Primer Sesion Ordinaria del Grupo
Interdisciplinario de Archivo:

Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario
Cuadro General de Clasificacién Archivistica.
Catalogo de Disposicién Documental.

La elaboracion de estos Instrumentos permitira realizar una
correcta organizacion, administracion, conservacion, localizacion
y disponibilidad de manera expedita los documentos y expedientes
que obran en las Unidades Administrativas.

Programa Anual de Desarrollo Archivistico

Ademas, con el objeto de fomentar y sensibilizar la modernizacion
de la gestion documental y de archivos, y como parte del Sistema
Institucional de Archivo, se diseno el Programa Anual de Desarrollo
Archivistico, aprobado también en la Primera Sesién Ordinaria.

En este Programa se establecen las bases técnicas, y los recursos
materiales y humanos necesarias para realizar la gestion
documental de forma adecuada, incluidos los archivos de
correspondencia, de tramite, concentracion e histéricos de este
Organismo. Esta norma interna se propone para continuar con el
fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos.

Cabe destacar que, tanto el Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catdlogo de
Disposicion Documental se encuentran publicados en la pagina
de internet institucional dando cumplimiento a la Ley General de
Archivos para el Estado de Durango.



Con el objetivo de garantizar el rendimiento organizacional, el
cumplimiento normativo y la integridad institucional, y derivado
del programa mencionado con anterioridad, en la Segunda Sesion
Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Archivo se aprobaron:

- LacCaratulade Archivode Tramite, Concentracién e Historico;
. Elindice de Expedientes Clasificados como Reservados;

- Los Inventarios documentales de tramite y transferencias;

- La Guia de Archivo Documental.

Estos, en conjunto con los instrumentos, permitiran realizar
una correcta organizacion, administracion, conservacion,
localizaciéon y disponibilidad expedita de los documentos y
expedientes institucionales.

Ademas, se elaboro el proyecto de los Lineamientos del Sistema
Institucional de Archivos para el Archivo de Tramite y la Gestion
Documental, asi como el proyecto de los Criterios para Foliar los
Expedientes.

También se realizo el inventario del acervo bibliografico existente,
mismo que se entrego al area correspondiente para su resguardo.

Capacitacion en materia archivistica

Con el objetivo de desarrollar habilidades y generar conocimientos
en materia de gestidon, organizacion, preservacion y acceso a
documentos, se solicito apoyo al Instituto Duranguense de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para
realizar una capacitacion al personal de la Comision sobre el tema
Bajas Documentales, Transferencias Primarias y Secundarias.

Ademas, se capacitd al personal con talleres para el adecuado
cosido de expedientes, con el proposito de hacer mas eficiente el
uso y manejo de los documentos fisicos, asi como su conservacion.
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Archivo de Tramite y de Concentracion

Como partedela gestion documental en el archivo de concentracion
se elabord un diagnostico para conocer el estado de los documentos
queseencontrabanenelarchivo,asicomoidentificaryproporcionar
un tratamiento integral de los documentos.

Como resultado de este diagnostico se encontro que algunas cajas
de almacenaje estaban deterioradas, mismas que se sustituyeron
parala preservacion de los documentos, y se identifico a qué unidad
administrativa pertenecen los archivos para su clasificacion,
organizacion y registro de expedientes, con la finalidad de realizar
la transferencia primaria a aquellos que concluyeron su vigencia
de conformidad a lo establecido en el Catalogo de Disposicion
Documental y a lo establecido en los instrumentos aprobados por
el Grupo Interdisciplinario de Archivo.

De este ejercicio realizado en el Archivo de Concentracion, se

obtuvo la identificacion de 309 cajas pertenecientes a algunas de
las unidades administrativas que integran la Comision.

Grafica 32. Cajas de archivo por unidad administrativa
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Fuente: Coordinacion de Archivo, CEDHD

Para realizar las Transferencias Primarias al Archivo de
Concentracion, se puso en marcha el procedimiento de expurgo,
foliacion y cosido de los expedientes con el apoyo de las unidades
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administrativas que integran este organismo publico, proceso que
aun continua.

Asi mismo, se rehabhilito al area de archivo del Organismo a fin
de contar con un espacio que cumpla con los estandares de
conservacion y almacenamiento de documentos en cumplimiento
con la normatividad aplicable.

Inscripcion al Registro Nacional de Archivos

Se realizo la inscripcion en el Registro Nacional de Archivos,
plataforma que administrada por el Archivo General de la Nacion
que tiene como fin obtenery concentrar la informacion sobre los sistemas
institucionales y de los archivos privados de interés publico, asi como
difundir el patrimonio documental resguardado en sus archivos...!. Este
registro facilita la gestion y el acceso a los documentos histéricos
y administrativos, por lo que se les brindé apoyo a las unidades
administrativas de la Comision para obtener la informacion
solicitada para la inscripcion y registro.

11.1.6. Establecer mecanismos, criterios y lineamientos que
fortalezcan la actuacion, el control administrativo y la gestion de los
recursos de la Comision.
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Ejercicio eficiente del gasto

Durante este periodo se logré obtener un presupuesto histérico
de la CEDHD gracias a la percepcion, sensibilidad, conocimiento y
compromiso con el respeto de los derechos humanos y la cultura
de paz de las Diputadas y Diputados de la LXIX Legislatura del
Congreso del Estado, asi como del titular del Poder Ejecutivo; dicho
presupuesto incremento permite que este organismo auténomo

1 Archivo General de la Nacion. (03 de mayo de 2024). Registro Nacional de
Archivos. Obtenido de https://www.gob.mx/agn/acciones-y-programas/registro-
nacional-de-archivos






cumpla con sus atribuciones y responsabilidades establecidas en
la normatividad vigente a fin de alcanzar sus fines esenciales.

Por lo que se han implementado las medidas necesarias para el
ejercicio racional de los recursos a fin de asegurar el pago oportuno
de los compromisos adquiridos en materia fiscal y laboral por la
institucién. Gracias a este presupuesto, la CEDHD logd cambiar y
actualizar la imagen del edificio de las oficinas centrales, asi como
rotular el parque vehicular con la nueva imagen institucional,
dando cumplimiento a la Ley de Imagen Institucional para el
Estado de Durango. Asimismo, se compraron nuevas marionetas y
botargas de “Chito y Valentina” para la difusién y capacitacion de
los Derechos Humanos enfocada a la ninez, con una inversion total
de $170,401.54 pesos.

En este mismo sentido, se realizaron adecuaciones al area de
Visitaduria para adaptar una ludoteca con tematica de “Chito y
Valentina”, equipandola con mobiliario, rotulacién con imagenes
enfocadasalaninez, juguetesy material de difusion de los derechos
humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA), a fin de contar con
un area que le permita a la ninez que acude acompanando a sus
familiares, jugar y dibujar ala par que aprenden sobre sus derechos
humanos, en lo que su familia recibe atencion psicolégica, solicita
un servicio o realizar algun tramite en la Comision.

Asi mismo, durante este periodo se incremento el patrimonio de la
Comisiénconlaregularizaciényobtenciéndelasescrituraspublicas
del terreno de este organismo, la adquisicion de dos vehiculos para
el Mecanismo de Proteccion a Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos, asi como la adquisicién de equipo de
computo para distintas areas operativas, con una inversién de
$2’126,704.67 pesos.
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También se han realizado remodelaciones y mejoras en la
infraestructura de las areas de Coordinacion de Archivo,
Visitaduria General y Organo Interno de Control con una inversion
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de $238,723.86 pesos. Y se entregd una dotacion de uniforme por
$108,589.00 pesos.

Cabe destacar que, durante este periodo, la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango recibié un reconocimiento
especial del Consejo Estatal de Armonizaciéon Contable del Estado
de Durango por haber obtenido una calificacion general de 100 en
la Evaluacion de Armonizacién Contable del 4° periodo del 2023
y 1°y 2° periodo correspondientes al ano 2024, calificacion que,
gracias al ejercicio eficiente del gasto, se ha logrado mantener de
forma consecutiva a la fecha.

Actualizacion de lineamientos
y criterios administrativos

Establecer lineamientos y procesos internos de control patrimonial
es primordial para mejorar la organizacion de la informacién en
este organismo, por ello, se elaboraron los Criterios para el Control
Patrimonial de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, mismos que fueron aprobados por unanimidad en el pleno
del Consejo durante la Sexta Sesion Ordinaria del presente ano.
Estos criterios buscan fortalecer el marco de actuacion y el control
administrativo para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

De igual manera, para optimizar el uso de los recursos publicos,
durante este periodo se actualizaron las disposiciones referentes
a los viaticos, con la elaboracion, aprobacion y publicacion de los
Lineamientos para la solicitud y comprobacion de viaticos en la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, que tienen
como proposito agilizar los procesos administrativos, hacer mas
eficiente la operatividad de las areas que requieren salir de la
ciudad para el desempeno de sus funciones, promover las buenas
practicas y ser mas transparentes en el ejercicio de los recursos
publicos institucionales que son destinados para el traslado y
viaticos del personal.
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Por otro lado, se integraron e instalaron las Comisiones Estatal y
Auxiliar de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo, las cuales a
la fecha ha realizado tres sesiones ordinarias y tres recorridos de
inspeccion como parte del plan de trabajo de las Comisiones.

Sesiones de Consejo de la CEDHD

Con el objetivo de impulsar la proteccion, observacion, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos, durante el periodo
que se informa, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango llevo a cabo doce Sesiones Ordinarias, dos de las cuales
se realizo una en Santiago Papasquiaro y otra en la Ciudad Lerdo,
Dgo, respectivamente; asi como la una sesion extraordinaria.
Estas sesiones se desarrollan para dar a conocer las actividades
que realiza este organismo auténomo con la sociedad en materia
de proteccion, difusion y fomento de los derechos humanos;
asimismo, sirven para la toma de decisiones sobre asuntos que
permiten impulsar el respeto de los derechos humanos y la cultura
de paz entre la sociedad.
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Declaraciones de Situacion Patrimonial

Las declaraciones patrimoniales son la manifestacion que deben
realizar todas las servidoras y servidores publicos con el propésito
de dar a conocer la evolucién de su patrimonio para que la
autoridad correspondiente verifique la congruencia de los cambios
de conformidad a sus ingresos y gastos correspondientes.

Por ello, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se verificé la
realizacion de 97 declaraciones patrimoniales.

De estas, 82 fueron de modificacion a las que dieron cumplimiento
el cien por ciento del personal; asi como 11 de inicio y cuatro de
conclusion. Cabe destacar que, para estas declaraciones, se brindé
asesoria a quienes lo solicitaron para el llenado de los formatos y
del funcionamiento de la plataforma digital correspondiente.

Grafica 33. Declaraciones de Situacion Patrimonial

41%

11.3%

Inicio
mModificacion
mConclusién

Fuente: Organo Interno de Control, CEDHD
Proceso de Entrega — Recepcion
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Proceso de Entrega — Recepcion

La Entrega — Recepcién es un procedimiento administrativo,
informativo y de interés publico, obligatorio y formal, mediante el
cual se verifica de forma legal que un servidor publico que termina
0 concluye su empleo, cargo o comision hace la entrega de su
oficina, documentos, archivos, mobiliario, equipo y demas asuntos
y/o recursos publicos al nuevo servidor publico que desempenara
la funcién que él tenia. Este proceso se realiza de conformidad
a lo establecido en la Ley para la Entrega — Recepciéon de las
Administraciones Publicas del Estado y Municipios de Durango.

En este acto se formaliza la entrega legal del empleo, cargo o
comision a los servidores publicos entrantes con la generacion
del acta administrativa correspondiente, en la que los servidores
publicos entrantes aceptan las obligaciones y derechos que de este
proceso se derivan.

En este periodo, se realizaron seis procedimientos de Entrega —
Recepcidénque permitieronmejorarelfuncionamientoinstitucional,
estas corresponden a 4 departamentos, asi como a la Unidad de
Transparencia y al Mecanismo para la Proteccion de Periodistas y
Personas Defensoras de Derechos Humanos de Durango.

Control interno

El control interno es un mecanismo que se implementa a fin de
garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos humanos,
materialesy financieros, mediante el cual se implementan distintas
herramientas que permiten prevenir, detectary, en su caso, corregir
errores; con el firme proposito de que se dé cumplimiento a los
objetivos establecidos.

Como parte del cumplimiento al horario laboral, se verifico la
asistencia del personal de oficinas centrales de este organismo,
mediante el reporte electronico del Sistema Biométrico del Reloj



Checador; asimismo, se comprobo6 que todo el personal porta su
gafete; ademas, se realizaron 4 actas de bajas de papeleria, libros,
equipo de computo y mobiliario de oficina a fin de dar fe y certeza
de los hechos de conformidad a Ley aplicable.

Ademds, con el fin de verificar las condiciones de los vehiculos con
los que cuenta la institucion para el desempeno de sus funciones
esenciales, durante el periodo que se informa, se realizaron 12
verificaciones a los vehiculos como la supervision, observacion y
vigilancia del uso de los vehiculos.

11.1.7. Brindar atencion oportuna a las solicitudes de acceso a la
informacion y a las obligaciones en materia de transparencia.

Atencion a solicitudes de acceso
a la informacion publica

Laimportancia de transparentar la informacién en las instituciones
y organizaciones del sector publico radica en generar confianza
en la sociedad, lo que permite promover la rendicion de cuentas
y fomentar la participacion democratica de la ciudadania. La
informacion que se divulga es sencilla, clara y directa, lo que
permite a la poblacion integrarse en el proceso de elaboracion de
politicas publicas.

En este contexto, durante el periodo que se informa, la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango recibio y proceso 99
solicitudes de acceso a la informacién publica. De estas, en el 7.1%
(es decir, en siete casos), se presento un recurso de inconformidad
por parte de los solicitantes.

De los recursos interpuestos, en cuatro casos el Instituto
Duranguense de Acceso a la Informacion Publica (IDAIP) confirmo
la respuesta proporcionada por la Comision, en los tres casos
restantes se sobreseyo el recurso.
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stos datos refrendan el compromiso de la Comisién con la sociedad
en materia de transparencia y uso adecuado de la informacion,
garantizando que las respuestas sean claras, precisas y conforme a
la normativa vigente.

Obligaciones en materia de transparencia

Las obligaciones de transparencia se establecen para que los sujetos
obligados faciliten la informacion a la poblacion, conforme a la
normatividad en la materia, a traveés de los portales web designados
para tal fin. Estas obligaciones juegan un papel fundamental en la
promocion de la transparencia y el acceso a la informacion publica,
como parte del derecho ciudadano a estar informado. La informacion
que se proporciona mediante estas obligaciones corresponde a las
funciones, facultades, competencias y atribuciones, asi como a los
recursos publicos asignados a las instituciones y organismos publicos.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Durango, durante este periodo
se realizaron cuatro cargas de informacion trimestrales de las
Obligaciones de Transparencia en la Plataforma Nacional de
Transparencia, abarcando las 50 fracciones del articulo 65 ylas 13
fracciones del articulo 70 de dicha ley.

Por otro lado, con el objetivo de identificar areas de mejora en
el cumplimiento de las obligaciones comunes y especificas
establecidas en los articulos 65 y 70 de la citada Ley, se solicito al
Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica (IDAIP)
que revisara todos los anos y periodos obligatorios de actualizacion
de la informacion de este organismo. Como resultado, se alcanzo un
porcentaje de cumplimiento del 72.58%, lo que permitira subsanar
las observaciones, recomendaciones y requerimientos realizados
por el IDAIP. Este porcentaje se incrementara en las proximas
verificaciones, ya que una mejora constante en el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia no solo fortalece la rendicion de
cuentas, sino que también genera mayor confianza publicayasegura



el acceso efectivo a la informacién por parte de la ciudadania.

Estrategia 11.2. Promover la transparencia y rendicion de
cuentas del organo de proteccion de los derechos humanos
ante la sociedad en general.

11.2.1. Disenar y difundir material informativo para dar a conocer a
la sociedad los servicios y logros de la Comision.

Campanas y material de difusion

En las redes sociales oficiales de la institucién, se realizd la
publicacién de pronunciamientos, de los que destacan:

e Pronunciamiento del Mecanismo para la Proteccion de
Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos, en
relacion a un periodista reconocido.

» Pronunciamiento por el Respeto a la Dignidad Humana, a la
libertad de Expresion y a los Derechos Humanos.

e Pronunciamiento del Mecanismo para la Proteccion de
Periodistasy Personas Defensoras de Derechos Humanos con
relacion a agresiones verbales en contra de comunicadores,
por medio de un funcionario publico municipal.

Ademas, se realizaron conversatorios con mujeres lideres y activistas en
el marco de los #16Dias de activismo en pro de la #Paz, realizados en
el mes de noviembre, en los que se difundio la importancia de la
promocioén y respeto de los derechos humanos.

Por otro lado, se realizo la difusién de la “Memoria de la Sociedad
Duranguense por los Derechos Humanos”, con un total de 19,752
personas alcanzadas a traves de 119 memorias publicadas en
formatodigital, cuyo objetivo principal fue compartir conla sociedad
las opiniones y conclusiones de quienes participaron en los Foros
de Consulta y el Foro de la Ninez realizados para la integracion del
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Plan Estratégico Institucional de Derechos Humanos 2023 — 2024,
destacando del Foro de la Ninez la conclusion de 30 memorias de
NNA, plasmadas no solamente en el Plan, sino que ademas, fueron
incluidas en redes sociales para su difusion, cuidando en todo
momento la identidad del menor, al omitir su nombre.

Asi mismo, se lanz¢ la campana “Semana Mundial de la Lactancia”,
con el lema: Hagamos que la lactancia materna y el trabajo funcionen.

Finalmente, a través de material grafico, se dio a conocer de forma
sencilla el proceso de recomendaciones emitidas, a traves de la
elaboracién y difusion de 4 infografias, lo que implico en cada caso,
su objetivo y el resultado alcanzado; para que de esta manera la
sociedad duranguense tenga a su disposicion y de primera mano,
los puntos recomendatorios especificos.

Avisos de privacidad

Los avisos de privacidad tienen como principal objetivo informar
a las personas sobre los alcances y las condiciones del tratamiento
que se darda a sus datos personales, asi como informarles del
resguardo, cuidado y disposicion de esos datos, para que decida si
continua con los tramites que desee realizar.

Conelobjetivode cumplirconlaLeyde Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, y de
salvaguardad la privacidad de las personas, establecer confianza con
los usuarios y facilitar el ejercicio de sus derechos de privacidad, se
han disenado 16 avisos de privacidad para los distintos tratamientos
de datos personales que se mencionan a continuacion:

Canal CEDHTYV Durango;
Mecanismo para la Proteccion de Periodistas y Personas
Defensoras de Derechos Humanos;

3. Proveedores y Contratistas;

4. Aplicacion de Encuestas y Consultas;



Atencién de Quejas y Seguimiento de Recomendaciones;

Atencién a Ninas, Ninos y Adolescentes;

Atencién Psicologica;

Colaboracién Interinstitucional;

Difusién y Capacitacion;

10. Evaluacion Estandares de Competencia;

11.Orientaciones Juridicas;

12. Presuntas Responsabilidades por Faltas Administrativas de
Servidores Publicos de La CEDHD;

13. Sistema de Video vigilancia;

14. Aplicacion de Encuestas;

15. Solicitudes de Transparencia; y,

16. Tratamiento de Datos Personales de los Servidores Publicos

de la CEDHD.

0 0N oo

Larealizacion de estos avisos de privacidad permite que se garantice
a las personas el control efectivo sobre el uso de la informacion
personal que proporciona, facilitando el entendimiento de forma
clara, sencilla y accesible sobre como se manejan y protegen
los datos personales. Por ello, tanto la version integral como la

simplificada de los avisos enlistados anteriormente, se encuentran
disponibles para su consulta en la pagina web oficial del Organismo
en la siguiente direccién: https://cedh-durango.org.mx/wp/aviso-
de-privacidad-2/.
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Indicadores de desempeno

Para medir los resultados de las actividades que se realizan en la
Comision Estatalde Derechos Humanosde Durango, se establecieron
en el Plan Estratégico Institucional de Derechos Humanos 2023
— 2027 (PLEI) indicadores que permiten medir el desempeno
institucional, y que, ademas se encuentran estrechamente
vinculados a las funciones esenciales de este organismo auténomo.
A continuacion, se presenta el cierre de dichos indicadores de los
anos 2022 y 2023, asi como los avances del ano 2024 al periodo

que se inf

brindadas por la CEDHD

Indicadores - —
Ene-Dic | Ene-Dic

Namero de quejas recibidas 831 1,034
Numero de quejas iniciadas de oficio 1 19
o o tener 4z an
zﬁrsggit:jé ;e "rr;ﬁjeres victimas de 5.3% 5.2%
Numero de medidas precautorias 10 20
Nimero de Recomendaciones 1 1
emitidas por la CEDHD
Eﬁg;ﬁ:f ;e ..ﬁéeﬁn.'lénéaciones 9.1% 18.2%
]r;luglEeE')(:| %e expedientes cerrados por 759 930
Porcentaje de expedientes cerrados 91.3% 90.8%
Numero de orientaciones juridicas 631 s

Avance

31 julio de
2024

Meta 2027
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Anexo 1: Autoridades sefialadas en las quejas recibidas del 01 de agosto de
2023 al 31 de julio de 2024

No.

1

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Autoridad sefalada
Agentes del Ministerio Pablico de la FGED.
Paolicia Investigadora de Delitos de la FGED.
Instituto Mexicano del Seguro Social.
Direccion Municipal de Seguridad Pablica de Durango.
Escuelas Primarias.
Escuelas Secundarias.
Secretaria de Bienestar.
No existe.
Policia Estatal.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal).

Instituto de Seguridad Social y Servicios de los Trabajadores del Estado.

Secretaria de Educacién del Estado de Durango.

Jardin de Nifios.

Tribunal Laboral Burocratico.

Centro Federal de Reinsercion Social No. 14.

Centro de Reinsercion Social No. 1.

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Gémez Palacio, Dgo.
Hospital Materno Infantil.

Juzgado Civico Municipal de Durango.

Aguas del Municipio de Durango.

Centro Federal de Reinsercién Social No. 7.

Comisién Federal de Electricidad.

Frecuencia

104

88

60

50

50

49

35

27

25

24

19

18

13

11
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No. Autoridad senalada Frecuencia

23 Direccion General de Registro Civil. 7
24 Hospital General 450. 7
25 Presidencia Municipal de la Durango. 7
26 Agente del Ministerio Publico Especializada en Materia de Combate a la &
Corrupcién.
27 Direccion de Seguridad Pulblica Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 6
28 Secretaria de Seguridad Publica. 6
29 Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial. 5
30 Fiscalia General del Estado. 5
31 Instituto de Defensoria Publica. 5
32 Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje No. 42 de Torreén, Coah. 5
33 Subsecretaria de Educacion Region Laguna. 5
34 Centro de Desarrollo Infantil Carmen Romano de Lépez Portillo. 4
35 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 9 Plantel Lomas. 4
36 Desarrollo Integral de la Familia de Gémez Palacio, Dgo. 4
37 Direccion de Transito y Vialidad de Gomez Palacio, Dgo. 4
38 Gobernador del Estado de Durango. 4
39 Hospital General de Gomez Palacio, Dgo. 4
40 Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. 4
Wy 41 Universidad Juarez del Estado de Durango. 4
E gg 42 Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 130. 3
g &g 43 Centro de Atencion Infantil No. 1. 3
w
=0

Centro Estatal de Cancerologia. 3
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No.

67

68

70

7

72

73

74

75

76

7

78

79

81

82

83

85

86

Autoridad seialada

Centro de Salud Urbano Roberto Garcia Sosa de la Vifia en Cd. Lerdo,
Dgo.

Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 18 de Antonio Amaro,
Dgo.

Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 27 de Vicente
Guerrero, Dgo.

Colegio Guadiana La Salle. A.C.
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas.
Comision Estatal de Suelo y Vivienda.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Congreso del Estado de Durango.
Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Durango Capital.

Direccion de Asuntos Juridicos y Laborales de la Secretaria de Educacion
del Estado.

Direccion de Justicia Penal Restaurativa.

Direccién General de Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango.
Direccion Municipal de Servicios Publicos.

Direccion de Seguridad Publica Municipal de Canatlan, Dgo.

Direccion de Seguridad Publica Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo.
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Guanacevi, Dgo.
Escuela Preparatoria Nocturna de la UJED

Facultad de Medicina de la UJED en Gémez Palacio, Dgo.

Facultad de Odontologia de la UJED.

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango.

Frecuencia
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No. Autoridad senalada Frecuencia

87 Grupo Esmeralda. 2
88 Hospital General de Santa Maria del Oro, Dgo. 2
89 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2
90 Hospital Municipal del Nifio. 2
91 Instituto Nacional de Migracion. 2
92 |Instituto Tecnolégico de Durango. 2

93 Jefe de Mercado, Plazas y Licencias de Funcionamiento del Ayuntamiento 5
de Gémez Palacio, Dgo.

94 Juzgado Civico Municipal de Gémez Palacio, Dgo. 2
95 Presidencia Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 2
96 Presidencia Municipal de Lerdo, Dgo. 2
97 Presidencia Municipal de Pefion Blanco, Dgo. 2
98 Presidente Municipal de Durango. 2
99  Procuraduria Agraria. 2
100 Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Durango. 2
101 Secretaria de Comunicacion y Obras Puablicas del Estado. 2
102 Secretaria de Educacion Publica. 2
@ 103 Secretaria de Salud. 2
104 Secretaria de la Defensa Nacional. 2
L it
E g . 105 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Guadalupe Victoria, Dgo. 2
8 %g 106 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Gémez Palacio, Dgo. 2
Z E 107 Sistemas de Agua de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2

108 Subjefatura de Escuelas Secundarias Estatales de la Subsecretaria de 5
Educacion Regién Laguna.
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No.

109

110

111

112

113

114

115

116

17

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

Autoridad senalada
Subsecretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Dgo.
Tribunal Laboral Seccion Laguna de Gomez Palacio, Dgo.
Unidad del Sistema para la Carrera de los Maestros y Maestras.
Agencia Nacional de Aduanas de México.
Aguas del Municipio de Canatlan, Dgo.

Agente del Minisiterio Publico de Zacatecas, Zac.

Centro de Atencion y Desarrollo Integral Dr. Isauro Venzor de Nombre de

Dios, Dgo.
Centro de Atencién y Desarrollo Integral Manuel Rosas Santillan.

Centro de Atencion Mdltiple en Cuauhtémoc, Cuencamé, Dgo.

Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 110.

Centro de Capacitacion, Tecnoldgico e Industrial No. 134.
Centro de Capacitacion, Tecnolédgico e Industrial No. 91.
Centro Federal de Reinsercion Social No. 18.

Centro Cultural Helénico de la Ciudad de México.

Centro de Atencion Mdltiple Eva Samano.

Centro de Atencion y Desarrollo Infantil Celestin Freinet.
Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 3.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado No. 12 de
Velardefia, Cuencamé, Dgo.

Centro de Estudios Econémicos Administrativos Pueblo Nuevo, Dgo.

Centro de Justicia para la Mujer en Gémez Palacio, Dgo.
Centro de Rehabilitacién Analco.

Centro de Salud Bosques del Valle.

Frecuencia
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No. Autoridad senalada Frecuencia

131 Centro de Salud con Servicios Ampliados CESSA 450. 1
132 Centro de Salud Luz Del Carmen. 1
133 Centro Distrital de Reinsercion Social 1. 1

134 Centro Especializado de Reinsercion y Tratamiento para Menores 1
Infractores No. 1.

Centro Estatal de Acreditacién de Control de Confianza perteneciente a la

135 1
SSP.

136 Centro Estatal de Transfusién Sanguinea. 1

137 Ciudad del Anciano del Desarrollo Integral de la Familia Estatal. 1

138 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 2, de Cd. Lerdo, Dgo. 1

e Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 20 en Guadalupe .
Victoria, Dgo.

140 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 34, Villas del 1
Guadiana, Dgo.

141 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 4 de Villa de Gregorio 1
Garcia de Gémez Palacio, Dgo.

142 Colegio de Ciencias y Humanidades de la UJED. 1

e Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Durango No.11 de El .
Vergel en Gomez Palacio, Dgo.

144 Colegio Preescolar Novae Mundi de Gémez Palacio, Dgo. 1
145 Colegio Teresa de Avila, A.C. 1
[T}
=9 146 Comision de Actividades Econdmicas del H. Ayuntamiento de Dgo. 1
[
E % 8 147 Comision Ejecutiva de Atencion Victimas. 1
< ~N
£4 148 CONALEP Plantel 130. 1
1 149 Consejeria de Asuntos Juridicos del Gobiemo del Estado de Durango. 1
150 Contraloria Municipal de Durango. 1
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No.

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

17

172

Autoridad senalada
Coordinador de Agentes del Ministerio Plblico Foraneos de la F.G.E.

Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Delitos de Robo de la
F.G.E.

Décimo Primera Regiduria del H. Ayuntamiento de Durango.
Departamento de Educacion Especial.

Direccién General de Educacion Tecnolégica e Industrial.
Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria.
Desarrollo Integral de la Familia de Cd. Lerdo.

Desarrollo Integral de la Familia de Guadalupe Victoria, Dgo.
Desarrollo Integral de la Familia de Mapimi, Dgo.

Desarrollo Integral de la Familia de Ocampo, Dgo.

Desarrollo Integral de la Familia de Péanuco de Coronado, Dgo.
Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero, Dgo.
Desarrollo Integral de la Familia de Poanas, Dgo.

Direccién de Atencién y Proteccidn al Migrante y su Familia en Durango.
Direccion de Obras Publicas del Municipio de Pueblo Nuevo, Dgo.
Direccién de Pensiones del Estado de Durango.

Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion.
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Torreén, Coah.
Direccion de Servicios Municipales de Mapimi, Dgo.

Direccion de Servicios Periciales.

Direccion de Transito y Vialidad de Cd. Lerdo, Dgo.

Direccién de Transito y Vialidad Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo.

Frecuencia

1

215



Autoridad seialada Frecuencia

Direccién General del Sistema de los Centro de Atencién al Desarrollo

173 Integral. !
174 Direccion Municipal de Administracion y Finanzas de Durango. 1
175 Direccién Municipal de Desarrollo Urbano de Durango. 1
176 Direccién Municipal de Obras Plblicas de Durango. 1
177 Direccion Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente de Durango. 1
178 Direccion de Seguridad Pablica Municipal de Cuencamé, Dgo. 1
179 Direccion de Seguridad Pablica Municipal de Morelos, Coah. 1
180 Direccion de Seguridad Pablica Municipal de Ocampo, Dgo. 1
181 Direccion de Seguridad Pdblica Municipal de Poanas, Dgo. 1
182 Direccion de Seguridad Puablica Municipal de San Dimas, Dgo. 1
183 Direccion de Seguridad Pablica Municipal de San Juan del Rio, Dgo. 1
184 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Santa Maria del Oro, Dgo 1
185 Direccion de Seguridad Pdblica Municipal de Suchil, Dgo. 1
186 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Santa Clara, Dgo. 1
187 Escuela de Pintura, Escultura y Artesanias de la UJED. 1
188 Escuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera. 1
189 Escuela Telesecundaria No. 118. 1

©,

Escuela Telesecundaria No. 119 Profr. Everardo Gamiz Olivas de San

190 . 1

wy Benito, Dgo.
E g g 191 Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil 109 de Géomez Palacio, Dgo. 1
ggg 192 Facultad de Ciencias Forestales de la UJED. 1
=° 193 Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UJED. 1
1 194 Facultad de Lenguas de la UJED. 1
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Autoridad senalada Frecuencia

Facultad de Medicina y Nutricion de la UJED.

196  Fiscal General del Estado. 1
197 Fiscalia General de la Republica. 1
217
198 Gobiemo del Estado. 1
199 Hospital Integral de Canatlan, Dgo. 1
200 Hospital Integral de Nuevo Ideal, Dgo. 1
201 Hospital Veterinario Municipal de Durango. 1
202  |Instituto de Defensoria Publica del Estado de San Luis Potosi. 1
203 |Instituto de Defensoria Publica del Estado de Zacatecas. 1
204 Instituto de Estudios Superiores de Escuelas Normales Lazaro Cardenas 1
del Rio.

205 Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion 1
de Datos Personales.

206 Instituto Estatal de la Mujeres. 1
207 Instituto Municipal de la Mujer en Panuco de Coronado, Dgo. 1
208  |Instituto Nacional Electoral. 1
209 Jefe de Departamento de Secundarias Estatales. 1
210 Jefe de Sector 09. 1
211 Juez Administrativo de Nuevo Ideal, Dgo. 1
212  Juez Administrativo de Vicente Guerrero, Dgo. 1
213  Juez Civico del Municipio de Rodeo, Dgo. 1
214  Juez de Control. 1
215 Juez Familiar Especializado en Nifias, Nifios y Adolescentes. 1

216 Juez Segundo de Distrito del Estado. 1



No. Autoridad senalada Frecuencia

217 Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje No. 27. 1
218 Junta Municipal de La Purisima, Cuencamé, Dgo. 1
219  Jurisdiccion Sanitaria No. 1. 1
220 Juzgado Administrativo Municipal de Pefién Blanco, Dgo. 1
221 Juzgado Primero de lo Familiar. 1
299 Juzgado Primero de Primera Instancia con Jurisdiccion Mixta del Segundo 1
Distrito Judicial.
o Juzgado Segundo Especializado en Materia Familiar de Control en Materia
Penal del Primer Distrito Judicial.
224 Ministerio Publico Federal. 1
225 Mision Cultural Regién Uno El Salto P. N, Dgo. 1
226 Oficialia del Registro Civil No. 5 en San Alberto, Gémez Palacio, Dgo. 1
227 Oficialia del Registro Civil No. 6 de La Soledad, Canatlan, Dgo. 1
228 Oficialia del Registro Civil No.1 en El Salto, P.N, Dgo. 1
229 Pendiente por el quejoso. 1
230 Presidencia de la Junta Municipal de San Miguel de Cruces, San Dimas, ]
Dgo.
231 Presidencia Municipal de Canatlan, Dgo. 1
232 Presidencia Municipal de Cuencamé, Dgo. 1
233 Presidencia Municipal de Mapimi, Dgo. 1
234 Presidencia Municipal de Poanas, Dgo. 1
gg 235 Presidencia Municipal de Rodeo, Dgo. 1
§%§ 236 Presidencia Municipal de Santa Clara, Dgo. 1
Z E 237 Presidencia Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 1
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No.

238

239

240

241

242

243

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

No.

260

261

262

263

264

Autoridad senalada

Presidente de la Junta Municipal de Villa de Gregorio Garcia en Gémez
Palacio, Dgo.

Procuraduria Federal del Consumidor.

Recaudacion de Rentas del Municipio de Gomez Palacio, Dgo.
Recaudacion de Rentas del Municipio de Pueblo Nuevo, Dgo.

Registro Agrario Nacional.

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Gémez Palacio, Dgo.
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Lerdo, Dgo.

Secretaria de Acuerdos del Juzgado Segundo de lo Familiar de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Gémez Palacio, Dgo.

Secretaria de Contraloria.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretario General del Congreso del Estado de Durango LXIX Legislatura.

Servicio Médico Forense de la F.G.E.
Subdireccion de Propiedad Inmobiliaria del Municipio de Durango.
Subdireccion de Justicia Penal Restaurativa Regién Laguna.

Supervisora Zona 34.

Telebachillerato Comunitario No. 99 en Miguel Negrete, Nuevo Ideal, Dgo.

Telesecundaria No. 244 del Poblado El Refugio, Dgo.
Telesecundaria No. 501 del Poblado Jesus Gonzélez Ortega, Dgo.
Telesecundaria No. 89 Poanas, Dgo.

Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Unidad de Prevencién y Atencién a la Violencia de Género de la UJED.

Autoridad serialada
Universidad Autonoma de Chapingo, Campus Bermejillo.
Universidad Pedagégica de Durango.
Universidad Politécnica de Durango.
Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular 4J.
Vicefiscalia Regién Laguna.

Total de autoridades sefaladas

Frecuencia

Frecuencia

1

1

1,046

219



Anexo 2: Hechos violatorios asentados en los expedientes de quejas

recibidas del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024
No. de
casos

No. Hechos violatorios

1 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el e

desempeiio de las funciones, empleos, cargos o comisiones.

2 Trato cruel, inhumano o degradante. 163
3 Detencion arbitraria. 91

4 Prestar indebidamente el servicio publico. 68
5 Retardar o entorpecer la funcién de investigacion o procuracion de justicia. 60
6  Intimidacidn. 49
7  Discriminacion. 42
8 No existe hecho violatorio. 42

Omitir brindar la atencion, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona
teniendo la obligacién hacerlo.

10 Incumplir con alguna de las formalidades para la emisién de la orden de 40
cateo o en la ejecucion de éste, asi como para las visitas domiciliarias.

1" Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin a7
que exista causa justificada.

12 Retencion ilegal. 33

e Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de 31
las autoridades en las relaciones laborales.

14  Impedir el acceso a servicios de educacion. 30
15 Negligencia médica. 30

16 Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona en 28
ejercicio de su derecho.

INFORME
DE ACTIVIDADES

o Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos B

mayores.

Al
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No.

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Hechos violatorios

Prestar indebidamente el servicio de educacién.

Omitir proporcionar atencién médica.

Incomunicacion.

Inejecucién de resolucion, sentencia o laudo.

Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada.
Negar la recepcion de una denuncia.

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene
derecho.

Imponer conductas contrarias a la libertad sexual.
Separar al menor de edad de sus padres.

Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en
materia de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente.
Dilacién en el procedimiento administrativo.

Imputar indebidamente hechos.

Omitir prestar el servicio en materia de electricidad.

Tortura.

Aplicar ilegalmente sanciones por Infracciones a los reglamentos
gubernativos y de policia por parte de la autoridad administrativa.

Dilacion en el procedimiento.
Impedir el ejercicio del derecho al Trabajo digno y socialmente (util.

Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada
prestacion de los servicios de salud.

Omitir suministrar medicamentos.

No. de
casos

26

23

20

19

19

14

14

12

10
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No. de
casos

No. Hechos violatorios

38 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con 4
algun tipo de discapacidad.

39 Omitir brindar asesoria e informacion sobre el desarrollo del 9
procedimiento.

40 Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar 4
seguridad a personas.

w Omitir notificar a la familia o conocido sobre el arresto, detencion, traslado, -
lugar de custodia, estado fisico y psicolégico.

42  Revelar datos personales. 4

43 Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento en 3
que se vea afectado.

44  Omitir brindar atencién meédica y/o psicolégica de urgencia. 3

45  Omitir brindar una educacion de calidad. &

46  Omitir proporcionar atencion médica a personas privadas de su libertad. 3

47  Realizar deficientemente los tramites médicos. 3

Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas

48 de su libertad. 2
49  Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las mujeres. 2
50  Omitir dar informacién sobre el estado de salud. 2
51  Omitir dar informacion. 2
@ 52  Omitir ejecutar érdenes de aprehension. 2
53  Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 2

64 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o 2
rematar un bien.

INFORME
DE ACTIVIDADES

- Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio >
educativo.

Al
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No.

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

No.

74

75

76

Hechos violatorios

Practicar de manera negligente las diligencias.

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas
privadas de su libertad.

Acciones y omisiones gue transgreden los derechos de las victimas o del
ofendido.

Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con el cobro de
contribuciones, impuestos, sanciones y derechos.

Coartar el adecuado desarrollo fisico o mental del nifio.
Discriminar por motivos religiosos.

Impedir u obstaculizar el derecho de visita al menor interno.
Incumplir con el debido proceso legal.

Integracion irregular de expedientes.

Limitar el acceso a la educacion.

Obtener, revelar, divulgar o aprovechar informacion proveniente de una
intervencion.

Omitir brindar proteccién a personas que lo necesiten.

Omitir desarrollar politicas pablicas que proporcionen una mejor calidad de
vida.

Omitir la consignacién de la averiguacion previa cuando existen los
elementos.

Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o
rematar un bien.

Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de
discapacidad.

Pendiente por definir.

Privar a un menor de cuidados continuos.

Hechos violatorios

Privar del derecho a la educacion a personas pertenecientes a un grupo.
Rescindir la relacién laboral por discriminacién.
Revelar indebidamente la condicién de seropositivo o enfermo de SIDA.

Total de hechos violatorios contenidos en los 925 expedientes

No. de
casos

No. de
casos

1,280

22
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