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Presentacion

Dando cumplimiento a la obligacion emanada de articulo 82, fraccion V, inciso H,
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; y al articulo 20
fraccion VIl de la Ley Organica de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, presento el informe anual de actividades 2013 ante esta H. LXV Legislatura

del Congreso del Estado de Durango.

El Presente informe esta dividido en 4 ejes rectores que han caracterizado el
actuar de esta administracion. El primero de ellos corresponde al “Respeto Irrestricto a
los Derechos Fundamentales”, se refiere a la funcién protectora de los derechos humanos
de la ciudadania duranguense, y en el cual se informan las acciones desarrolladas en el
ambito de recomendaciones emitidas durante el periodo enero-diciembre del afio 2013,
orientacion juridica, atencion y asesoria psicologica, operativos a centros de detencion e
instituciones del sector salud en nuestro estado, ademas de actividades en asistencia

social.

El segundo eje rector se ha denominado “Vinculacion y Coordinacién Efectiva entre
la Sociedad Civil y el Sector Publico”. En él se describen las acciones encaminadas a
vincular y coordinar los lazos entre la sociedad civil y el sector publico, con la finalidad de
estrechar la colaboracion entre estos sectores y lograr una mayor confianza de la

sociedad duranguense hacia Comision Estatal a través de una mayor presencia.

El tercer eje corresponde a la “Capacitacion y Difusion de la Cultura de la Paz y la
Legalidad en Durango”. En el contiene la importancia de la prevencién, difusion,
promocion y capacitacion de los Derechos Humanos, con el objetivo de generar una
cultura ciudadana de armonizacion. Se describen acciones de capacitacion a servidores
publicos, nifias, nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores, migrantes, jornaleros y

personas en situacion de vulnerabilidad.



Por altimo el cuarto eje rector se le ha designado “Una Comision Confiable,
Transparente, Eficiente, Eficaz y Cercana a la Sociedad. Gracias al sistema integral de
contabilidad gubernamental implementado por esta administracion durante el ejercicio
2012, el dia de hoy podemos hablar de transparencia en el uso de los recursos publicos, por
medio de un control interno eficiente, la cual es una responsabilidad de todas las instituciones
de gobierno, ya que los recursos publicos y su administracion claros y visibles son muestra

de un manejo responsable y limpio de los recursos publicos.

Cabe mencionar que durante estos tres afios se ha trabajado duramente al interior de
la Comision Estatal para fortalecer la estructura interna de la misma, sin descuidar el
resultado externo, mismo que se vera aumentado con una instituciéon interna fuerte y
estructura
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La atencion a las personas que denuncian presuntas violaciones a los derechos humanos
o solicitan asesoria juridica a través de las oficinas centrales localizadas en la ciudad de
Durango, asi como en sus modulos, Modulo Fiscalia General del Estado, Modulo Norte
Seguridad Publica Municipal, Modulo Oriente Seguridad Publica municipal, ademas en sus
7 oficinas foraneas localizadas en los municipios de La Guajolota Mezquital, Vicente
Guerrero, Guadalupe Victoria, Cuencamé, GOomez Palacio, Santiago Papasquiaro y el Salto

Pueblo Nuevo.

Durante el Periodo sobre el que se informa, Las oficinas Foraneas ofrecieron un total de
257 quejas que representa el 37.6% del total de quejas recibidas en todo el estado.

En total se recibieron 862 Quejas Durango el Ejercicio 2013, mientras que en el afio
2012 se recibieron 677 representando con esto un incremento del 185 quejas, lo que se
puede traducir con un aumento de la confianza de la ciudadania hacia la comision Estatal

de Derechos Humanos de Durango.



UBICACION GEOGRAFICA DE LAS OFICINAS FORANEAS
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Contenido
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RESPETO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Sistema de Quejas, Denuncias e Investigacion de Probables Violaciones a los

Derechos Humanos.

1.2
1.3
1.4
141

Recomendaciones emitidas enero-diciembre 2013

Orientacion Juridica

Atencion a Victimas del Delito

Comité de Prevencién y Combate del trabajo ilegal de menores en Durango y

Fortalecimiento a su Educacion Basica

1.4.2 Red Integral de Atencion a Victimas del Delito de Secuestro REAVISE
1.5 Atencion y Asesoria Psicologica
1.6  Operativos
1.6.1 Centros de Detencion
1.6.2 Instituciones del Sector Salud
1.6.3 Asistencia Social
2. VINCULACION Y COORDINACION
2.1 Sesiones del Consejo De La Comision Estatal De Derechos Humanos.
2.2 Organizaciones No Gubernamentales.
2.3 Vigésimo Aniversario de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango
2.4 Diplomado en Materia de Derechos Humanos
2.5 Ciclo de Conferencias en Materia de Derechos Humanos
2.6  Ciclo de Cine “Derechos Humanos”
2.7  Exposicion Fotogréafica “20 Afios de la CEDH”
2.8 Reconocimiento por Aios de Servicio
2.9 José Alejandro Solalinde Guerra, Premio Nacional de Los Derechos Humanos
2012

2.10 Segundo Concurso de Ensayo en Materia de Derechos Humanos.
2.11 2da Carrera Infantil 5k

2.12 Premio Estatal de Derechos Humanos de Durango



3. CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CULTURA DE LA PAZ Y LA LEGALIDAD EN
DURANGO
3.1 Capacitacion a Servidores Publicos
3.2 Capacitacion a Nifias, Nifios y Adolescentes
3.3 Capacitacion a Adultos Mayores
3.4 Capacitacion de Género y Derechos Humanos
3.5 Capacitacion a Migrantes y Jornaleros Agricolas
3.6 ONGs, Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y Personas interesadas en el tema de
Derechos Humanos
3.7 Actividades Interinstitucionales
3.8 Actividades de Difusion
4.  UNA COMISION CONFIABLE, TRANSPARENTE, EFICIENTE, EFICAZ Y CERCANA A
LA SOCIEDAD
4.1Transparencia y Tecnologia
4.2Area Administrativa

4 3Informe Financiero 2013
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1. RESPETO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Una de las principales funciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, es velar y garantizar el respeto irrestricto de los derechos fundamentales, a
través de la investigacion de quejas y denuncias por actos u omisiones que violen los
derechos humanos de la ciudadania por los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones en el ambito estatal o municipal; por lo que se precisa que durante el 2013 la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, atendio un total de 862 guejas se

emitieron 32 recomendaciones.

De las 862 quejas, 684 son de la primer Visitaduria con jurisdiccion en el municipio de
Durango, 121 quejas se presentaron en la segunda Visitaduria con sede en el municipio
de GOmez Palacio, y 57 se recibieron en la Tercera Visitaduria ubicada en el municipio de

Santiago Papasquiaro.

Las autoridades con mayor frecuencia de sefialamientos por presuntas violaciones a los
Derechos Humanos fueron: Direccion Estatal de Investigacion con 276; Direcciéon Municipal
de Seguridad Publica con 122; Policia Estatal con 81; Agentes del Ministerio Publico 80;

Instituto Mexicano del Seguro Social con 43 quejas.

Los conceptos de violacion a los Derechos Humanos mas frecuentes en las quejas
presentadas fueron: Faltar a la Legalidad, Honradez, Lealtad y eficacia en el desempefiio
de las funciones, cargos o comisiones con 361 sefialamientos; Detencion arbitraria con
337 sefalamientos; Trato cruel, inhumano o degradante con 259 sefialamientos; Incumplir
con alguna de las formalidades para la emision de la orden de cateo durante la ejecucion
de éste, asi como para las visitas domiciliarias con 139 sefialamientos; apoderarse de un



bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista causa justificada con

103 seflalamientos

La Recomendacién es el instrumento que es emitido por los organismos
defensores cuando se ha demostrado en el procedimiento de queja que los servidores
publicos sefialados han violentado los derechos humanos. Por medio de este
instrumento la Comision solicita a las autoridades responsables una justa reivindicacion
de los bienes juridicos que han sido violentados mediante la reparacion del dafio,
combatiendo al mismo tiempo la impunidad de los servidores publicos con la exigencia

de sanciones y modificacion de practicas administrativas ilegales.

Para la Comision Estatal de Derechos Humanos, la emision de Recomendaciones
y propuestas de conciliacion cuando se ha comprobado la vulneracion de los derechos
humanos, representa la base para la proteccion de los Derechos Humanos, pero sobre

todo el compromiso de vigilar su cabal cumplimiento.

Es por ello, que la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango durante el
ejercicio 2013, emitié6 32 recomendaciones a distintas autoridades del &mbito estatal y
municipal, una vez que el procedimiento de queja fue agotado y desprendié una clara
violacion a los derechos humanos de los quejosos por parte de servidores publicos en el
ejercio de sus funciones, empleos o cargos, estas recomendaciones fueron dirigidas en
la siguiente forma: 13 de ellas van dirigidas a la Fiscalia General del Estado; 5 para la
Secretaria de Educacion; 2 para el Municipio de Guadalupe Victoria; 1 para los
municipios de Vicente Guerrero, Panuco de Coronado, Cuencamé, Capital de Durango,

Pefion Blanco, Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

De las 32 Recomendaciones aceptadas por la autoridad a quien fueron dirigidas,
se observar que gran parte son para autoridades dedicadas a la seguridad publica
representando asi el 84% del total, el 16% restante se emiti6 a la Secretaria de
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Educacion Publica del Estado, prevaleciendo la detencién arbitraria y la retencion ilegal en
ese orden, como las violaciones mas frecuentes y cometidas por los cuerpos encargados
de la seguridad publica estatal y municipal, por mencionarlas en orden de frecuencia la
Direccion Estatal de Investigacion, Direcciones de Seguridad Publica Municipal de
Guadalupe Victoria, Durango Capital, Canatlan, Vicente Guerrero, Pefién Blanco,
Cuencamé y Panuco de Coronado ademas de la Policia Estatal Acreditable; siguiendo los
tratos crueles, inhumanos o degradantes, perpetrados por servidores publicos encargados

de estar frente a grupo o de intendencia en planteles educativos de primarias del estado.

De lo anterior se desprende que en 16 Recomendaciones fueron 33 elementos de la
Direccion Estatal de Investigacion, a quienes una vez agotado el proceso establecido de
investigacion se comprobo su participacion en hechos violatorios a derechos humanos en
el ejercicio de sus funciones, entre ellos se observa la participacion de comandantes y
de agentes encargados de llevar a cabo la investigacion asi como la detencion de
personas, en 2 Recomendaciones mas, no se pudo precisar la identidad de los agentes por
la naturaleza de los hechos, en el ambito Municipal fueron 20 elementos de las Direcciones
Municipales de Seguridad Publica a quienes se determiné su participacion en violaciones
de esta misma naturaleza, seguida de un elemento y personal a su cargo de la Policia
Estatal Acreditable.

En otro ambito de actividades, son 4 profesores de educacion primaria y un
intendente de un plantel del mismo nivel a quienes les fueron sefialados directamente por

la comision de tratos crueles, inhumanos o degradantes.

En el mismo sentido, de las 32 recomendaciones suman 145 puntos
recomendatorios que consisten en iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y de los Municipios, para poder determinar la sancién que corresponda y una vez
dictada la resolucién, sea anexada al expediente personal del servidor publico, para efecto



de que obre constancia de que transgredi6 derechos humanos, otro punto
recomendatorio y segun el caso, es el que se abra la carpeta de investigacion y/o
averiguacion previa, para que la autoridad competente determine si la violacion a
derechos humanos del que el servidor publico es sefialado como responsable,
constituye un delito el cual es necesario consignar a la autoridad judicial, asi mismo y
considerando lo establecido en el articulo Primero, parrafo 11l de la Constitucion Federal,
es de observar el punto correspondiente a la reparacion del dafio a que la autoridad esta
obligada a realizar, tratese de reparacion econdémica por dafios provocados, atencion
psicolégica y asesoria juridica si el caso lo amerita, por lo que es de reconocer que las
autoridades a las que fueron dirigidas alguna recomendacion, en su mayoria han hecho
el esfuerzo de satisfacer el punto correspondiente a tan importante aspecto, buscando

por los medios mas idoneos cumplimentar con estos puntos.

En el mismo sentido, de las 32 recomendaciones suman 145 puntos
recomendatorios que consisten en iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado y de los Municipios, para poder determinar la sancidon que corresponda y una
vez dictada la resolucion, sea anexada al expediente personal del servidor publico, para
efecto de que obre constancia de que transgredié derechos humanos, otro punto
recomendatorio y segun el caso, es el que se abra la carpeta de investigacion y/o
averiguacion previa, para que la autoridad competente determine si la violacion a
derechos humanos del que el servidor publico es sefialado como responsable,
constituye un delito el cual es necesario consignar a la autoridad judicial, asi mismo y
considerando lo establecido en el articulo Primero, parrafo 11l de la Constitucion Federal,
es de observar el punto correspondiente a la reparacion del dafio a que la autoridad esta
obligada a realizar, tratese de reparacion econdémica por dafios provocados, atencion
psicoldgica y asesoria juridica si el caso lo amerita, por lo que es de reconocer que las
autoridades a las que fueron dirigidas alguna recomendacion, en su mayoria han hecho
el esfuerzo de satisfacer el punto correspondiente a tan importante aspecto, buscando

por los medios mas idoneos cumplimentar con estos puntos.
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1.1 Sistema De Quejas, Denuncias E Investigacion De Probables
Violaciones A Los Derechos Humanos

QUEJAS EN VISITADURIA GENERAL ENERO- DICIEMBRE 2013

TOTAL 862
1°. Visitaduria 2°. Visitaduria 3°. Visitaduria Total
ENERO 53 2 9 64
FEBRERO 52 3 59
MARZO 43 4 53
ABRIL 68 13 7 88
MAYO 72 17 7 96
JUNIO 86 7 6 99
JULIO 42 18 3 63
AGOSTO 63 17 5 85
SEPTIEMBRE 56 11 2 69
OCTUBRE 50 5 64
NOVIEMBRE 60 9 3 72
DICIEMBRE 39 7 4 50
TOTALES 684 120 58 862




De estas quejas presentadas los lugares donde se cometieron las violaciones a los

Derechos Humanos fueron:
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PROCEDENCIA TOTAL

Durango Capital 494

Gomez palacio 104

Santiago Papasquiaro 39

Lerdo 35

Pueblo Nuevo 35

Cuencamé 19 I
Guadalupe Victoria 17 -
Vicente Guerrero 17

Canatlan 11

Nombre de Dios 11

Canelas 9

Nuevo Ildeal 9
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Mapimi

Pefion Blanco
Poanas

Mezquital

El Oro

Rodeo

San Juan del Rio
San Pedro del Gallo
Tepehuanes
Ocampo

Otéez

Panuco de Coronado
Sachil

Simén Bolivar
Nazas

San Dimas
Tamazula
Tlahualilo

Topia

TOTAL
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TOTAL
437
396

SUJETO AGRAVIADO

Hombre
Mujer
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Agraviados en Situacion de

vulnerabilidad

Adulto Mayor 53
Nifo 36
Nina 34
Persona con Discapacidad 14
Indigena 5




Las 862 Quejas se recibieron de la siguiente manera:

Directa/Personal 556
Por Escrito 117
De Oficio 72
Por Teléfono 50
Por Correo 45
En Celular de Guardia 11
Por Correr Electréonico 6
Por Fax 6
TOTAL 862

LUGAR EN DONDE SE RECIBIERON TOTAL

En Esta Comisién 593

En la Segunda Visitaduria 86

En el Mdédulo de la Fiscalia General del | 45
Estado

En el Moédulo de Direccion Municipal de | 34
Seguridad Publica de la Capital
En el M6dulo de El Salto, P.N. Dgo. 21

En el Mddulo de Vicente Guerrero, Dgo. 21
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En La Tercer Visitaduria de Santiago | 19

—

Papasquiaro, Dgo.

En el Médulo de Guadalupe Victoria, Dgo. 14
En el Médulo de Cuencamé, Dgo. 11
En el Municipio de Canelas, Dgo. 4

En el Cereso 1
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LUGAR EN DONDE SE RECIBIERON

M En Esta Comisidn
M (86) En la Segunda Visitaduria

M (45) En el Médulo de la Fiscalia
General del Estado

M (34) En el Médulo de Direccidn
Municipal de Seguridad Publica

M (21) En el Médulo de El
Salto, P.N. Dgo.

 (21) En el MdAdulo de Vicente
Guerrero, Dgo.

1 (19) En La Tercer Visitaduria de
Santiago Papasquiaro, Dgo.

 (14) En el Médulo de Guadalupe
Victoria, Dgo.

(11) En el Médulo de
Cuencamé, Dgo.

 (4) En el Municipio de
Canelas, Dgo.

(2) En el Cereso 1

Los meses con mayor indice de quejas fueron Junio con 99, Mayo con 96 y Abril

con 88, Sin embargo los meses con menor indice fueron Marzo con 53 y Diciembre con 50.



QUEJAS EN TOTAL POR MES EN TODO EL ESTADO

En 2013 las 10 autoridades sefaladas con mayor numero de quejas fueron:
Direccion Estatal de Investigacion con 276, la Direccién Municipal de Seguridad Publica
de la Capital con 109, La Policia Estatal con 86, Agentes Investigadores del Ministerio
Publico con 81, Instituto Mexicano del Seguro Social con 43, Escuelas Primarias con 40,
Secretaria de la Defensa Nacional con 33, Policia Federal con 27, Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Con 22, Escuelas Secundarias con
20.

o
L
5
c
)
=
=
[
T
=
L
0%
Q
L
B
D
a
a
0
B
o
g
d
=
0
I
=
-
:
¢
]
0
i
14

—




Darechos Humanos de Durango.

Comisidon Estatal de

Sear. Informea de actividades 2013

FRECUENCIA DE AUTORIDADES SENALADAS.

ENERO - DICIEMBRE DE 2013.

No. Autoridad NO'_ de
quejas
1 Direccién Estatal de Investigacion. 276
2 Direccién Municipal de Seguridad Publica de la Capital | 109
3 Policia Estatal. 86
4 Agentes Investigadores del Ministerio Publico. 81
5 Instituto Mexicano del Seguro Social 43
6 Escuelas Primarias. 40
7 Secretaria de la Defensa Nacional 33
8 Policia Federal 27
- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los -
Trabajadores del Estado.
10 Escuelas Secundarias 20
11 Centro de Reinsercion Social No. 1 15
12 Secretaria de Educacion (incluye Recursos Humanos, 14
Educacion Primarias, Preescolar, etc.)
e Direccion de Seguridad Publica Municipal de Pueblo .
Nuevo, Dgo.
14 Hospital General No. 1 Capital 8
15 Subdireccion de Policia Vial de la Capital 7
16 Direccién de Seguridad Puablica Municipal de Vicente .
Guerrero, Dgo.
17 Instituto Municipal de la Vivienda 7
18 Direccién de Seguridad Publica y Vialidad de Santiago .
Papasquiaro, Dgo.
19 Direccién de Servicios Periciales y Ciencias Forenses 5
20 Desarrollo Integral de la Familia del Estado. 5




Direccién de Seguridad Publica Municipal de Canatlan,

21 . 4

- Departamento de Asuntos Internos de la Direccion 4
Municipal de Seguridad Publica de la Capital

- Direccion de Seguridad Publica Municipal de Pefidn 4
Blanco, Dgo.

24 Centro Federal de Reinsercién Social No 7. 4

- Direccion de Seguridad Publica Municipal de 4
Cuencamé, Dgo.

26 Centro Distrital de Reinsercion Social No .2 de 4
Santiago Papasquiaro

27 Juzgado Administrativo de la Capital 4

08 Direccion de Seguridad Publica y Vialidad de 3
Guadalupe Victoria, Dgo.

29 Colonia Penal Federal Islas Marias. 3

30 Organo Desconcentrado de Readaptacion y Prevision 3
Social de la Secretaria de Gobernacion.

31 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Otaez, 3
Dgo

32 Centro Federal de Reinsercion Social No. 11 3
Pendiente de calificarse (INCLUIRAN EN INFORME

33 2013) 3

34 Jardin de Nifios 3

35 Direccion General del Registro Civil 3

36 Defensoria Publica del Estado. 2

37 Fiscal General del Estado. 2

38 Comision nacional de arbitraje medico 2

39 Secretaria de Marina 2

40 Tribunal Superior de Justicia (Juez de Sentencias) 2

41 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Nombre | 2
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de Dios, Dgo.

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Santa

42 Maria del Oro, Dgo. 2

43 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 2

44 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 2

45 Presidencia Municipal de la Capital. 2

46 Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los )
Trabajadores

47 Direccion de Ejecucion de Sentencias y Medidas de )
Seguridad

48 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Villa )
Unioén, Poanas, Dgo.

e Direccion de Proteccion y Vialidad de Gomez Palacio, )
Dgo.

50 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Nuevo )
Ideal, Dgo.

51 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Canatlan, .
Dgo.

52 Presidencia de Gomez Palacio, Dgo. 2

53 Secretaria de Salud 2

54 Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero, )
Dgo

55 Centro Federal de Reinsercion Psicolégica de Morelos | 2

56 Agente del Ministerio Publico Federal 2

57 Direccién Municipal de Desarrollo Urbano de la Capital | 2

58 Secretaria de Desarrollo Social 2

- Subdireccion de Transito y Vialidad de Pueblo Nuevo, .
Dgo.

60 Procuraduria Federal del Consumidor 2

61 Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la | 2




Familia del DIF Estatal

Centro de Atencién y Desarrollo Integral® Isauro

o Venzor" ?

63 Comision Federal de Electricidad 2

64 Centro Especializado para el Tratamiento de Menores )
Infractores No.1 de Capital

o Centro de Investigacion y Seguridad Nacional de la L
Secretaria de Gobernacion.

66 Juzgado Administrativo de Canatlan, Dgo. 1

67 Instituto Municipal de la Mujer de Cuencamé, Dgo. 1

68 Escuela preparatoria “Jaime Torres Bodet” de Gomez 1
Palacio, Dgo.

69 Cércel Distrital de Canatlan, Dgo. 1

70 Hospital General de Cd. Lerdo, Dgo. 1

71 Sindico Municipal de Canatlan, Dgo. 1

79 Subsecretaria Juridica de la Secretaria Municipal y del 1
Ayuntamiento de la Capital.

73 Direccion de Seguridad Publica de Torredn, Coah. 1

74 Vicefiscalia Region Laguna 1

. Subprocuraduria Especializada en Investigacion de 1
Delincuencia Organizada

26 Desarrollo Integral de la Familia de Guadalupe 1
Victoria, Dgo.

77 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango 1

78 Instituto Federal Electoral 1

79 Comision Nacional del Agua 1

80 Presidente Municipal de Ocampo, Dgo. 1

81 Colegio Particular Gonzalez y Valencia Capital 1

82 Secretaria de Gobernacion 1

83 Secretaria de Relaciones Exteriores 1
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Direccion de Seguridad Publica Municipal de Indé,

84 Do, 1

- Direcciébn de Seguridad Publica Municipal de San 1
Bernardo, Dgo.

86 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ocampo, 1
Dgo.

87 Direccion Estatal de Profesiones (SEED) 1

88 Subsecretaria de Servicios Educativos de la (SEED) 1

89 Direccién de Obras Publicas Municipales de Gomez L
Palacio, Dgo.

%0 Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de 1
GOmez Palacio, Dgo.

91 Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 1

92 Direccibn General de Educaciébn Tecnoldgica 1
Industrial.

- Direccion de Seguridad Puablica Municipal de San Juan 1
de Rio, Dgo.

94 Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial 1

95 Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UJED 1

96 Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana 1

97 Juez Primero de lo Penal de Gémez Palacio, Dgo. 1

08 Desarrollo Integral de la Familia de Gémez Palacio, 1
Dgo

99 Direccion General de Transportes del Estado 1

100 Juzgado Administrativo de Pueblo Nuevo, Dgo. 1

101 Secretario del Ayuntamiento de Pueblo Nuevo, Dgo. 1

102 Escuela de Musica Mexicana 1

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los 1
Usuarios de Servicios Financieros

104 Departamento de Inmediata Atencion de la Fiscalia| 1




General del Estado

105 Presidente Municipal de Cd. Lerdo, Dgo. 1
106 Presidencia Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
107 Jurisdiccion Sanitaria (Region Laguna) 1
108 Procuraduria Federal del Medio Ambiente 1
109 Instituto Tecnoldgico de Durango 1
110 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Panuco 1
de Coronado
111 Direccion de Justicia Penal Restaurativa 1
112 Hospital Integral de la Guajolota, Mezquital, Dgo. 1
113 Personal de Seguridad del Gobierno del Estado 1
114 Presidente Municipal de Cuencamé 1
115 Junta Municipal de Cuauhtémoc, Cuencamé, Dgo. 1
116 Instituto de Antropologia e Historia 1
117 Comisiones de Salud, Desarrollo Urbano y Obras 1
Publicas del Congreso del Estado
118 Desarrollo integral de la Familia de Santiago L
Papasquiaro, Dgo
119 Procuraduria Agraria 1
120 Secretaria de Seguridad Publica 1
121 Direccién de Seguridad Publica Municipal de Nazas 1
12 Secretaria  de Proteccion Ciudadana de Gomez 1
Palacio, Dgo. (2009)
123 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
124 Hospital Integral de Nazas 1
125 Junta de Conciliacién y Arbitraje 1
126 Escuela de Estudios Comerciales y Administrativos de L
GoOmez Palacio, Dgo
. Centro de Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de 1

Servicios No. 4 de Lerdo, Dgo.
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Direccion de Seguridad Publica Municipal de Mapimi,

128 Do, 1
129 Centro Distrital de Reinsercion Social No. 1 1
130 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Panuco 1
de Coronado, Dgo
— Vicefiscalia de Control Interno, Analisis y Evaluacion 1
de la F.G.E.
132 Facultad de Medicina de la UJED 1
133 Presidente Municipal de San Juan del Rio 1
134 Centro Especializado para el Tratamiento de Menores 1
Infractores No.2 de Gomez Palacio
135 Instituto Municipal de Cultura de Goémez Palacio, Dgo. 1
136 Subdireccion de Vialidad de Guadalupe Victoria, Dgo. 1
137 Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion 1
138 Gobierno del Estado 1
ER Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Suchil, 1
Dgo
140 Direccion municipal de Proteccion Civil de la Capital 1
141 H. Ayuntamiento de Gomez Palacio, Dgo 1
142 Centro de Capacitacion para el Trabajo No. 36 1
143 Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado 1
144 Procuraduria General de la Republica 1
145 Instituto Nacional de Migracion 1
146 Direcciébn de Seguridad Publica Municipal de San 1
Pedro del Gallo, Dgo
Ve Hospital Integral Regional de El Salto pueblo Nuevo, 1
Dgo
148 Facultad de Odontologia UJED 1
149 Universidad Juérez del Estado de Durango 1
150 Fiscalia General del Estado 1




151 Servicio Nacional de Empleo Delegacién Durango 1

Los conceptos de violacidon a los derechos humanos mas recurrentes en las

quejas presentadas ante las autoridades en el periodo Enero — Diciembre 2013

Los 5 conceptos de violacion de mayor incidencia en las quejas presentadas en
esta Comisién fueron; Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia

en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos o comisiones. Con 360; Detencion
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arbitraria con 338; Trato cruel, inhumano o degradante con 259; Incumplir con alguna de
las formalidades para la emision de la orden de cateo o durante la ejecucion de este, asi
como para las vistas domiciliarias con 140; Apoderarse de un bien mueble sin el
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consentimiento del propietario con 120

CONCEPTOS DE VIOLACION EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2013.

No. | Violacién No. de
Casos
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
1 eficacia en el desempefio de sus funciones, empleos, | 360
cargos o comisiones.

2 Detencion arbitraria. 338
3 Trato cruel, inhumano o degradante. 259
Incumplir con alguna de las formalidades para la emision
4 de la orden de cateo o durante la ejecucion de este, asi | 140

como para las vistas domiciliarias.
= Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del (%
propietario.
6 Retencion ilegal. 85
7 Incomunicacion. 54
8 Ocupar, deteriorar 0 destruir ilegalmente propiedad -
privada.
9 Tortura. 48
10 Imputar indebidamente hechos. 45
1 Retardar o entorpecer la funcion de investigacién o -
procuracion de justicia.
12 Negligencia médica. 23
13 Omitir proporcionar atencion medica 15
14 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad | 11




social a que se tiene derecho.

Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier

15 10
persona en ejercicio de su derecho.

16 Intimidacion. 10
Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las

L personas privadas de su libertad. °

18 Discriminacion. 8
Obstaculizar el acceso a los servicios que el estado

19 presta para proporcionar vivienda. !
Omitir brindar la atencion, cuidados o prestar auxilio a

20 cualquier persona teniendo la obligacion de hacerlo. °
Omitir la consignacion de la averiguacion previa cuando

et existen elementos. °

22 Impedir el acceso a los servicios de educacion. 6

23 Desaparicion forzada o involuntaria de personas. 4

24 Prestar indebidamente el servicio publico. 4

25 Privar a un menor de cuidados continuos. 4

26 Pendiente de calificar. 4
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas

27 cautelares y/o dar seguridad a personas. 4

28 Negar la recepcion de una denuncia. 4

29 Emplear arbitrariamente fuerza publica. 3

30 Omitir suministrar medicamentos. 3
Omitir, suspender, retardar, o brindar deficientemente los

31 servicios en materia de agua potable, drenaje, | 3
alcantarillado y disposicién de aguas residuales.

32 Discriminacion. 3
Abstenerse de practicar diligencias para acreditar

33 probable responsabilidad del inculpado. ?

34 Omitir dar respuesta. 2
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Omitir hacer constar el acto de autoridad en un

3 mandamiento escrito.
36 Privar a un menor de recesos escolares.
- Omitir obstaculizar o impedir la comunicacién con su
3 defensor o familiares.
Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para
38 adolescentes y menores de edad, en caso de que se les
impute la comision de una conducta antisocial.
Acciones y omisiones que trasgreden los derechos de las
39 personas con algun tipo d discapacidad.
40 Omitir prestar el servicio de electricidad.
41 Incomunicacion
42 Acciones que transgreden los derechos a personas
sefaladas como responsables de un delito.
43 Separar a un menor de sus padres.
44 Contracepcion forzada.
45 Privar de la vida.
4 Omitir negar informacion sobre el estado de salud de
° reclusos o internos.
Omitir brindar asesoria juridica e informaciéon sobre el
4 desarrollo del procedimiento.
Omitir recabar elementos de prueba aportadas por la
48 victima.
49 Transgredir los derechos a la educacion del menor.
50 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo socialmente util.
Omitir dictar el acuerdo escrito correspondiente en
> respuesta a la peticion.
Omitir dar informacion al inculpado sobre quién y de que
52 delito se le acusa, asi como del procedimiento en

general.




53 Omitir brindar proteccion y auxilio. 1

54 Transgredir el derecho a la libertad sexual. 1

55 Practicar de manera negligente las diligencias. 1

56 Coartar el adecuado desarrollo fisico y mental del nifio. 1

57 Impedir el acceso al trabajo. 1
Limitar el derecho del menor que tiene derecho a ser

58 escuchado en todo procedimiento en que se vea| 1
afectado.

59 Ejercer violencia desproporcionada durante la detencion. 1

60 Omitir dar informacién sobre el estado de salud. 1
Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar,

oL decomisar o rematar un bien. !
Omitir dictar las medidas para el restablecimiento del

oz medio ambiente en caso de contaminacion ecoldgica. !

63 Impedir el acceso a los servicios de educacion. 1
Aplicar ilegalmente sanciones por infracciones a los

64 reglamentos gubernativos y de policia, por parte de la| 1
autoridad administrativa.
Aislar injustificadamente a las personas en los hospitales

65 0 centros penitenciarios, por la condicion de seropositivos | 1
o enfermos de SIDA
Omitir implementar la infraestructura necesaria para una

o0 adecuada prestacion del servicio de salud. !
Omitir notificar a la familia o conocidos sobre el arresto,

67 detencion, traslado, lugar de custodia, estado fisico, y | 1
psicoldgico, asi como su situacion juridica.

68 Obligar a declarar. 1
Omitir motivar acuerdos, resoluciones y dictamenes

69 administrativos, conforme a la ley por parte de la| 1

autoridad o servidor publico obligado a ello.
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70 Discriminacion por motivos religiosos. 1
71 Incumplir con el debido. 1
72 Permitir el trabajo forzado. 1
73 Impedir la manifestacion de las ideas de forma escrita. 1
74 Omitir fundar el acto de autoridad. 1

EXPEDIENTES SOLUCIONADOS Y CONCILIADOS 2013




En el procedimiento de queja, se concluyeron los expedientes, entre otros por los

siguientes motivos:

En nueve casos se judicializé la Carpeta de Investigacion; en cinco casos la
autoridad reparé el dafio a los agraviados; en cuatro casos el Ministerio Publico se
encuentra realizando su trabajo; en tres casos se consigné la Averiguacion Previa; en
tres casos se llevo a cabo la reparacion del dafio por parte de los denunciados; en dos
casos se dio respuesta a la peticion de los quejosos; en dos casos se acordo el archivo
de la Carpeta de Investigacion; en dos casos la Secretaria de Educacion realizé el pago
gue se encontraba pendiente a unas profesoras; en un caso el Ministerio Publico recibio
un escrito; en un caso se aplico el Bando de Policia y Buen Gobierno de Gomez Palacio,
Dgo.; en un caso se entrego la papeleria en un Jardin de Nifilos para su preinscripcion a
Primaria; en un caso el Agente del Ministerio Publico brindd el apoyo de colaboracién
para la localizacion y notificacion de una persona probable responsable de un delito; en
un caso se suspendié el cobro de cuota excesiva para la graduacion; en un caso se
entrego la documentacion oficial de una menor que seria cambiada de escuela, la cual le
era negada por tener adeudos pendientes y se sensibilizé a los directivos por parte de la
Secretaria de Educacion; en un caso se respeto la creencia religiosa de un menor al no
ser obligado a participar en los festejos patrios de la escuela; en un caso personal de
una Escuela tomé las medidas necesarias para que un menor no fuera agredido por sus
compafieros de salon; en un caso se sensibilizé a la autoridad para que continuara
trabajando una persona con discapacidad; en un caso la autoridad dejé citatorio en el
domicilio de una persona sefialada como probable responsable de un delito; en un caso
se apoy0 para que una menor ingresara a una Escuela; en un caso se atendio la
agresion que sufri6 una menor por un compafiero y se realizaron por escrito
compromisos para satisfacer las pretensiones de la quejosa: el maestro de grupo se
comprometio a tratar mejor a una menor; incrementar la limpieza en los sanitarios y a no

tomar represalias contra la menor; en un caso las autoridades educativas de una
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escuela primaria exhortaron al personal de la institucion para que reforzaran los cuidados a
los menores y recibieron capacitacion en Derechos Humanos; en un caso se le retird el
castigo a un interno en el Cereso 1; en un caso se informoé que un interno del Cereso 1 se
encontraba bien y que estaba recibiendo apoyo de las autoridades del Centro; en un caso
se giraron instrucciones para que los oficiales de vialidad dieran rondines de vigilancia para
evitar que los automovilistas se estacionaran en lugares prohibidos; en un caso se dio al
guejoso una cita en reunion de Cabildo en el Municipio de Pueblo Nuevo, Dgo.; en un caso
la autoridad educativa se comprometio a no ejercer actos de violencia en contra de una
menor, y a no involucrarse en situaciones de caracter familiar y personal de esta Comision
impartioé curso de capacitacion al personal docente; en un caso se agilizo la elaboracion del
dictamen pericial en materia de dafios para la liberacion del vehiculo; en un caso se apoyo
por parte del Gobierno del Estado con una computadora a una persona con debilidad
visual; en un caso se restablecio el servicio de agua potable en una Comunidad y se
estaba investigando el desfalco sufrido; en un caso se sanciond a dos agentes de la
Direccidon Municipal de Seguridad Publica; en un caso se realiz6 el cambio de maestro a
otro plantel educativo; en un caso el maestro cambié de actitud con su alumno y se acordo
mas comunicacion entre padres de familia y maestro; en un caso se apercibid a un
maestro de que cambiara de actitud con un alumno; en un caso se expidi6 la credencial a
una quejosa para la entrada a un Centro de Atencion y Desarrollo Infantil; en un caso se
permitié la entrada al Cereso Uno para visitar a su familiar; en un caso la quejosa se dio
por satisfecha con la visita realizada por personal de este Organismo a la institucion
educativa; en un caso se brind6 mas atencion al menor por parte de su maestra e
informara sobre los avances del mismo a la madre, con quien tendra mas comunicacion;
en un caso se levanté acta administrativa a un profesor, quien ya no dara clases en la
institucion educativa; en un caso el problema de drenaje fue resuelto por el ayuntamiento
de Pueblo Nuevo. Dgo.; en un caso el Ministerio Publico le hizo entrega al quejoso del
tractor que indebidamente le habia sido asegurado; en un caso se permitid el regreso de
un menor a su escuela; en un caso se informd sobre el lugar en que se encontraban
internados sus familiares; en un caso hubo cambio de actitud por parte de la Profesora
hacia el menor; en un caso un Profesor acepté apegarse a la normatividad de la escuela y

dirigirse con el debido respeto hacia los alumnos, ademéas personal de esta Comision



impartio platicas sobre la materia al personal docente; en un caso, se tomaron acuerdos
relacionados con el cuidado de los alumnos en el aula y se impartieron pléticas; en un
caso se resolvié un expediente en la Direccion de Justicia Penal Restaurativa; en un

caso se cambié a una maestra de grupo por agresion a menor.

EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Por falta de interés del quejoso para continuar con el tramite de
la queja o por estar de acuerdo con el informe rendido por las
autoridades.

Por incompetencia, remitidos a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

Por desistimiento de la queja

Por no constituir violaciones a los derechos humanos

Por haberse solucionado durante el procedimiento de queja

Por no haber sido ratificada la queja dentro del término de ley
Por no haberse acumulado a otro expediente

Por haberse emitido Recomendacion

Por no haberse localizado al quejoso

Por incompetencia, para conocer de la queja planteada
Inadmision de la queja por ser improcedente.

Por sobreseimiento

Por haberse solucionado mediante los procedimientos de
conciliacion

Por incompetencia, remitidos a otro Estado.

Por incompetencia, remitidos a la Comision Nacional de
Arbitraje Médico

Total:

207

172

79
66
46
45
41
32
14
11

735
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Al 31 de diciembre del 2013, se encuentran en tramite 292 expedientes.

1.2 Recomendaciones Emitidas Enero — Diciembre 2013

La Recomendacion es el instrumento que es emitido por los organismos defensores
cuando se ha demostrado en el procedimiento de queja que los servidores publicos
sefalados han violentado los derechos humanos. Por medio de este instrumento la
Comision solicita a las autoridades responsables una justa reivindicacion de los bienes

juridicos que han sido violentados mediante la reparacion del dafio, combatiendo al mismo



tiempo la impunidad de los servidores publicos con la exigencia de sanciones y

modificacion de practicas administrativas ilegales.

Hablar de recomendaciones emitidas por un organismo defensor de Derechos
Humanos, es tratar uno de los instrumentos mas importantes para la defensa de los
derechos humanos, que aunque teniendo la caracteristica de no vinculante por principio,
constituye una exhibicion publica de abusos, excesos e irregularidades cometidas por
funcionarios publicos en el ejercicio de su empleo o cargo, lo cual en un régimen

democratico no es posible.

En las Recomendaciones emitidas por la Comisién Estatal de Derechos Humanos
de Durango se exponen una sintesis de los hechos, diligencias practicadas, probanzas y
argumentos que obran en los expedientes y que sustentan las violaciones a los
derechos humanos cometidos por actos y omisiones de la autoridad en agravio de los
miembros de la sociedad.

Las Recomendaciones sefialan medidas en las que la autoridad tiene que proceder
para una efectiva restituciéon de los derechos de los ciudadanos agraviados, incluyendo
la debida reparacion del dafio que se hubiere propiciado.

Entre estos puntos recomendatorios no menos importante, es que los servidores
publicos responsables sean sujetos al procedimiento de responsabilidad administrativa
gue establece la propia ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
y de los Municipios, y otra vez que el proceso sea agotado, el o los servidores publicos

sean sancionados proporcionalmente a las faltas y dafios ocasionados por su conducta.

Otro punto importante de las recomendaciones dirigidas a los titulares de las
dependencias involucradas en los hechos violatorios, es que se de vista al Agente del
Ministerio Publico, y abra una investigacion tendiente a determinar si los hechos que
dieron origen a la queja y que a su vez concluyeron en la recomendacion, son

constitutivos de un delito y por ende se proceda conforme a derecho.
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Cabe destacar que los servidores publicos que son responsables de violaciones a
derechos humanos, son instruidos con cursos en materia impartidos por el personal de la
Direccion de Prevencion, Difusion, Promocidn y Capacitacion perteneciente a esta
Comision, con la finalidad de ampliar la cultura de los derechos humanos y sensibilizar al

servidor publico para que tenga un desenvolvimiento de su funcién mas humanizada.

Es por ello, que la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango durante el
ejercicio 2013, emiti6 32 recomendaciones a distintas autoridades del ambito estatal y
municipal, una vez que el procedimiento de queja fue agotado y desprendié una clara
violaciéon a los derechos humanos de los quejosos por parte de servidores publicos en el
ejercio de sus funciones, empleos o cargos, estas recomendaciones fueron dirigidas en la

siguiente forma:

RECOMENDACIONES 2013
AUTORIDAD TOTAL

Fiscalia General del Estado 13

Secretario de Educacion en el Estado
Presidente Municipal de Guadalupe Victoria
Presidente Municipal de Canatlan, Durango

Presidente Municipal de Vicente Guerrero, Durango

R RPN o

Presidente Municipal de Panuco de Coronado,
Durango

Presidente Municipal de Vicente Cuencamé, Durango
Presidente Municipal Constitucional de Durango

Presidente Municipal de Pefién Blanco, Durango

N =

Secretario de Seguridad Publica en el Estado




De las 32 Recomendaciones aceptadas por la autoridad a quien fueron dirigidas,

se observar que gran parte son para autoridades dedicadas a la seguridad publica
representando asi el 84% del total, el 16% restante se emiti6 a la Secretaria de
Educacién Publica del Estado, prevaleciendo la detencion arbitraria y la retencion ilegal
en ese orden, como las violaciones mas frecuentes y cometidas por los cuerpos
encargados de la seguridad publica estatal y municipal, por mencionarlas en orden de
frecuencia la Direccion Estatal de Investigacion, Direcciones de Seguridad Publica
Municipal de Guadalupe Victoria, Durango Capital, Canatlan, Vicente Guerrero, Pefidn
Blanco, Cuencamé y Panuco de Coronado ademas de la Policia Estatal Acreditable;
siguiendo los tratos crueles, inhumanos o degradantes, perpetrados por servidores
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publicos encargados de estar frente a grupo o de intendencia en planteles educativos de

primarias del estado.

De lo anterior se desprende que en 16 Recomendaciones fueron 33 elementos de
la Direccion Estatal de Investigacion, a quienes una vez agotado el proceso establecido
de investigacion se comprobd su participacion en hechos violatorios a derechos humanos
en el ejercicio de sus funciones, entre ellos se observa la participacién de comandantes y
de agentes encargados de llevar a cabo la investigacion asi como la detencion de
personas, en 2 Recomendaciones mas, no se pudo precisar la identidad de los agentes por
la naturaleza de los hechos, en el ambito Municipal fueron 20 elementos de las Direcciones
Municipales de Seguridad Publica a quienes se determiné su participacion en violaciones
de esta misma naturaleza, seguida de un elemento y personal a su cargo de la Policia
Estatal Acreditable.

En otro ambito de actividades, son 4 profesores de educacion primaria y un
intendente de un plantel del mismo nivel a quienes les fueron sefalados directamente por

la comision de tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Violaciones por las que fueron emitidas las recomendaciones en el periodo 1 de
enero al 31 de Diciembre de 2013

No. | Violacién Frecuencia
1 Detencion arbitraria. 19
Retencion ilegal. 12
3 Trato cruel, inhumano o
degradante. t

Incumplir con alguna de las
formalidades para la emisién
de la orden de cateo o durante

la ejecucion de este, asi como




para las visitas domiciliarias.

Faltar a la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficacia
5 en el desempeiio de sus| 7
funciones, empleos, cargos o

comisiones.

6 Ocupar, deteriorar o destruir .
ilegalmente propiedad privada.

Nota: Las Recomendaciones pueden constar de una o varias violaciones.

En el mismo sentido, de las 32 recomendaciones suman 145 puntos
recomendatorios que consisten en iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado y de los Municipios, para poder determinar la sancién que corresponda y una
vez dictada la resolucion, sea anexada al expediente personal del servidor publico, para
efecto de que obre constancia de que transgredié derechos humanos, otro punto
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recomendatorio y segun el caso, es el que se abra la carpeta de investigacion y/o
averiguacion previa, para que la autoridad competente determine si la violacién a
derechos humanos del que el servidor publico es sefialado como responsable, constituye
un delito el cual es necesario consignar a la autoridad judicial, asi mismo y considerando
lo establecido en el articulo Primero, parrafo Il de la Constitucion Federal, es de observar
el punto correspondiente a la reparacion del dafio a que la autoridad estad obligada a
realizar, tratese de reparacion econémica por dafios provocados, atencion psicolégica y
asesoria juridica si el caso lo amerita, por lo que es de reconocer que las autoridades a las
qgue fueron dirigidas alguna recomendacion, en su mayoria han hecho el esfuerzo de
satisfacer el punto correspondiente a tan importante aspecto, buscando por los medios

mas idoneos cumplimentar con estos puntos.

Otro punto que incluye gran parte de las Recomendaciones , es el que se instruya a
los cuerpos de seguridad para que las personas que sean detenidas en flagrancia o por la
comision de un delito o falta administrativa, sean puestos sin demora a disposicion de la
autoridad correspondiente, esto con la finalidad de evitar las detenciones arbitrarias y
retenciones ilegales que sin lugar a dudas es un motivo frecuente de entre las quejas
recibidas en este Organismo; también es importante mencionar la Recomendacion que se
emite en el sentido de establecer medidas de vigilancia en el actuar de los servidores
publicos en el ejercicio de su cargo, a fin de evitar nuevamente que transgredan derechos
humanos, sin dejar a un lado que todos los servidores publicos sean instruidos con cursos

en materia de derechos humanos.

De las 32 Recomendaciones emitidas y de los 145 puntos de los que constan, al 31

de diciembre del afio anterior se aprecia el siguiente cumplimiento:

_ - No. de
Nivel de cumplimiento
Puntos
Cumplidos 50

En proceso de Cumplimentarse 51

Incumplidos 44




Cabe aclarar que los puntos considerados en proceso de cumplimentarse, son
aquellos donde se Recomienda el procedimiento administrativo o la reparacion del dafio,
ya que es un nuevo proceso de investigacion que se abre en contra de los servidores

publicos y que exige la observacion de términos ya establecidos.

Es importante sefalar que las Recomendaciones emitidas en el 2013, siguen
siendo objeto de cambio en su cumplimiento ya que una de las multiples actividades de
esta area, es la de estar en contacto con la autoridad para solicitarle que informe de los
avances al respecto, ademas de las consecuencias que se generan al no hacerlo, tales
como hacer publico el incumplimiento o lo establecido en el articulo 55 bis de la Ley
Organica de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que establece la posibilidad
que cuando las Recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por los
servidores publicos, la Comision Estatal de Derechos Humanos dara vista al Congreso
del Estado de tal situacion, para que sea la Comision de Derechos Humanos de la

misma Legislatura local quien llame a comparecer a la autoridad quien omitié dicho
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cumplimiento a fin que den a conocer las razones de su conducta o en su caso las

justificaciones de su omision.

Por tal motivo es necesario mencionar que una vez emitidas las Recomendaciones,
la Ley Orgéanica de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, otorga un
plazo de 15 dias habiles a la autoridad para que emita comunicado alguno de su
aceptacion, y 30 dias habiles mas, para su cabal cumplimiento. Cabe destacar que aun
cuando el termino conferido para para dar cumplimiento a los resolutivos ha sido agotado,
la Comision por medio de su Departamento de Seguimiento de Recomendaciones,
continua en contacto con las autoridades encargadas de los tramites correspondientes y

cumplimentar en tiempo extraordinario.

Como resultado del cumplimiento de las recomendaciones se considera que se
iniciaron 27 procedimientos administrativos donde se ven involucrados 55 servidores
publicos, de ellos se han amonestado a 5 servidores publicos, 4 mas se han suspendido
por un lapso de 15 dias sin goce de sueldo, 3 fueron dados de baja, ademas que se

contabiliza la cantidad de 48 servidores capacitados en materia de derechos humanos.

Cabe destacar que 2 procedimientos administrativos fueron cerrados por
sobreseimiento por defuncién de los servidores, y 20 de estos estan pendientes de ser
resueltos y que la resolucion sea comunicada a este Organismo, ya que si bien es cierto

gue la autoridad cuenta con 30 dias

Habiles para cumplimentar de forma total las recomendaciones, la Comision Estatal
de Derechos Humanos, continua con el seguimiento al cumplimiento de la

Recomendaciones.

En este mismo tenor se han cumplimentado 12 puntos referentes a que se instruya
a los servidores publicos encargados de la seguridad publica que todas las personas que
sean detenidas por la probable comision de un delito o por faltas a los bandos de policia 'y

buen gobierno, sean puestos sin demora a la autoridad correspondiente, asi como que se



vigile la actuacion del servidor publico en el ejercicio de su cargo a fin de que no vuelva

a cometer violacién a derechos humanos.

Con lo que respecta a los puntos de la Reparacion del dafio, se mantiene en una
constante comunicacion con las instituciones encargadas de cumplir con este importante
aspecto, ya que si bien es cierto se trata de reparaciones materiales, en la mayoria de
los casos, también se considera en la recomendacion que se provea lo necesario para
que el quejoso y los agraviados sean provistos de atencion psicolégica y en si es
necesario se les brinde la asesoria juridica necesaria para que sean asistidos en los
trAmites necesarios y no ser objetos de una revictimizacion mas por parte de la
autoridad, en este tenor, y de gran importancia mencionarlo es que la administracion
2010-2013 del Ayuntamiento de Pefion Blanco, sufrago de manera satisfactoria para el
qguejoso, los gastos meédicos de una persona que fue lesionada por servidores publicos
adscritos a Direccion Municipal de Seguridad Publica de esa cabecera; de igual manera
es de mencionar que otras instituciones encargadas de tramitar y solucionar estos
temas, han comunicado a este Organismo de las invitaciones que se hacen a los
quejosos y agraviados para que por medio de invitaciones, acudan a tomar atencion

psicolégica, o en su caso que se les sea brindado la asesoria juridica.

Dentro de las actividades propias del Departamento de Seguimiento de
Recomendaciones es la de visitar a las instituciones encargadas de dar cumplimiento a
las mismas, por lo que en el ejercicio 2013, se visitaron las presidencia municipales de
Pefion Blanco, Cuencamé, San Juan del Rio, Vicente Guerrero, Guadalupe Victoria, asi
como a la Vicefiscalia de Control Interno, Andlisis y Evaluacion y Vicefiscalia de
Derechos Humanos y Atencidon a Victimas del Delito ambas de la Fiscalia General del
Estado, con quien mantiene un estrecha comunicacién con la finalidad de estar en la

misma frecuencia y encausar los esfuerzos de apoyo a los quejosos.

También debemos mencionar que fueron 94 oficios girados a fin de recordar el
cumplimiento de la recomendacion pendiente o la informacion necesaria para coadyuvar

en los procedimientos administrativos.
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1.3 Orientacién juridica

En 2013 la comisidén proporciono¢ orientaciones en 1,439 asuntos, donde sobresalen con
mayor numero los meses de Enero con 154, Octubre con 138 y Abril con 135.

TOTAL

ENERO 154
FEB 125
MARZO 118
ABRIL 135
MAYO 130
JUNIO 125
JULIO 100
AGOSTO 127
SEPT 106
OCTUBRE 138
NOV 108
DICIEMBRE 73
TOTAL 1439




Las orientaciones por materia son diversas, sobresaliendo la de tipo Penal con 346,

Administrativo con 202, Familiar con 189 orientaciones.

PENAL 346
LABORAL 189
PARTICULAR 93

PENITENCIARIO 82
ADMINISTRATIVO | 202
JURISDICCIONAL | 52

CIVIL 74
MERCANTIL 96
SEGURIDAD 45
SOCIAL

EDUCATIVA 42
FAMILIAR 189
AGRARIA 27
ELECTORAL 2
TOTAL 1439
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ENERO 31 17 9 14 21 3 12 9 4 5 26 3 - 154
FEB 39 14 4 5 22 2 4 11 6 1 11 6 - 125
MARZO 36 1 10 4 1 12 9 1 4 3 16 1 - 118
ABRIL 31 15 9 5 22 7 1 8 2 - 22 3 - 135
MAYO 30 29 6 4 9 4 6 12 6 7 14 3 - 130
JUNIO 31 12 12 15 17 5 5 7 1 2 16 - 2 125
JULIO 23 19 11 5 1 3 4 9 4 1 10 - - 100
AGOSTO 26 18 6 (] 26 1 5 11 3 4 19 2 - 127
SEPT 25 15 8 3 22 3 6 5 6 2 10 1 - 106
OCTUBRE 32 14 8 12 16 7 3 11 3 5 23 4 - 138
NOV 21 20 5 4 13 3 6 10 4 7 13 2 - 108
DICIEMBRE 21 5 5 5 12 2 3 2 2 5 9 2 - 73
TOTAL 346 189 93 82 202 52 74 96 45 42 189 27 2 1439

De las orientaciones brindadas por género se puede desprender la siguiente tabla:

HOMBRE

MUJER

666

773




Orientaciones Brindadas Por Género, Por Mes

GENERO

HOMBRE MUJER TOTAL
ENERO 65 89 154
FEBRERO 65 60 125
MARZO 48 70 118
ABRIL 65 70 135
MAYO 62 68 130
JUNIO 53 72 125
JULIO 42 58 100
AGOSTO 58 69 127
SEPTIEMBRE | 58 48 106
OCTUBRE 63 75 138
NOVIEMBRE 54 54 108
DICIEMBRE 33 40 73
TOTAL 666 773 1439
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De la forma en que se solicitd la orientacién destaca de manera

Correo Electronico.

FORMA DE | TOTAL
PRESENTACION

PERSONAL 1104
TELEFONO 316
CARTA 1
CORREO 18

ELECTRONICO

Personal, Por Teléfono,




PERSONAL TELEFONO OTRO

ENERO 123 24 7
FEBRERO 97 26 2
MARZO 89 27 2
ABRIL 108 27 -
MAYO 104 25 1
JUNIO 90 34 1
JULIO 65 35 -
AGOSTO 96 30 1
SEPTIEMBRE 89 17 -
OCTUBRE 101 32 5
NOVIEMBRE 87 21 -
DICIEMBRE 55 18
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Orientaciones proporcionadas a personas en situacion de vulnerabilidad destacan
Mujeres con 773 orientaciones, Adultos Mayores con 216 orientaciones, personas con
Discapacidad con 90 orientaciones.

Darechos Humanos de Durango.

Comisidon Estatal de

Sear. Informea de actividades 2013

PERSONAS EN SITUACION DE TOTAL
VULNERABILIDAD

MUJERES 773
ADULO MAYOR 216
INDIGENA 8
INTERNOS 75
MENORES 31
PERSONAS CON DISCAPACIAD 90
PACIENTES DE VIH 1
DIVERSIDAD SEXUAL 7
MIGRANTES 2
TOTAL 1203
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Atencion a la Canalizacion

TOTAL

ENERO 154
FEBRERO 125
MARZO 118
ABRIL 135
MAYO 130
JUNIO 125
JULIO 100
AGOSTO 127
SEPTIEMBRE 106
OCTUBRE 138
NOVIEMBRE 108
DICIEMBRE 73




FAVORABLES NO NO SE TIENE | TOTAL
FAVORABLES CERTEZA

ENERO 152 - 2 154
FEBRERO 122 1 2 125
MARZO 101 - 17 118
ABRIL 109 5 26 135
MAYO 110 1 19 130
JUNIO 114 5 11 125
JULIO 91 - 9 100
AGOSTO 102 - 25 127
SEPTIEMBRE 91 - 15 106
OCTUBRE 112 2 24 138
NOVIEMBRE 84 1 23 108
DICIEMBRE 62 5 11 73
TOTAL 1250 5 184 1439
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En las orientaciones brindadas se presentan en los diferentes médulos y Visitadurias
donde destacan, Gémez palacio con 447 orientaciones, las oficinas centrales en Durango
con 390 orientaciones, y Santiago Papasquiaro con 175 orientaciones.

MODULOS TOTAL
DURANGO 390
GOMEZ PALACIO 447
SANTIAGO 175
PAPASQUIARO

GUADALUPE VICTORIA 146
CUENCAME 107

EL SALTO 160
S.P. NORTE 14
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1.4 ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

1.4.1 COMITE DE PREVENCION Y COMBATE DEL TRABAJO ILEGAL DE MENORES
EN DURANGO Y FORTALECIMIENTO A SU EDUCACION BASICA

Durante el afo 2013, la Comision Estatal
de Derechos Humanos acudié a siete
reuniones ordinarias del Comité de
Prevencion y Combate del Trabajo llegal
de Menores en Durango y Fortalecimiento
a su Educacion Basica, teniendo como
sede las oficinas de la Direccion de
atencion a grupos vulnerables de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El 27 de junio del 2013, la Lic. Ma. Benedicta Gutiérrez Bracho, como parte del Comité
de Prevencion y Combate del Trabajo llegal de Menores en Durango y Fortalecimiento a su
Educacion Basica, que coordina la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y en
representacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, participé como
ponente del Taller de Capacitacion, con el tema “Los Derechos Humanos de los Nifios, las
Nifas y los Adolescentes”, dicho evento se llevd a cabo en las instalaciones de
COPARMEX.



El 31 de julio del 2013, en las instalaciones que ocupa el Pasillo de los numero del
Museo Interactivo Bebeleche, se llevé a cabo un evento convocado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, denominado “Sensibilizacién y Concientizacion contra el
trabajo infantil en Durango” como apoyo al Comité de Prevencién y Combate del Trabajo
llegal de Menores en Durango y Fortalecimiento a su Educacion Basica, participando la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, con la exposicion de un estan con material de
apoyo sobre los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, mismo que fue todo

un éxito, ya que fue muy visitado.
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1.4.2 RED INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO DE
SECUESTRO.

REAVISE

En el afio 2013, se llevaron a cabo 9 reuniones ordinarias de la Red de Atencion Integral
a Victimas del Delito de Secuestro, teniendo como sede: a la Secretaria de Salud, el
Instituto Nacional de Migracion, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, el
Instituto Federal de Defensoria Publica, a través de la Casa de la Cultura Juridica,
Congreso del Estado, Hospital General, Instituto de la Mujer Duranguense vy el Instituto de

Tanatologia y Prevencion al Suicidio.

Destacandose en dichas reuniones lo siguiente:

El Lic. Felipe de Jesus Martinez Rodarte, Presidente de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, tomo protesta a la Secretaria de la REAVISE, Dra. Rut Elizabeth Alanis

Bafiuelos.
Se crearon grupos de trabajo, los cuales se conformaron como sigue:

COMITE DE CAPACITACION CEDHD
o Instituto de Salud Mental

e Instituto de Tanatologia y Prevencion al Suicidio



Mujer y la Familia

COMITE DE LEGISLACION

Facultad de Trabajo Social
Facultad de Psicologia
Direccién Municipal de Proteccion Civil

Procuraduria de la Defensa del Menor, |

Fiscalia General del Estado

Instituto Nacional de Migracion.

Congreso del Estado de Durango
Instituto Federal de Defensoria Publica
Comision Estatal a Familiares Victimas de la Violencia
Fiscalia General del Estado

Barra de Abogados “Lic. Benito Juarez”

Colegio de Abogados

Tribunal Superior de Justicia

Secretaria de Educacion del Estado

Instituto de la Mujer Duranguense

Hospital de Salud Mental

Secretaria de Salud.

COMITE DE PREVENCION

Instituto de la Mujer Duranguense

Fiscalia General del Estado

ISSSTE

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Educacion

Colegio de Abogados

Comision Estatal de Atencion a Familiares Victimas de la Violencia

Instituto Nacional de Migracion
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e Hospital de Salud Mental

e Secretaria de Salud

e Fiscalia General del Estado

e Proteccion Civil Municipal

COMITE DE ASISTENCIA Y ORIENTACION SOCIAL
e Facultad de Trabajo Social

e CEDHD

e Secretaria de Seguridad Publica

e Instituto Municipal de la Mujer

e Fiscalia General del Estado

e Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia DIF Estatal

COMITE DE CULTURA A LA DENUNCIA Y LEGALIDAD.

e Instituto Nacional de Migracién

e CEDHD

e Fiscalia General del Estado

e Secretaria de Seguridad Publica
eBarra de Abogados “Lic. Benito Juarez”

e Congreso del Estado.

Sear. Informea de actividades 2013

El dia 9 de abril 2013, se llevo a cabo una reunién en el Instituto Nacional de
Migracion, a efecto de capacitar al personal sobre el manejo de las cartillas que la Red

disefiara, para los servidores publicos, encontrandose presente personal operativo del




Instituto Nacional de Migracion, asi como su Delegado, el Lic. Arnulfo Le6bn Campos, y

el enlace del Hospital General del Estado.

El dia 12 de abril del 2013, se llevo a cabo la capacitacion sobre el manejo de las
cartilas de la REAVISE, con el personal de la CEDHD, encontrandose presente,
personal del Instituto Nacional de Migracion y personal de la Barra de Abogados “Lic.
Benito Juérez”, asi como personal de Visitaduria, Capacitacion y Orientacion Juridica de
la CEDHD.

En relacién a la REAVISE, se acudi6 con fecha 15 de mayo del 2013, a las Instalaciones

que ocupa el Instituto de Salud Mental en el Estado, a efecto de Capacitar al personal de la

misma, en el manejo de la Cartilla de la REAVISE.

Con fecha 16 de mayo del
afo en curso, se acudio a
la Procuraduria de la
Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia del DIF
Estatal, a efecto de estar
presente en una reunion de
trabajo del Comité de
Asistencia Social de la
REAVISE, encontrandose

presente personal de la

HIUHIM L RS AT R A A L LY y UL 1A vl ol iviU Uul Lo ltiauw, l.ll efecto de diseﬁar el Plan de
trabajo de dicho Comité, y estar en condiciones de presentarlo en la reunion general de
la REAVISE.

'
£
&
c
g
L
E
g
T
&
n
i
0
-
=
D
g
a
m
B
m
z
o
=
n
0
b=
—
8
0
o
n
i
i

—




Comisidon Estatal de Darechos Humanos de Durango.

Sear. Informea de actividades 2013

Se nombr ) idez Glereca,

enlace del Instituto de la Mujer Duranguense.

Actualmente las Instituciones que conforman la REAVISE, se encuentran
trabajando en la elaboraciéon de un manual modelo de atencién integral para victimas del
delito en general, y del secuestro, por lo que se dividié en equipos de trabajo, los cuales se

estaran reuniendo periédicamente para realizar el manual.

1.5 Atencién y Asesoria Psicoldgica

En el aflo 2013 se tuvo especial esmero en brindar atencion psicologica especializada y
se logré cumplir con diversos retos, que es brindar una atencion integral a la victima del
delito; ya que el impacto fisico y emocional que sufre la victima, afecta todas las esferas de
su vida; por lo que resulta imprescindiblecoadyuvar en su derecho a la salud, entendida
como el derecho al disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

El hecho de resolver probleméaticas familiares, fue de vital importancia, ya que la violencia

sucede en espacios en el que las victimas esperan recibir cuidados y ser tratadas con



respeto; debido a que la violencia proviene de personas en las que se confia, a las que
se ama y de las que se depende econdémica y afectivamente y pueden dejar “marcas”
para toda la vida.

Se informa el numero de personas, asi como la magnitud del Delito o motivo que
se presentaron en los siguientes servicios: facilitada tanto a nifios, adolescentes,
adultos, tercera edad, personas con discapacidad y personas vulnerables; con un
abordaje integral que pone especial énfasis en velar por las necesidades particulares,
contemplando ademas, lo que implica el haber vivido alguna experiencia violenta, de la

naturaleza que esta sea.

La Asesoria Psicologica y de salud mental es un proceso a través de acciones
preventivas y de orientacion a personas, grupos e Instituciones; donde se brinda el
apoyo para tomar decisiones o resolver problemas que alteran el ritmo normal de vida;

trabajando también, contencion, objetivos, planificacion y establecimiento de metas.

ASESORIA PSICOLOGICA

FORMA DE | TOTAL
PRESENTACION

HOMBRES 8
MUJERES 29

No. DE SESIONES 37
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Comisidon Estatal de Darechos Humanos de Durango.

Sear. Informea de actividades 2013

TIPO DE ASESORIA | TOTAL
Violencia Familiar
Queja

Enfermedad Mental
Atencion a Victimas
Violencia Escolar
Intento de Suicidio
Educacion Infantil
Homosexualidad
Problemas de Pareja
Divorcio

Violencia de Pareja
Enuresis
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TOTAL

La Terapia Breve ofrece la posibilidad de que el paciente se comprenda a si mismo,
pueda manejar sus conflictos y dificultades, en algun aspecto de su vida, que se encuentre
en crisis. Brinda atencién a los aspectos emocionales y cognitivos, de las dificultades, asi
como también a las reacciones con su entorno; permitiendo aliviar el sufrimiento

psicologico, o mas rapidamente posible; conduciendo a los pacientes a experimentar



nuevas maneras de ver y vivir las cosas, que les permitan enfrentar el presente y el

porvenir de manera mas saludable, interrumpiendo circulos viciosos de interaccion.

TERAPIA BREVE Y DE

EMERGENCIA
FORMA DE | TOTAL
PRESENTACION
HOMBRES 12
MUJERES 43
No. DE SESIONES 132
No. DE HORAS 197

TERAPIA BREVE Y DE
EMERGENCIA

TIPO DE ASESORIA TOTAL
Violencia Familiar 43
Queja 16
Violencia Escolar
Alcoholismo
Detencién Arbitraria
Intento de Suicidio
Enfermedad mental
Divorcio
Problemas Familiares
Sida
Estupro
Educacion Infantil
Problemas de Pareja
Omision de Cuidados
Enuresis
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En la Terapia de Pareja se interviene en las formas de interaccion de un sistema, para
contribuir al desarrollo integral del individuo, la pareja, la familia y la sociedad en el

contexto sociocultural de cada situacion; con una solida ética profesional.
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TERAPIA DE PAREJA

FORMA DE TOTAL
PRESENTACION

No. De Personas Atendidas 14

No. De Sesiones 13

No. De Horas 30

TERAPIA DE PAREJA

TIPO DE ASESORIA TOTAL
Violencia Familiar 5
Homosexualidad 2
Discriminacién por 2
Homofobia

Alcoholismo 2
Omision de Cuidados 1

Sear. Informea de actividades 2013




lerapla Famiiar. Ayuda a las famiias en sus dificultades derivadas de las
diferencias entre cada uno de sus miembros. La Psicoterapia sistémica familiar, provee
recursos a las personas en relaciones cercanas para ayudarse entre si. Permite a los
miembros de la familia expresar y explorar pensamientos dificiles y emociones en un
ambiente seguro, entender las experiencias y puntos de vista de cada uno, apreciar las
necesidades del otro,y hacer cambios utiles en sus relaciones y en sus vidas.

TERAPIA FAMILIAR

TOTAL
No. De Personas Atendidas 77
Mujeres 55
Hombres 22
No. De Sesiones 76
No. De Horas 110
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Comisidon Estatal de Darechos Humanos de Durango.

Sear. Informea de actividades 2013

TERAPIA FAMILIAR

TIPO DE ASESORIA TOTAL
Violencia Familiar 37
Violencia Escolar 11
Queja 11
Alcoholismo 3
Educacioén Infantil 3
Sida 2
Enfermedad Mental 2
Problemas Familiares 1
Demencia por 1
Inhalantes

Detencion Arbitraria 1

Otra tarea importante fue incidir en el proceso de socializacién, por parte de la familia; ya

que el indice mas alto que se presentod fue el de Violencia Familiar con 133 casos, los

cuales tienen en comun que las victimas son vulnerables, aunado a su condicion de

dependencia y al caracter violento - afectivo del agresor.

Se atendié a victimas de la



violencia como: la ejercida hacia las mujeres, a personas mayores, entre padres e hijos y

entre hermanos.

Durante el afio se atendieron diversas problematicas en Escuelas Primarias del Estado,
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dando Platicas a Maestros, Padres de Familia y a alumnos y a algunos se les atendio en
base a Terapia de Pareja, Familiar o Individual; visitando a un total de 28 Escuelas.
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Comisidon Estatal de Darechos Humanos de Durango.

Sear. Informea de actividades 2013

Escuela Primaria Melchor Ocampo T.M. Se imparte Conferencia “Dinamica Familiar”

a 21 padres de familia del 6°. “A”.

En la Escuela Primaria Melchor Ocampo T.M. Se imparten platicas de “Prevencion
del Abuso Infantil” a Alumnos del 6°. “A” y 5°. “B.



En la Escuela Gregorio Torres Quintero, se imparte Platica de “Prevencion del

Abuso Infantil” y “Cuidate a ti Mismo”, al Grupo de 4° y 5° “Afio” y Platica Padres de

Familia, con el mismo tema.
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Escuela Primaria J. Agustin Castro, de Guadalupe Victoria, Dgo., se imparte Platica

I
-

de “Dinamica Familiar” a padres de familia y Platica al Personal Docente, Administrativo
y de Intendencia.




Comisidon Estatal de Darechos Humanos de Durango.

Sear. Informea de actividades 2013

En la Escuela Primaria “Ricardo Flores Magon”, se imparte Platica a personal

Docente, Administrativo y de Intendencia, con el tema: “Vocacion del Maestro”.

En la Escuela Telesecundaria “Alberto Amaya”, El Pueblito, Dgo., se imparte platica

a padres de familia con el tema: “Educacioén del Adolescente”



Se brinda Curso-Taller a estudiantes del Octavo semestre de la Licenciatura en
Educacion Secundaria, con especialidad en Civica y Etica, del Centro de Actualizacion
del Magisterio, en las instalaciones de este Organismo y Dinamica de Sensibilizacion. Se
concientiza en los temas: Perfil del Docente, Valores, la Vocacion del Maestro, servicio,

entrega y responsabilidad

1.6 Operativos
1.6.1Centros de Detencion

Durante 2013 y en
coordinacion con otras
autoridades se llevaron a cabo
visitas diurnas y nocturnas a

diferentes centros penitenciarios
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del estado, con la finalidad de

constatar las condiciones en las

—

cuales viven los reclusos, asi

como, supervisar que las

revisiones que hacen las

diferentes autoridades en materia de oo yuiiuuu, oo neven vun vouiviu UpeYY W U ey

respetando la dignidad de las personas.




Se acudi6 en 11 ocasiones a la Casa de Arraigo de la Fiscalia General del Estado, a efecto

de supervisar las condiciones en que se encontraban los policias arraigados, asi como

para levantar declaraciones.

Centros de Reclusion e Instrucciones
del Sector Salud de los Municipios de
Guajolota, Cuencamé, EI Mezquital,
Nuevo Ideal, Simén Bolivar, Villa Union,
Poanas, Canatlan, Vicente Guerrero,
Ciudad Lerdo, Suchil, Panuco de

Coronado, Tlahualilo, Mapimi,

Darechos Humanos de Durango.

Tepehuanes, Guancevi, San Juan del
Rio, Rodeo, Nazas, Nombre de Dios, y
Pueblo Nuevo, Dgo

Se participé con el caracter de observadores en operativos organizados por los

Comisidon Estatal de

cuerpos policiacos en las revisiones a los CERTMI No. 1y 2, Ce. Re. So. Uno.

Se brind6 apoyo a personal de la
Comision  Nacional de los
Derechos Humanos, para dar
cumplimiento al programa de
Supervision Penitenciaria,
visitandose el Ce. Re. So. Uno, y
Ce. Di. Re. So. Dos de El Salto,
P. N., Dgo, vy Santiago
Papasquiaro, respectivamente.
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Se practicaron diligencias en la Carcel de Santiago Papasquiaro, con motivo del
fallecimiento de un interno, de los que h

1.6.2Instituciones del Sector
Salud

En coordinacion con personal de la
COPRISED, se acudi6 al Centro de
Rehabilitacion “Fundacién Libérate”,

en el operativo realizado.

1.6.3Asistencia Social

Se participd en una platica sobre el procedimiento de queja a alumnos de la
FADER de la U.J.E.D.

= Derechos Fundameantales.

lo

Alberc

A invitacion del DIF de
Santiago Papasquiaro, se acudio
al evento que se nombraron a los
integrantes de la Red Nacional de
Difusores de la Nifiez.

Respeto Irrestricto a |
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Darechos Humanos de Durango.

Comisidon Estatal de

Sear. Informea de actividades 2013

2.1 CONSEJO DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS.

La Secretaria Ejecutiva preparo los informes y material necesario para el desarrollo
de las reuniones de Consejo de la Comision Estatal de Derechos Humanos, durante el afio
2013 se celebraran 12 sesiones ordinarias por el Consejo, de la vigésima sesion (20 ) a
la trigésima primera sesion (31), en donde los Consejeros y Consejeras tomaron las
decisiones mas relevantes para el mejor funcionamiento de nuestra institucion y consolidar

la promocidn, difusion y defensa de los derechos humanos en nuestro Estado.

Las doce Sesiones Ordinarias se celebraron los dias:

12 Sesiones Ordinarias de Consejo de la CEDH.
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2.2 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

La comision Estatal de Derechos Humanos mantiene una estrecha relacion con las
organizaciones no gubernamentales del Estado que trabajan en la defensa de los
derechos humanos, cuyo trabajo es uno de los pilares que en el que descansa la dignidad

y defensa de los derechos humanos en nuestro Estado.

El dia 15 de agosto ante
la distinguida  presencia del
Presidente de Ila Comision
Nacional de los Derechos
Humanos, el Dr. Raul Plascencia
Villanueva y de los Derecho
Humanos se realizo la
ceremonia de la firma de 86
convenios de colaboracion, en
donde se adquirieron

compromisos para coadyuvar a

desarrollar, en los diferentes amnitos relacionados con I0S derecnos nhumanos,
conocimientos, conceptos y métodos necesarios para llevar a cabo acciones de

capacitacion, educaciéon, promocién, proteccion e informacién en la materia.

&
bt
b
I

A

L
-
-

~

-8
o
L

o
T
G
=1
.In'
ey

W
o
L]
B
)

ian Efectiva Entre la Sociedad C

-

oordinac

=
-

([=TaJLT &

-

- Winculac

A




g
o
c
E
3
o
g
n
o
Q
c
i)
:
]
T
]
Q
L
U
i1
b=
0
0
1)
g
T
E
1]
w
E
9
[
E
Q
0

Sear. Informea de actividades 2013

NOMBRE

Las Organizaciones No Gubernamentales que firmaron el convenio fueron:

PRESIDENTE

Agrupacion de Silentes de Durango, A.C.

C. José Feliciano Zamora Nevarez

A.C.

Alianza Social M.V.Z. Mario Arreola Aguirre.

M.V.Z. José Mario Arreola Aguirre

Asociacion de Damas de la Caridad de
Durango, A.C.

Mtra. Beatriz Eugenia Pereda
Mijares

Asociacion de Deportistas para Sordos del
Estado de Durango, A.C.

Profa. Idarly Thompson Garcia

Asociacion de Derechos Humanos Sociales
de Tayoltita, A.C.

C. Manuel Alberto Villasefior

Cuevas

Asociacion de Jévenes Indigenas
Emprendedores de Durango, A.C.

C. Rogelio Soto Soto

Asociacion de Padres de Hijos con
Mielomeningocele” La Miel que Vino del

C. Julio Ernesto Castafieda Avila




Cielo”, A.C.

Asociacion de Padres de Personas con
Discapacidad Auditiva de Durango, A.C.

C. Patricia Nava Romero

Asociacion de Profesionistas con
Discapacidad, A.C.

C.P. Rita Guadalupe Meras Juarez

Asociacion Mexicana de Alcohdlicos y
Adictos Centro la Loma AMAA Durango, A.C.

Dr. Santiago Soto Hernandez

Asociacion de Personas con Capacidades
Diferentes de Durango, A.C.

C. José Enrique Carrillo Juérez.

Asociacion Protectora Sierrefa, A.C.

C. Victor Miguel Hernandez

Orozco

Asociacion RHIGUEL PERSONAS Afectadas
por Lupus Erimatoso Sistémico VIH SIDA y
Enfermedades Autoinmunes, A.C.

Lic. Sanjuanita Arroyo Maldonado

Céritas de la Sagrada Familia de Goémez

Palacio, Durango, A.C.

C. Gilberto Guzméan lza.

Céritas Sagrado Corazon de Lerdo, A.C.

C. Brenda Cecilia Silva Carlos

Casa de Bendicién Jireh Dios Proveera, A.C.

C. Blanca Estela Ayala Jacobo

Casa de Restauracion "El Arca", A.C.

Lic. Alejandra Ceniceros Chairez

Casa Hogar de Cuencamé, A.C.

C. Felipe de Jesus Barrientos

Montelongo

Centro de Atencion a Madres Adolescentes y
Nifiez, A.C.

C. Luz Maria Franco de

Covarrubias

Centro de Capacitacion para Invidentes, A.C.

C. Graciela Josefina de la Cruz

Mufioz

Centro de Relajacion y Bienestar "Cirilo
Gonzalez", A.C.

Psic. Mireya Nevarez Gonzélez

Centro de Educacion Especial Mdltiple

"Amigos de Samuel”, A.C.

C. Beatriz Serna Lafuente

Centro de integracion Juvenil, A.C.

Directora Dra.
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Darechos Humanos de Durango.

Comisidon Estatal de

Sear. Informea de actividades 2013

ErickaKristteIMarquez Soto

Centro de Salud Mental de la Laguna, A.C.

C. Olga Nufez Marquez

Child, A.C.

C. Maria Leticia Mesta Esquivel

Club de Leones de Gémez Palacio, A.C.

Lic. Roberto Arturo Mufioz del Rio.

Comité de Derechos Humanos para la
Regidn Indigena del Estado de Durango,
A.C.

C. Manuela Romero Sanchez

Comité Internacional de la Bandera de la Paz
"Pax Cultura", A.C.

L.A.B. Quim. Josefina Saucedo
Valdéz

Comprometidos por Ti, A.C.

C. Maria Esther Miranda Lépez

Consejo de Atencion a Grupos Vulnerables,
A.C.

C. Virginia Reséndis Ramirez

Consejo de Organizaciones No

Gubernamentales de Durango, A.C.

Lic. Jaime Pérez Calzada

Consejo de y para Personas con
Discapacidad, A.C.

Prof. Juan Francisco Segovia
Carrillo

Consejo Durango Lagunero de ONG'’s, A.C.

Dra. VeliaTabarez de Montellanos

Consejo Nacional de Organizaciones de la
Sociedad Civil, A.C.

Prof. José Gerardo Pérez Duarte

Corriente Democratica "El Salto", A.C.

Prof. Miguel Angel Avila Marquez

Defensores de los Derechos Humanos,
Patrimoniales y Ecoldgicos de los Indigenas
"Map-Ich", A.C.

C. Urias Gonzéalez Salazar

Desarrollo Dorado de Milagros, A.C.

C. Maria Milagros Pérez Mota

Dignificar los Derechos de la Mujer, A.C.

T.S. Norma Barbara Bueno Recio

ESELAEE, A.C.

C. Transito Isabel Macias Flores

Federacion de Mujeres Trabajadoras de
Oficios Varios, A.C.

C. Francisca Fernandez Rodriguez

Frente de Apoyo Ciudadano, A.C.

Lic. Claudia Lorena Hernandez

Ramirez




Frente Mexicano Pro Derechos Humanos,
A.C.

Ing. Miguel Arrieta Salazar

Fundacion Dana, A.C.

C.P. Gerardina Rios Aguilera

Fundacion Liyame, A.B.P.

C.P. Gabriela Guadalupe Martinez
Vazquez.

Fundacion Manitas, A.C.

Lic. AngélicaLizeth Chavez Reyes

Galax GYM, A.C.

C. Maria del Rayo Rosales Soto

Granja Albergue Despertares, A.C.

C. Matilde Pérez Galvan

Grupo Ecologista del Rio Nazas Rodeo, Dgo.
, A.C.

C. Arturo Jiménez Salcido

Honorable Organizacién de Rescate y
Auxilio, A.C.

Lic. Jesus Aguilar Flores

Instituto de Tanatologia y Prevencion del
Suicidio, A.C.

Tanatologa Antonieta Pulido
Gurrola

Instituto para el Desarrollo Humano Integral y

el Fomento Educativo, A.C.

C. Juan Salvador Gonzalez Pinal

Jovénex en Movimiento, A.C.

C. Mariano Hernandez Duarte

Justicia y Apoyo a la Gente Nuestra, A.C.

Dr. Juan Alberto Galvan Nuiiez

Limitados Fisicos, A.C.

C. Efrain Gémez Aguirre

Lucha por Equidad Campesina, A.C.

Lic. Miriam Hernandez Avila

Manos Tendidas para Servir, A.C.

C. Maria Jesus Carranza de Luna

Municipios Unidos por la Paz y los Derechos
Humanos, A.C.

Prof. José Gerardo Pérez Duarte

Organizacion Ciudadana de Cambio y

Desarrollo, A.C.

C. Gregoria Reveles Luna

Organizacion para el Desarrollo Econémico y
Social de los Indigenas ODESI, A.C.

C. Margarito Soto Mendoza

Organizacion Juvenil Durango Emprendedor,
A.C.

Dra. Bianca Rodriguez del Real

Organizacion Rural y Urbana El Fos, A.C.

M.V.Z. José Mario Arreola Aguirre
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Pan de Vida de la Laguna, A.C.

C. Fabiana Salas Cardenas

Patronato de Apoyo Casa del Anciano de
Ciudad Lerdo, A.C.

C. Palmira Covadonga Vifias Ruiz

Patronato de Centros de integracion Juvenil
Durango, A.C.

Presidente del Patronato C.P.
Francisco Gurrola Rochin

Patronato de Centros de integracion Juvenil
Durango, A.C.

Ing. Humberto Campillo Ronquillo

Patronato de Promociéon Familiar "Padre
Rigo", A.C.

C. Raul Rosales de la Cruz

Patronato Pro-Deficiente Mental, A.C.

L.E.E Arlina Correa Valles

Patronato Pro-Formacién de una Nifiez
Mejor, A.C.

C. Claudia Georgina Reed Garcia

Pensionados Agrupados de Durango, S.C.

C. Juan Francisco Simental
Medina

Por una Buena Causa, A.C.

Ing. Manuel Gerardo Orozco

Burciaga

Primero Gémez Palacio, A.C.

Arg. Ramon Ignacio Gonzalez
Gonzélez

Principes Guerreros, A.C.

Enfermera Maria Peregrina
Salcido Noriega

Productores de Maguey y sus Derivados,
A.C.

C.P. Carlos Soto Salinas

Promotores Rurales del Semidesierto, A:C.

C. Rosa Leandra Medrano
Calderén

Profesionistas Indigenas del Estado de
Durango, A.C.

C. Gabino Cumplido Mufioz

Profesionistas Indigenas del Estado de
Durango, A.C.

C. Gabino Cumplido Mufioz

Programa Mielomenigocele Durango, A.C.

C. Maria Francisca Flores Barreto

SOICAM, A.C.

Lic. Maria Antonieta Luque




Hernandez

Un Camino, Una llusién, A.C.

Prof. Roman Sanchez Garcia

Unién de Colonos del Fraccionamiento

Rafael Ramirez, A.C.

Prof. Salomé Vazquez Navarrete

Unidn Mercurio, A.C.

Tec. Miguel Gonzéalez Quifiones

Union Mexicana de Ciegos y Débiles
Visuales, A.C.

C. Mayra Esmeralda Arreola Ortiz

Union, Valor y Fuerza, A.C.

C. Celso Alberto Canul Pedraza

Union de Editores, Editorialista , Escritores y
trabajadores de los medios de comunicacion,
Radio, Prensay TV. A.C.

C. Héctor Hugo Rodriguez Alvarez

Voluntarias Vicentinas de Gémez Palacio,
A.C.

C. Guadalupe Jiménez Morfin

Voluntarias Vicentinas de Lerdo, A.C.

C. Maria del Socorro

EsguerraDieguez

YhvhJhanun Vera Jhum, A.C.

C. Marcial Aguilar Silva
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2.3 Vigésimo Aniversario De La Comision Estatal De Derechos Humanos De

Durango.

ocordinacian Efectiva Entra

=
-

En el marco del Vigésimo Aniversario de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, coordino una serie de eventos Culturales, Deportivos y
Académicos, para conmemorar la creacion de la Primera Ley Organica de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, ordenamiento juridico, que sentd las bases de la

proteccion de los derechos humanos en nuestro Estado .
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2.4 Diplomado en materia de Derechos Humanos.

En coordinacién con la Casa de la Cultura Juridica de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango organizo el Diplomado en materia de Derechos Humanos,
con una duracion de 5 meses dirigido a servidores publicos de los tres 6rdenes de
gobierno, organizaciones no gubernamentales y especialistas en materia de derechos

humanos, donde se tuvo una asistencia de 275 alumnos.



El diplomado fue impartido por personal de la Comisidbn Nacional de los Derechos
Humanos, miembros del Poder Judicial de la Federacion y de la Comisiéon Estatal de

Derechos Humanos de Durango.
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El equipo de la Comision Estatal que impartieron el diplomado fueron:

El M.D. Marco Antonio Glereca Diaz, Secretario Ejecutivo impartié la primera
sesidon con el tema: Origen y Exégesis de los Derechos Humanos, el dia 3 de mayo y
Resolucion de Casos Précticos el dia 13 de septiembre.

La Lic. Maria Eugenia Campos Zavala,

Directora de Capacitacion de la CEDH expuso la segunda sesion: los Derechos Humanos

ocordinacian Efectiva Entra

en la Actualidad; Retos y Perspectivas, el dia 11 de mayo.

=
-

La Dra. Clotilde Vazquez Rodriguez,
Consejera de la Comision Estatal de Derechos Humanos presentd la tercera sesion:
Estudios Doctrinales y Positivacion, Generalizacion, Internacionalizacion y Especificacion

de los Derechos Humanos,
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Y la Lic. Ma. Benedicta Gutiérrez Bracho, Jefa del Departamento de Orientacion Juridica,

expuso el tema: Fuentes Internacionales de los Derechos Humanos, los dias 14 y 15 de junio.

2.5 Ciclo de Conferencias en materia de Derechos Humanos.

Durante el mes de mayo en coordinacion con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y
la Facultad de Derechos y Ciencias Politicas de la UJED el titular de la Secretaria Ejecutiva de la
CEDH el M.D. Marco Antonio Glereca Diaz vy la Directora de Capacitacion, La Lic. Maria
Eugenia Campos Zavala, realizaron una serie de conferencias enfocadas a alumnos de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UJED.
Dichas conferencias fueron:

e Derechos Humanos y Politicos en el procesos electoral de 2013.

e Eficacia de los Derechos Humanos en Iberoamérica.
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2.6 Ciclo de Cine “Derechos Humanos”.

En conjunto con el Departamento de Seguimiento de
Recomendaciones de la CEDH, y con el Instituto Municipal
del Arte y la Cultura la Comision Estatal de Derechos
Humanos presentd una semana dedicada a la proyeccion
de peliculas que tocaban temas enfocados en los derechos

humanos en la Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”.
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2.7 Exposicion Fotografica “20 Afios de la CEDH.

Dentro de los festejos del 20
Aniversario en Paseo de las
Alamedas se inauguré exposicion

fotografica que relata los 20 afios de "] i
g q FiposIGON FOTOGRAFICA

5 " q

historia de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango,
reflejando los momentos
trascendentales y significativos desde
el primer Presidente el Lic. Jesus

Mena Saucedo, continuando con los

demas presidentes como la Lic.
Norma Beatriz Pulido Corral, el Dr. Carlos Garcia Carranza, hasta el actual Presidente, el
Lic. Felipe de Jesus Martinez Rodarte.




2.8 Reconocimiento por afios de servicio.

La Comision Estatal de Derechos Humanos, reconoce y valora el esfuerzo de todas
las personas que trabajan en ella, por este motivo se entregé un reconocimiento por su

dedicacion y trayectoria en la defensa de los derechos humanos.

—— _— S
uﬁlﬁ__ ESTATAL DE DERECHOS L
DE DURANGO
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Con mas de 10 afios de servicio:

. Alma Karina Aguirre Garcia

. Sarah Veronica De Los Santos Llamas
. Roxana Martinez Nuiez

. Margarita Mendoza Quifiones

. Salvador Pérez Duarte

. Laura Elena Rojas Flores

. Miriam Citlali Ruiz

. Xochitl Maria Soto Morales

. Miguel Arturo Trevifio Llamas

Con mas de 15 afos de servicio:
. Maria del Carmen Quifiones Quiroga.

. Ma. Benedicta Gutiérrez Bracho.

Por 20 afos de servicio:
. Maria del Rosario Rodriguez Nevarez.

. Irma Santos Renteria.



. Silvia Vela Montes.

2.9 José Alejandro Solalinde Guerra, Premio Nacional De Los Derechos Humanos
2012.

Gracias al apoyo
del Luis Angel Galvan,
Director General de Ila
Revista Enlace Magazine:
Conexion entre Culturas,
se consolido la invitacion
de la CEDH del Presbitero
José Alejandro Solalinde
Guerra, Premio Nacional

de los Derechos Humanos

2013, quien desde hace muchos afios se ha dedicado de tiempo completo a la misién de
proteger, dotar alimentos y vivienda en el albergue “Hermanos del Camino” a los cientos
de migrantes que cruzan la frontera sur del pais en su camino a Estados Unidos.
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El Presbitero ofreci6 una Conferencia Magistral con el tema “Derechos Humanos y

los Migrantes”, en el Centro Cultural y de Convenciones Bicentenario donde asistieron mas

de 600 personas.

2.10 Segundo Concurso De Ensayo En Materia De Derechos Humanos.

Por segundo afio consecutivo la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango organizé el Concurso de Ensayo en materia de Derechos Humanos con el
objetivo de impulsar y fomentar la defensa de los derechos humanos entre los estudiantes

de nivel licenciatura.

Este afio los temas desarrollar fueron grupos en situacion de vulnerabilidad
(Discapacidad, mujeres, menores, adultos mayores, indigenas, migrantes, internos en
centros de detencién) y violencia escolar “Bullying”.



Se recibieron un total de 88 ensayos, provenientes de diferentes instituciones
académicas como la Facultad de Derechos y Ciencias Politicas, la Facultad de Trabajo
Social, Facultad de Medicina y Nutricion, Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana, UNIVER, Instituto Tecnologico de Durango, Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango y la Universidad Interamericana para

el Desarrollo.

Los jurados para la eleccién del ganador del Segundo Concurso de Ensayo, fueron
el M.D. Marco Antonio Gulereca Diaz, la M.D. Anahi Selene leén Ceballos, La M.D.

Roxana Martinez Nufez, y el M.D. Saul Diaz Rutiaga.

Obteniendo la mencidn honorifica, Christian Giselle Campos Hernandez, alumna de

la Facultad de Trabajo Social.

El tercer lugar lo obtuvo Diana Cisneros Orrante, alumna de la Facultad de

Derechos y Ciencias Politicas de la UJED.

Alba Rios Galindo, de la Universidad Interamericana para el Desarrollo fue

merecedora del segundo lugar.

Y la ganadora del primer lugar, Angélica Berenice Santillano Lozoya, de la Facultad

de Derechos y Ciencias Politicas de la UJED.
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2.11 2da CARRERA INFANTIL 5K.

El 2013 fue un afo de retos para la CEDH, en esa ocasion fue reunir a mas de
1,000 niflos y sus familiares para participar en la 2da Carrera Infantil 5k, la carrera
deportiva que se realiza con el propoésito de transmitir la cultura del deporte entre la nifiez.

El 15 de diciembre, desde las instalaciones del Museo Bebeleche, arrancé la carrera,
corre, camina o trota, que en este afio abrid una categoria especial para personas con

discapacidad.

Los ganadores de esta carrera:

Menores de 8 afos: Femenil

'lm.'lll*-" a £os ninos y m.""'-"ﬂ' & .

ll‘n_i".\.

ler lugar: Rebecca Marquez Aguado EAHHEHA
2do lugar: Valentina N. Rodriguez 5 H
b e DICIEMRE e
Flores o |,.~,|_‘| 1“;“__“1 ISHE .
5" oo
3er lugar: Brenda G. Hernandez 201 Tasi

Hernandez

Menores de 8 anos: Varonil

s 1 B -
ler lugar: Jese Isaac Bernal Quifiones qpﬂ.. m i 'ﬂ
rd h\

g T e TSR S
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3er lugar: Oliver de Le6n Antuna

Menores de 12 afios: Femenil




ler lugar: Marcela Alvarez Solis
2do lugar: Valentina Diane Estefania Rubio Medina

3er lugar: Paulina Martinez Espinoza

Menores de 12 afios: Varonil:
ler lugar: Omar Francisco Chavez Alvarez
2do lugar: Fernando Magallanes D.

3er lugar: Miguel Angel Rubio Medina

Menores de 15 afios: Femenil
ler lugar: Liliana Sarrid Martinez Estrada
2do lugar: Daniela Esperza Calderon

3er lugar: Nora Cristina Almonte Campos

Menores de 15 afos: Varonil
ler lugar: Alejandro Valdez Mufioz

2do lugar: Emmanuel Garcia

Medina

3er lugar: Jorge Alvarez Solis
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2.12 Premio Estatal De Derecho Humanos De Durango.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango reconoce el trabajo y
esfuerzo, por lo que entrego el Premio Estatal de Derechos Humanos 2013 a Pan de Vida
de la Laguna, A.C. en manos de la C. Fabiana Salas Cardenas, representante legal de la

asociacion.
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La asociacion Pan de Vida de la Laguna A.C. trabaja desde hace mas de una
década apoyando a la sociedad lagunera especialmente a la nifiez y a los adultos
mayores, a través de diversos programas como Casa Hogar para Nifios, Casa Hogar para
Ancianos, Comedor Popular, ademas de proporcionar alimento, hospedaje y vestido, se les
brinda carifio en un ambiente familiar que mantiene y eleva la autoestima de quienes

acuden a Pan de Vida de la Laguna, A.C.



“Pan de Vida de la Laguna, A.C.” fue fundada legalmente el 22 de diciembre de
2011 y actualmente su Presidente es el C. Antonio Garcia Espino, y la C. Fabiana Salas
Cérdenas como representante legal, quienes trabajan en esta causa apoyado por un gran

ndmero de voluntarios.

Dentro de sus actividades esta la asistencia social, la atencién a personas adultas
mayores, atencién a nifios que son canalizados por el DIF y otras instituciones, se les

brinda alimento, medicina, asi como clases educativas y de valores.

Desarrollan programas educativos y formativos que promueven el capital humano y
social, la promocién de la cultura del servicio, la equidad de género, la autogestion para
realizar acciones positivas que busquen combatir la vulnerabilidad social, la desigualdad,

la discriminacién y la marginacion entre las familias laguneras.

La asociacion de Pan de Vida trabaja a favor de la nifiez, ayudandolos a que
retomen sus estudios e inculcando valores y dandoles herramientas que les permitan
aprender un oficio, con esto se aleja a los jovenes de la delincuencia, incorporandolos a la

sociedad convirtiéndoles en unas personas de provecho para la comunidad lagunera.

Mencién Honorifica a la Sra. Patricia Nava Romero, Presidenta de la Asociacion de

Padres de Personas con Discapacidad Auditiva, A.C.

La Sra. Patricia Nava lleva 15 afios trabajando a favor de la comunidad sorda del
Estado de Durango, su labor comienza cuando se da cuenta que su hija Anita es sorda,
como madre quiso agostar todas las instancias para dale atencién médica y educacion,
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encontrandose con grandes obstaculos que a la vez fueron un duro golpe, pero fueron el

comienzo de un duro trabajo en favor de la comunidad sorda.

PREMIO FSTATAL
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Decidio ofrecer condiciones diferentes y de calidad para los nifios sordos, por lo que
tuvo la idea de crear una Asociacién Civil que permitiera a los nifios sordos crecer y

educarse en un entorno adecuado a sus condiciones.

Una persona con discapacidad auditiva era considerada incapaz de acceder a la
educacion, la asociacion ha demostrado todo lo contario y después de tocar muchas
puertas, lograron la creacién de planteles aptos y demostrar que ellos son tan capaces

COMo sus companeros.

Uno de los mayores logros es la integracion de 13 jévenes sordos que ya cursan
una licenciatura en la Universidad Juarez del Estado de Durango, son sordos profundos y

se encuentran incluidos en una aula junto a sus compafieros normoyentes.

La Sra. Patricia Nava es una luchadora permanente en lograr entre la sociedad
duranguense la creacidon de una cultura de aceptacion, tolerancia, sensibilizacién y respeto
para con este grupo vulnerable
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3. CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CULTURA DE LA PAZ Y LA LEGALIDAD
EN DURANGO

CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CULTURA DE LA PAZ Y LA LEGALIDAD EN
DURANGO

Dentro de las
actividades del Departamento
de Orientacién Juridica, y a
efecto de enriquecer el
conocimiento de los
integrantes de la Comision
Estatal de Derechos Humanos,
se llevo a cabo una reunién de
trabajo el dia 12 de abril del
2013, con el personal de la
Comision Estatal de Derechos
Humanos y Lic. Sara Salazar

Mancinas, Directora de
Ejecucion de Penas del Gobierno del Estado, quien acompafiada de un equipo
multidisciplinario conformado por médicos, psicélogos, psiquiatras, abogados

especializados en el tema, informaron a este organismo, acerca del programa que se esta
proporcionando a internos de algun centro penitenciario en libertad absoluta y libertad
anticipada, mediante el cual se les proporciona apoyo para lograr su reinsercion en la
sociedad, asi como con sus familiares, buscando reincorporarlos activamente a la misma,
informando que se han tenido buenos resultados, y que dicho programa se sigue tanto de
manera interna como externa. Fortaleciendo de esta manera la comunicacién entre ambas
instituciones, asi como con el Instituto de Salud Mental, quienes se encuentran
proporcionando parte del programa en apoyo a la Direccién de Ejecucién de Penas del
Gobierno del Estado, cabe mencionar que en dicha reunién se encontraba presente el Lic.
Felipe de Jesus Martinez Rodarte, Presidente de la CEDHD, asi como el Dr. Alan Flores
Murguia, Director del Instituto de Salud Mental en el Estado.



La Lic. Benedicta Gutiérrez Bracho apoy6 en el Diplomado en Derechos Humanos
que convocaron la Casa de la Cultura Juridica, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y la Comision Estatal de Derechos Humanos, como moderadora de dicho

Diplomado.

El personal que integra el Departamento de Orientacién Juridica, asistié al Taller
sobre “Legislacion en Materia de Trata de Personas en México y sus Implicaciones en
las Entidades Federativas”, que convocod la Organizacién Internacional para las

Migraciones y la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango.

Asi mismo la Jefa del Departamento de Orientacion Juridica Lic. Ma. Benedicta
Gutiérrez Bracho, participé como ponente los dias 14 y 15 de junio del 2013, en el
Diplomado en Derechos Humanos, que convoca la Casa de la Cultura Juridica en
coordinacion con la Comision Nacional y este Organismo, con el tema “Fuentes

Internacionales de los Derechos Humanos”.

PROGRAMA ALERTA AMBER

Con fecha Primero de Agosto del 2013, se llevd a cabo el curso de Taller de
Sensibilizacion, capacitacion y certificacion del programa Alerta AMBER, en un horario
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de 08:30 a 18:30 hrs., el cual tuvo como cede las instalaciones del Instituto de
Capacitacion de la Fiscalia General del Estado. Participando activamente la Lic. Ma.
Benedicta Gutiérrez Bracho Jefa de Departamento de Orientacion Juridica de la CEDHD,
asi como el Lic. Salvador Pérez Duarte y el Lic. José Angel Flores Meza; siendo impartido
por personal de FEVIMTRA.

El dia 2 de agosto del
2013, la Lic. Benedicta
Gutiérrez Bracho asistio a
las instalaciones que ocupa
el C4, con el fin de revisar
el Protocolo de ALERTA
AMBER en Durango, a

efecto de que se revisaran aigunos punios por parie ge cada una ue 1as INsuwciones

participante.

Es de mencionarse que la Fiscalia General del Estado, sera quien se encargue de
activar la ALERTA AMBER en el caso de Durango, por lo que cualquier institucion que
tenga conocimiento de algun menor desaparecido y en peligro inminente, debera de poner
en conocimiento del enlace de la Fiscalia, a efecto de que determine si debera o no activar
la ALERTA AMBER.

TALLER REGIONAL PARA CAPACITADORES, ZONA OESTE DE LA FMOPDH

Los dias 25, 26 y 27 de septiembre del 2013, se participé en el segundo Taller
regional para capacitadores de organismos publicos de derechos humanos, Zona Oeste,

gue impartiera personal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, participando




activamente los Estados de Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,

Zacatecas y Durango.
Abordando diversos temas, entre los cuales destaca:

- Disefio e imparticion de cursos de capacitacion en materia de derechos humanos.

- Control de Convencionalidad

- Proteccion Internacional y Regional de los Derechos Humanos.

- La nueva Ley de Amparo y la Reforma Constitucional en Materia de Derechos

Humanos.

Con fecha 30 de septiembre del afio 2013, se acudidé a la reunién ordinaria del
Comité en materia de trata de personas, que convocara el Instituto Nacional de
Migracion, Delegacion Durango, teniendo como cede las mismas oficinas del Instituto de

Migracion.

El dia 30 de octubre del 2013, la Lic. Benedicta Gutiérrez Bracho, apoyd en la
conduccion del evento que organizara la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, en la entrega de los convenios de colaboracion para ONG’S, que se firmara en

el mes de agosto del 2013.

Con fecha 31 de octubre del 2013, la Jefa de Departamento de Orientacion
Juridica, Lic. Benedicta Gutiérrez Bracho, acudi6 al evento que organizara el DIF
Estatal, en coordinacion con el DIF Municipal para la entrega de becas a menores
trabajadores.

Los dias 13, 20 y 27 de noviembre del 2013, la titular del Departamento de
Orientacién Juridica, asistio al taller de Delito de Trata, que convoco Naciones Unidas en
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coordinacion con el Instituto de la Mujer Duranguense, a efecto de estar acorde con las

reformas legislativas que se han estado dando al respecto.

Con fecha 15 de noviembre del 2013, se capacité el personal de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Durango, en el conocimiento de lo que es la Alerta Amber en
Durango, misma que se esta implementando en el Estado y la Comision Estatal forma
parte, dicha capacitacion fue proporcionada por la Fiscalia General del Estado quienes se

encargaran de activar la Alerta Amber en Durango.

En el periodo de enero a diciembre de 2013, el equipo de profesionales que integran
la Direccién de Prevencién, Difusion, Promocién y Capacitacion de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, ofreci6 1023 actividades de capacitacion a un total de 30,620
personas. Dichas actividades se pudieron desarrollar gracias a la colaboracion solidaria de
diversas instituciones que recibieron con beneplacito la informacién brindada por esta

Comision.



3.1 Servidores Publicos

En el afo 2013, la
Comision Estatal de
Derechos Humanos
capacitd a 653 policias y
agentes de vialidad, a 600
militares, 273 docentes,
623 personas vinculadas
con los servicios de salud,
40 trabajadoras de
guarderias publicas y 381
servidores publicos de
diferentes areas

administrativas. Es decir, <

municipal, estatal y federal en materia de respeto a los derechos humanos. Gracias a la
coordinaciéon con la Academia de Policia de la Direccion Municipal de Seguridad Publica,
se capacité a 400 policias municipales de Durango, a través de un curso intensivo con
duracion de 6 horas que se duplico por 14 semanas. Se ofrecieron 16 cursos de
capacitacion que fueron sugeridos en recomendaciones emitidas por la CEDH y un
curso de derivado de la recomendacion 6/2013 de la CNDH sobre el caso de
inadecuada atencion médica al personal del Hospital General de Zona 1 del IMSS en
esta ciudad, el cual se imparti6 en dos modalidades: de manera presencial al cuerpo
directivo y médicos especialistas y a través de la distribucion de un CD con la
informacion al resto del personal de todas las areas de ese hospital. Para tal efecto la
Direccion de Capacitacion disefio el curso que distribuyd posteriormente en 2,000 discos
compactos. Es importante mencionar que con participacion solidaria de la Comision de

Derechos Humanos del H. Ayuntamiento de Durango, se pudo ofrecer un Curso de
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Derechos Humanos para Regidores. De igual forma se ofrecié otro curso los trabajadores

de Aguas del Municipio de Durango.

Se capacito a 2,540 servidores publicos de los érdenes municipal, estatal y federal
en materia de respeto a los derechos humanos, Gracias a la coordinaciéon con la
Academia de Policia de la Direccion Municipal de Seguridad Publica, se capacitdo a 400
policias municipales de Durango, a través de un curso intensivo con duracion de 6 horas
gue se duplico por 14 semanas. Se ofrecieron 16 cursos de capacitacion que fueron
sugeridos en recomendaciones emitidas por la CEDH y un curso de derivado de la
recomendacion 6/2013 de la CNDH sobre el caso de inadecuada atencion médica al
personal del Hospital General de Zona 1 del IMSS en esta ciudad, el cual se impartio en
dos modalidades: de manera presencial al cuerpo directivo y médicos especialistas y a
través de la distribucién de un CD con la informacién al resto del personal de todas las
areas de ese hospital. Para tal efecto la Direccion de Capacitacion disefié el curso que
distribuy6 posteriormente en 2,000 discos compactos. Es importante mencionar que con
participacion solidaria de la Comisiéon de Derechos Humanos del H. Ayuntamiento de
Durango, se pudo ofrecer un Curso de Derechos Humanos para Regidores. De igual forma
se ofreci6 otro curso los trabajadores de Aguas del Municipio de Durango.

SERVIDORES PUBLICOS TOTAL
Policias y Agentes de Vialidad 653
Militares 600
Docentes 273
Personas Vinculadas con Servicios de Salud 623
Trabajadoras de Guarderias Publicas 40
Servidores Publicos de Diferentes Areas Administrativas 381
Policias Municipales 400
TOTAL 2,540
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3.2 Ninas, Nifos y Adolescertac

Debido a la apertura de
las instituciones de educacién
publica y privada, durante el
mismo periodo 21,997 ninas,
ninos y adolescentes fueron

informados sobre sus
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Direccion de Capacitacion impartiéo 390 platicas sobre los derechos y responsabilidades de
nifos y nifias, 149 platicas de prevencion del bullying y 8 platicas dirigidas especialmente a
la nifiez indigena. Sobre los derechos humanos y adolescencia se impartieron 91 platicas
en diversas escuelas secundarias. Sobre los temas de educaciéon con derechos y
prevencion del bullying, se capacitdo a 1,514 padres y madres de familia del Estado. Es
importante mencionar que por primera vez se imparti6 el curso taller denominado:
“lgualdad para todas vy para todos”, en el que las nifias y nifios, durante 5 sesiones
aprendieron y asimilaron los derechos de igualdad y comprendieron que todas y todos
tienen responsabilidades. Dentro de este mismo tema, dos comparieras de la Direccion se
diplomaron en Derechos de los Nifios. Una de ellas particip6 como ponente el Diplomado
ofrecido por la Facultad de Trabajo Social de la UJED en coordinacion con el Sistema DIF

Estatal Durango.

3.3 Adultos Mayores

Debido a la oportunidad que brindaron el INAPAM y el Centro de Desarrollo Olga
Arias del Sistema DIF Estatal, que nos permitieron acudir semanalmente a sus
instalaciones a ofrecer a sus usuarios temas de interés sobre los derechos humanos de los
adultos mayores, se pudo capacitar a 1,834 adultos mayores en temas de su interés

relacionados con los Derechos Humanos.



3.4 Género y Derechos Humanos

En materia de derechos humanos de las mujeres y prevencién de la violencia de
género se capacito a 237 mujeres y 80 varones. Se ofrecid un curso de 4 sesiones sobre
Derechos Humanos y Género a 30 alumnos del Centro de Bachillerato Forestal
Personal No. 1 de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo. Personal de ésta Direccién obtuvo la
denominacion de “Agente de Género” que se logré después de una ardua capacitacion
en materia de derechos de igualdad entre mujeres y hombres.
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3.5 Personas Migrantes y Jornaleros Agricolas

La apertura
de las instituciones

permitio que,

Durante el mes de

julio se informé a

140 personas
migrantes,
duranguenses que
emigraron a los
Estados Unidos,
sobre sus derechos
y como exigirlos. En

diciembre, debido a

la conmemoracion

del dia del migrante d

participacion de la Tercera Visitaduria en la Feria del Migrante organizada en la ciudad de
Santiago Papasquiaro por la administracion publica estatal. Es importante mencionar que
durante la temporada de recoleccién de manzana se capacitd a 649 jornaleros agricolas
migrantes sobre los derechos basicos y, a través del programa de Jornaleros Agricolas
que encabeza SEDESOL, se les vinculo con las instituciones responsables de garantizar
sus derechos.

3.6 ONGs, grupos en situacion de vulnerabilidad y personas interesadas en el tema
de derechos humanos.



En el periodo en mencion 1,348 jovenes y 653 hombres y mujeres sin vinculacion
con alguna instituciéon fueron capacitados sobre los derechos humanos, legislacion
especifica de proteccion para grupos gue se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad,
el procedimiento de queja y la funcién de los organismos publicos de defensa de los
derechos humanos. Esta misma informacion se impartié a 38 abogados y 16 empleados
de seguridad privada, 50 integrantes de ONGS y 64 miembros de la comunidad
LGBTTTI.

En salidas a comunidades indigenas, lo mismo que en la Ciudad, se capacité a 76
personas indigenas en temas de derechos humanos especificamente en la prevenciéon e

identificacion de la trata de personas.

20 internos el CERESO 1 de ésta ciudad recibieron capacitacion sobre las

reformas constitucionales en materia de derechos humanos.

La capacitacion en materia de derechos humanos y reformas a la Constitucion fue

otorgada a 38 abogados, la mayoria de la Ciudad de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo.

3.7 Actividades interinstitucionales

El personal de la Direccibn de Capacitacion asistimos y participamos de 9
reuniones de trabajo sobre Discapacidad. Se participd en 5 reuniones de trabajo sobe
los derechos de los adultos mayores, asi como en 3 sobre los derechos de los jornaleros
agricolas. Asistimos a la Conferencia impartida por el Padre Solalinde en su visita a
Durango. Dos personas de la Direccion tomaron el Curso de 4 sesiones sobre Trata de

Personas organizado por el INM y el Instituto de la Mujer Duranguense. Personal de
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ésta Direccion se capacito en el Curso Formacién Actualizacion de Facilitadores sobre
Prevencion a la Trata de Personas con fines de Explotacion Sexual Comercial de Nifias,
Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo. Dentro de las actividades de
formacion, el personal recibié el curso de capacitacion para capacitadores que ofrece la

CNDH, que servira para una préxima certificacion.
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TOTAL
SERVIDORES PUBLICOS ADMINISTRATIVOS 381
SERVIDORES PUBLICOS SALUD 623
POLICIAS, CUSTODIOS Y AGENTES DE 623
VIALIDAD

MILITARES 600
SERVIDORES PUBLICOS DE GUARDERIAS 40
DOCENTES 273
NINOS y NINAS 17332
NINOS Y NINAS INDIGENAS 127
ADOLESCENTES 4518
ADULTOS MAYORES 1834
MUJERES 237
PADRES Y MADRES DE FAMILIA 1514
PERSONAS SIN CATEGORIA ESPECIFICA 653
PERSONAS INDIGENAS 76
JOVENES 1348
COMUNIDAD LGBTTTI 64
INTEGRANTES DE ONGS 50
JORNALEROS AGRICOLAS 649
ABOGADOS 38
EMPLEADOS DE SEGURIDAD PRIVADA 16
MIGRANTES 540
INTERNOS CERESO 20
TOTAL 30620
TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS 2540
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES 21977
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TEMA DE CAPACITACION OFRECIDOS EN MATERIA DE DERECHOS o

HUMANOS -

TOTAL E

1 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS NINOS Y NINAS 390 -

2 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA NINEZ INDIGENA 8 2

3 DERECHOS HUMANOS Y ADOLESCENCIA 91 0

4 CURSO SUGERIDO EN CONCILIACIONES 1 >

5 PLATICAS SUGERIDAS EN RECOMENDACIONES 16 E

6 DERECHO A LOS SERVICIOS DE SALUD 9 ¥

7 DERECHOS HUMANOS Y PREVENCION DEL BULLYING 149 5

8 DERECHOS HUMANOS Y FUNCION DE LA CEDHD (trato digno) 60 &

9 DERECHOS DE LAS MUJERES 5 ﬂﬂ:-

10 DERECHO A LAS PRESTACIONES Y TESTAMENTO 2 ()

11 DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 45 5

12 DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 9 Ly
13 DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD PUBLICA 46

14 DERECHOS DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS 2
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DERECHOS HUMANOS Y PREVENCION DEL MOBBING
DERECHOS HUMANOS Y VIOLENCIA

MALTRATO INFANTIL

DISCRIMINACION

DERECHOS DE LA COMUNIDAD LGBTTTI

DERECHOS HUMANOS MUJERES Y VIH

DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE VIVEN CON VIH
VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

IGUALDAD DE GENERO

ABUSO DE AUTORIDAD

USO DE LA FUERZA PUBLICA

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

TRATA DE PERSONAS

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

DERECHOS HUMANOS Y LA EDUCACION EN VALORES
DERECHOS DE PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
CURSO TALLER SENSIBILIZACION A SERVIDORES PUBLICOS
DERECHOS DE LOS JORNALEROS AGRICOLAS

CURSO TALLER IGUALDAD PARA TODAS Y TODOS (sesiones)
CURSO TALLER DERECHOS HUMANOS A PARTICULARES
TOTAL

1023




3.8 Actividades de Difusion

En el afio 2013 se particip6 semanalmente en el programa Mas tarde que Temprano
del Canal de Television XHUNES con Capsulas informativas de temas de actividad
relacionados con los derechos humanos en 52 ocasiones. En dicho programa se da
atencion al publico mediante sus llamadas en donde se les da a conocer de las

situaciones que requieren la intervencion de la Comision.
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En la tercer Visitaduria se llevan acciones de capacitacion a servidores publicos en

materia de derechos humanos.

Ademas ae intervenciones ae raaio, reuniones interinsucucionaies, funciones de cine
debate, la atencién a los medios de comunicacion es una parte esencial de las actividades
de la Comisién en su departamento de Comunicacién Social, por lo que se mantiene un
enlace permanente y cordial con las y los reporteros de todos los medios, ademas de
mantener una politica de apertura y disponibilidad para entrevistas y demas informacién
gue requieran, esto permite a la CEDH mantener un canal abierto para hacer llegar a la

ciudadania la labor que realiza



ACTIVIDAD DE DIFUSION TOTAL PERSONAS ATENDIDAS

INTERVENCIONES EN T.V. 52 -
INTERVENCIONES EN RADIO 2 -
REUNIONES INTERINSTITUCIONALES 42 0
ASISTENCIA A CURSOS Y CONFERENCIAS 23 'E‘
INSTALACION DE MODULOS 16 4,966 «
INFORMATIVOS 3
ENTREGA DE PAQUETE INFORMATIVOS 8 5708 —
FUNCIONES DE TEATRO GUINOL 15 - E
FUNCIONES DE CINE DEBATE 4 152 T
MODULOS DE DIPLOMADOS 3 326 E
BRIGADAS A MUNICIPIOS 8 321 -
PARTICIPACION EN FOROS DE OPINION 3 176 c-
VISITA GUIADA POR LA CEDH 3 60 Ly
ENTREVISTAS EN INSTALACIONES 33 - 0
TOTAT. 212 11.709 o
s
o

ACTIVIDADES DE DIFUSION

D e R R D s A I L A I A R e L et b

Twitter con el nombre @cedhdurango, para de esta manera mantener una informacion

Capacitacidon yv Difusudn de la Cultura de

oportuna e inmediata de las actividades de la Comision, asi como de temas relacionados
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con los derechos humanos, durante 2012 se enviaron 480 Twitts y se tienen 71

seguidores.
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4. UNA COMISION CONFIABLE, TRANSPARENTE, EFICIENTE, EFICAZ Y
CERCANA A LA SOCIEDAD

4.1 Transparenciay Tecnologia

La transparencia es un tema importante para la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, por lo tanto mantiene en su portal de Internet www.cedh-

durango.org.mx un enlace con la informacién requerida por la ley de transparencia del

Estado de Durango, donde se ha mantenido Durante el 2013 el 100% de calificacion de
acuerdo a los parametros exigidos por el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales (IDAIP).

Los servicios de desarrollo, actualizacion, modificacibn y mantenimiento de los
sistemas Informaticos sustantivos, y de gestion con los que trabajan diariamente las
distintas unidades responsables de la comision estatal de derechos humanos de Durango
brindan seguridad en el acceso y manejo de la informacién, permitiendo busquedas
rapidas y eficientes en grandes cantidades de informacion.

Se llevaron a cabo 1,754 servicios informaticos, que consisten en la actualizacion al
Sistema Integral de Gestion de Quejas, Actualizaciones de Pagina Web, Soporte Técnico a
Equipos, Mantenimiento y actualizaciébn a redes, Conectividad Remota y asistencia a

equipos periféricos de computo, distribuido de la manera siguiente:



SERVICIO Num. de

Servicios
Actualizacion al Sistema Integral 585
de Gestion de Quejas.
Actualizaciones Pagina Web 632
Soporte Técnico 377
Mantenimiento y actualizacion de 153
Redes
Conectividad Remota 7
Total 1,754
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administracion del sistema integral de gestion de quejas es atender de forma adecuada y
oportuna las necesidades y requerimientos en materia las quejas presentadas por el
ciudadano utilizando los servicios informaticos, para poder tener informacion clara, precisa
y transparente que permita a la comision estatal de derechos humanos servir de manera

pronta, eficaz y eficiente al ciudadano con 585 actualizaciones. Que permite dar un

seguimiento mas puntual a cada queja.

Conbaseenlainformacionqueproporcionanlasdiferentesunidadesresponsables
deesta comision,atravésdelaAdministraciondelaPaginadelnternetse

realizaladifusiéndelasactividadesinstitucionalesquesellevanacaboeinformacion

dades 2013
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eneral, Estatal, nacionaleinternacional.Entalvirtudseefectudlosiguiente:

632 Actualizaciones de la pagina web, teniendo un cumplimiento en el tema de
transparencia del 100% y registrando 210,590 visitantes en el afio, en promedio 577

visitantes diarios.

En materia de soporte técnico y con la finalidad de mantener la operatividad y buen
funcionamiento de los equipos de computo de la comision estatal de derechos humanos de

Durango se realizaron 291 servicios de soporte técnico que consiste en:

SERVICIO DE SOPORTE Num de

TECNICO Servicios
Mantenimiento 132
Preventivo

98

Mantenimiento

Correctivo 50

Capacitaciones en

Materia de Informatica 86




Asistencia a Equipos
Periféricos 11

Mantenimiento a

servidor

En mantenimiento y actualizacion de redes, los servicios fueron:

SERVICIO DE REDES Num de

Servicios
Instalacion, 34
configuracién y
mantenimiento de
moédems
32
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red

Configuracioén y 35
mantenimiento de

Switches administrables
mantenimiento y 52

configuracién de firewall
fortinet

Total 153

60

50

40
30
20
10 5
# i # "".-f
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0
ion, configuracion y manterdpuémdid gld araabgusaezhimieMandersiwitehts w donfigtnaciés de Firewall

7 _servicios de conectividad remota al servidor para el uso del sistema integral de
gestion de quejas en los modulos de El salto Pueblo nuevo Durango, Guadalupe Victoria,
la Segunda Visitaduria ubicada en Gomez palacio Durango y la tercera visitaduria Santiago

Papasquiaro.




4.2 Area Administrativa

Durante este periodo que se informa con la finalidad de generar un ambiente de

trabajo mas digno para los trabajadores de esta comision, pero sobre todo para dar una

adecuada atencion a los ciudadanos que acuden a esta institucion, nos dimos a la tarea

de remodelar las siguientes areas:

1.

Capacitacion, dotandolos de cubiculos individuales a cada uno de los
capacitadores para un mejor desempefo de sus trabajos.

Visitaduria, se adquirié en renta un nuevo espacio para esta area; lo que permitid
ampliar los cubiculos de los visitadores creciendo de seis espacios con que se
contaban muy reducidos, a ocho con mayor amplitud permitiéndoles un espacio
mas digno para la realizacion de su trabajo asi como mantenerlos a todos en un
mismo piso, ya que con anterioridad se encontraban distribuidos en dos niveles.
Psicologia, se gener6 un nuevo espacio totalmente remodelado para este
departamento, acercandolo al area de Visitaduria, lo que permite un mejor
desempefio del trabajo en virtud de la estrecha relacion laboral que existe entre
estas dos areas.

Se adapto el espacio para la Coordinacion general de enlace con ONG, Relaciones
Publicas y Entes Gubernamentales.

Secretaria Administrativa, se rehabilito el area, comunicando todos los
departamentos de la secretaria permitiendo una mejor comunicacion y desarrollo

del trabajo dentro de la misma.
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Durante este periodo igualmente re realizaron visitas a los siguientes moédulos

foraneos:

1. Se visité el médulo de Guadalupe Victoria donde se efectu6 el cambio temporal del
visitador.

2. Se acudio a la Tercera Visitaduria en Santiago Papasquiaro en donde se instalaron
un nuevo sistema de coOmputo, asi como programas que permitiran un mejor desempefio
y orden en el trabajo, asi mismo una comunicacion mas directa y rapida con las oficinas
de la CEDH en la ciudad de Durango.

3. Se visito el médulo del Salto Pueblo Nuevo, Dgo. en conjunto con el departamento
de informéatica donde se instalé un nuevo programa de quejas. Igualmente se realizé un
recorrido para buscar un nuevo local; actualmente se encuentra instalado en un nuevo
domicilio en condiciones mucho mas dignas y de facil acceso para los ciudadanos.

4. Se visitaron los moédulos instalados en la procuraduria, asi como en la delegacion
norte y el instalado en la Direccién de Seguridad Publica Municipal, con la finalidad de
detectar las necesidades en dichos médulos, dotandolos de algun mobiliario, equipo de
computo micro perforado con el logotipo de la CDHE para una mejor identificacién de los

mismos.

Con motivo del 20 Aniversario de la Fundaciéon de la Comisién Estatal de Derechos

Humanos se apoyo para la realizacion de los siguientes eventos:

1. Ciclo de Cine con el tema de “Los Derechos Humanos” en la Cineteca Municipal
Silvestre Revueltas.

2. Inauguracion de exposicion fotografica 20 Afos de la CEDH en el paseo las
Alamedas.

3. Comiday entrega de reconocimientos por antigiedad al personal de la comision.

4. Se promociono con volantes y propaganda instalada en diferentes puntos de la
ciudad la Conferencia de Padre José Alejandro Solalinde Guerra; apoyando en la
organizacion de dicho evento el cual se realizé en el Centro Cultural y de Convenciones

Bicentenario.



5. Se apoyo en la organizacion de la firma de convenios de la Comisidon Nacional de
los Derechos Humanos, la Comisién Estatal de Derechos Humanos con los Tres
Poderes del Estado, Universidades de Educacion Superior y Organizaciones no
Gubernamentales; contandose con la distinguida presencia del doctor Raul

Plasencia Villanueva presidente de la Comision Nacional de los Derechos
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Humanos asi como del C.P. Jorge Herrera Caldera gobernador institucional del

Estado de Durango.

6. Con la finalidad de seguir Capacitando al personal de esta Comision Estatal, se

apoyo al personal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en la
realizacion del segundo taller regional para capacitadores de organismos publicos
de Derechos Humanos zona oeste.

AZE Wy LA

7. Se realizaron los preparativos con la elaboracion de carteles y volantes de los

T

eventos del Concurso de Ensayo, el Premio Estatal de los Derechos Humanos
2013 y la Segunda Carrera Infantil 5k; todo se realizaron sin contratiempo,

finalizando exitosamente con la Segunda Carrera Infantii 5k en el mes de

Nciente

Diciembre.

8. Se organizé y realizo la posada decembrina para el personal de la Comision

Estatal de Derechos Humanos, en donde se rifaron diversos articulos entre los
asistentes.

Daren

Irans

Se inici6 con la instalacion del Sistema Administrativo KORIMA, dandose
capacitacion al personal de la Secretaria Administrativa, asi como a los responsables de
las distintas areas, que son los que estan relacionados con el manejo de dicho sistema; la

implementacion de este permitird simplificar y eficientar las tareas contables y

N Lonfiable

administrativas .

Una LComisic

Con la finalidad de equipar lo mejor posible las diferentes areas de esta comision

se realizaron compras de equipo de oficina y en general los insumos que se requieren
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Sear. Informea de actividades 2013

para el trabajo del aflo como son: cartuchos, toner, hojas de maquina, carpetas, etc.; asi

como articulos de limpieza.

Para estimular a los trabajadores de la comision y aun en condiciones econémicas
dificiles, se realiz6 un esfuerzo para otorgarles un incremento promedio del 5% a sus

salarios.

Se atiende la diversa problemética con los trabajadores asi como el buen
desempeiio de sus funciones, contando hasta la fecha con un personal responsable y

eficiente en el cumplimiento de su labor.

Con el proposito de brindarles mejore herramientas al personal; y dentro del marco
del 20 aniversario de esta institucion se organizé un seminario sobre Derechos Humanos,
gue comprendioé del mes de Mayo al mes de Septiembre; contandose con la presencia de
veinte colaboradores de diferentes areas.

Se programaron dos roles vacacionales, de los dias festivos oficiales, pero siempre
en este caso se quedd personal de guardia para atender a los ciudadanos que acudieron
en estos periodos a presentar quejas, supervisando dichas guardias las cuales se

desarrollaron sin ningun contratiempo.

Cabe destacar que para la realizacion exitosa de las actividades que se llevaron a
cabo durante este afio, se contd con el apoyo y confianza del C. Lic. Felipe de Jesus
Martinez Rodarte Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos; y con el
eficiente desempefio de los colaboradores de la secretaria administrativa; sin cuyo

esfuerzo y apoyo no habria sido posible llevar a buen término las actividades realizada.



4.3Informe Financiero 2013

INGRESOS
INGRESOS POR SUBSIDIO
INGRESOS POR PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
J000 SERVICIOS PERSONALES
5111000 REMUNERACIOES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
5112000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
5113000 REMUNERACIONES ESPECIALES Y ADICIONALES
5114000 SEGURIDAD SOCIAL
5115000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
5117000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
TOTAL CUENTA 5110000

J000 MATERIALES Y SUMINISTROS

5121000 MATERIALES DE ADMON. EMINSION DE DCTOS. Y ARTICULOS O

5122000 ALIMENTOS Y UTENCILIOS

5124000 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION

5126000 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

5127000 VESTUARIO BCOS, PRENDAS DE PROT. Y ARTICULOS DEPORTIVC

5129000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
TOTAL CUENTA 5120000

J000 SERVICIOS GENERALES
5131000 SERVICIOS BASICOS
5132000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
5133000 SERV. PRPFESIONALES CIENT. Y TECNICOS Y OTRO SERVICIOS
5134000 SERVICIOS FINANCIEROS BANCARIOS Y COMERCIALES
5135000 SERVICIOS DE INST, REPARACION, MTTO. Y CONSERVACION
516000 SERVICIO DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
5137000 SERVICIO DE TRSATADO Y VIATICOS
5138000 SERVICIOS OFICIALES
5139000 OTROS SERVICIOS GENERALES

TOTAL CUENTA 5130000

15,419,484.00
1,871.54
26,041.00

15,447,396.54

4,818,225.28
40,910.17

5,053,698.47
1,036,256.26
183,117.48

127,166.26

11,259,373.92

314,264.35
79,644.06
23,648.09

318,758.74

3,032.00
72,804.09
812,151.33

517,356.42
802,497.75
92,924.02
115,056.58
221,754.49
84,939.43
171,555.72
636,461.30
21,326.30
2,663,872.01
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