
 

 

 

QUEJAS EN VISITADURÍA GENERAL  PERÍODO ENERO-

OCTUBRE   2024 

TOTAL 781 

               1º. Visitaduría            2º. Visitaduría         3º. Visitaduría                            Total 

ENERO 52 9 2 63 

FEBRERO 73 15 4 92 

MARZO  65 10 5 80 

ABRIL 55 10 4 69 

MAYO 71 11 4 86 

JUNIO 67 11 1 79 

JULIO 48 21 3 72 

AGOSTO 39 16 9 64 

SEPTIEMBRE 54 7 4 65 

OCTUBRE  94 11 6 111 

TOTALES 618 121 42 781 
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CAPTACIÓN DE QUEJAS POR MES EN LOS AÑOS 2023-2024 

2023 2024

Total de quejas en el 

periodo enero- octubre de 

2023: 923 



 

 

 

Total de personas presuntamente agraviadas durante el periodo de enero-
octubre de 2024, correspondientes a las 781 quejas recibidas en la 

C.E.D.H.D. 

ene-oct 2024 Hombres Mujeres 

Totales 465 407 

Total de personas agraviadas:  872 personas 
 

 

 
 

                                

 

 

  

 

 

 

 

 

 

53%

47%

Hombres Mujeres

Rango de edad  
mujeres agraviadas 

Rango de edad  
hombres agraviados 

0-4 9 0-4 11 

5-9 11 5-9 27 

10-14 26 10-14 43 

15-19 17 15-19 25 

20-24 20 20-24 25 

25-29 19 25-29 28 

30-34 35 30-34 42 

35-39 52 35-39 47 

40-44 40 40-44 34 

45-49 31 45-49 22 

50-54 30 50-54 27 

55-59 20 55-59 23 

60+ 55 60+ 57 

desconocida 42 desconocida 54 



 

 

 

Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría General 

durante el periodo enero-octubre 2024. 

No. 
 

Autoridad No. de 
quejas 

1 Agentes del Ministerio Público de la F.G.E.D.  94 

2 Policía Invstigadora de Delitos . 74 

3 Instituto Mexicano del Seguro Social. 49 

4 Escuelas Primarias. 49 

5 Escuelas  Secundarias. 44 

6 Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango. 37 

7 No existe. 33 

8 Secretaría de Bienestar. 30 

9 Policía Estatal. 18 

10 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 17 

11 Desarrollo Integral de la Familia Estatal 12 

12 Secretaría de Educación del Estado de Durango. 10 

13 Centro Federal de Reinserción Social No. 14 9 

14 Comisión Federal de Electricidad. 9 

15 Juzgado Cívico Municipal de Durango. 9 

16 Jardín de Niños. 9 

17 Subsecretaría de Educación Region Laguna. 8 

18 Tribunal Laboral Burocrático. 8 

19 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 7 

20 Presidencia Municipal de la Capital 7 

21 Centro Federal de Reinserción Social  No. 7 6 

22 Hospital Materno Infantil del Estado de Durango. 6 

23 Secretaría de Seguridad Pública. 6 

24 Supervisora Zona No.3 del Sistema Estatal de Telesecundaria. 6 

25 Aguas del Municipio de Durango. 5 

26 
Agente del Ministerio Público Especializado en Combate a la Corrupción del Estado de 
Dgo. 

5 

27 Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial. 5 

28 Centro de Reinsercion Social No. 1 5 

29 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 5 

30 Desarrollo Integral de la Familia de Gómez Palacio, Dgo. 4 

31 Dirección de Seguridad Pública y Vialidad de Nuevo Ideal, Dgo. 4 



 

 

 

32 Dirección General de Registro Civil. 4 

33 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 4 

34 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 4 

35 Hospital General 450 4 

36 Sistema Estatal de Telesecundarias. 4 

37 Universidad Tecnológica de Durango. 4 

38 Centro de Bachillerato Tecnlógico, Industral y de Servicios No. 89 3 

39 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 35 de Gómez Palacio, Dgo. 3 

40 Desarrollo Integral de la Familia de Municipal de Durango. 3 

41 Dirección de Transito y Vialidad de Ciudad Lerdo. Dgo. 3 

42 Dirección Municipal del Medio Ambiente. 3 

43 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 3 

44 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Lerdo, Dgo. 3 

45 Facultad de Psicología y Terapia de la Comunicación Humana de la U.J.E.D. 3 

46 Guardia Nacional. 3 

47 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 3 

48 Hospital General de Cuencamé, Dgo. 3 

49 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 3 

50 Instituto de Defensoría Pública. 3 

51 Junta Federal de Conciliación y Arbitraje No. 42 de Torreón, Coah. 3 

52 Juzgado Cívico Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 3 

53 Recaudación de Rentas del Gobierno del Estado. 3 

54 Secretaría de la Defensa Nacional. 3 

55 Universidad Juárez del Estado de Durango. 3 

56 Benemerita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango. 2 

57 Centro de Bachillerato Tecnlógico, Industral y de Servicios No. 130 2 

58 Centro de Salud 5 de Mayo, Dgo. 2 

59 Centro de Salud Urbano Roberto García Sosa de la Viña, Cd. Lerdo, Dgo. 2 

60 Centro Estatal de Cancerología. 2 

61 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 18 de Antonio Amaro, Dgo. 2 

62 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 9 Plantel Lomas. 2 

63 Colegio Guadiana La Salle. A.C 2 

64 Comision Ejecutiva Estatal de Atención Victimas. 2 

65 Coordinadora de la Unidad de Investigación de Delitos en Agravio de N.N. y A. 2 

66 Desarrollo Integral de la Familia de Guadalupe Victoria, Dgo. 2 



 

 

 

67 Dirección de Servicios Periciales de la F.G.E.D.  2 

68 Direccion de Transito y Vialidad Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2 

69 Direccion General de Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango. 2 

70 Dirección Municipal de Inspección de Durango. 2 

71 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Cuencamé, Dgo. 2 

72 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guanacev. Dgo. 2 

73 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Poanas, Dgo. 2 

74 Escuela  de Pintura, Escultura y Artesanías de la U.J.E.D. 2 

75 Escuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera. 2 

76 Fiscalía General del Estado. 2 

77 Gobierno del Estado. 2 

78 Hospital Integral de Súchil, Dgo 2 

79 Instituto Nacional de Migración. 2 

80 Instituto Tecnológico de Durango. 2 

81 Jurisdicción Sanitaria No. 1 2 

82 Juzgado Primero de lo Familiar. 2 

83 Presidencia Municipal de el Salto, Pueblo Nuevo, Dgo. 2 

84 Procuraduría de Proetección de Niñas, Niños y Adolescentes. 2 

85 Secretaría de Bienestar del Gobierno del Estado de Durango. 2 

86 Secretaría de Comunicación y Obras Públicas del Estado. 2 

87 Secretaría de Salud. 2 

88 Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Guadalupe Victoria, Dgo.  2 

89 
Subjefatura de Asuntos Juridicos y Laborales de la Subsecretaria de Educacion Región 
Laguna. 

2 

90 
Subjefatura de Escuelas Secundarias Estatales de la Subsecretaría de Educación Región 
Laguna. 

2 

91 Subsecretaría de Movilidad y Transportes. 2 

92 Vicefiscalia Región Laguna. 2 

93 Agencia Criminal de Investigacion de Nayarit. 1 

94 Agencia Nacional de Aduanas de México. 1 

95 Aguas del Municipio de Canatlán, Dgo. 1 

96 Agente del Ministerio Público Adscrito a la Fiscalía Anticorrupción. 1 

97 Agente del Ministerio Público de Zacatecas, Zac. 1 

98 Centro de atención y desarrollo infantil Carl Rogers. 1 

99 Centro de atención y Desarrollo infantil Dr. Isauro Venzor de Nombre de Dios, Dgo. 1 

100 Centro de atención y Desarrollo infantil Dr. Isauro Venzor Durango. 1 



 

 

 

101 Centro de atención y desarrollo infantil Manuel Rosas Santillán 1 

102 Centro de atención y desarrollo infantil Prescolar Francisco Villa. 1 

103 Centro de Bachillerato Tecnlógico, Industral y de Servicios No. 4 1 

104 Centro de Capacitación para el Trabajo Industrial No. 134 1 

105 Centro de Capacitación para el Trabajo Industrial No. 36 1 

106 Centro de Capacitación para el Trabajo Industrial No. 91 1 

107 Centro de Atención Infantil No. 1 1 

108 Centro de Atención Múltiple Eva Samano. 1 

109 Centro de Atencion y desarrollo Infantil Celestin Freinet. 1 

110 Centro de Desarrollo Infantil Carmen Romano de López Portillo. 1 

111 
Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado No. 12 de Velardeña, 
Cuencamé, Dgo. 

1 

112 Centro de Estudios Tecnologicos en Aguas Continentales 07 1 

113 Centro de Justicia para la Mujer en Gómez Palacio, Dgo. 1 

114 Centro de Rehabilitación Analco. 1 

115 Centro de Salud con Servicios Ampliados C.E.S.S.A. 450 1 

116 Centro Distrital de Reinserción Social 1. 1 

117 Centro Estatal de Acreditación de Control de Confianza perteneciente a la Policía Estatal. 1 

118 Centro Estatal de Transfusión Sanguinea. 1 

119 Ciudad del Anciano del Desarrollo Integral de la Familia Estatal.  1 

120 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 2 de Cd. Lerdo, Dgo. 1 

121 Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango No. 34 de Villas del Guadiana, Dgo. 1 

122 
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnológicos de Durango No. 11 del Ejido Vergel, 
Gómez Palacio, Dgo. 

1 

123 Colegio Kender. 1 

124 Colegio Militarizado Nuevo Mexico. 1 

125 Colegio Preescolar Novae Mundi de Gómez Palacio, Dgo. 1 

126 Colegio Rex A.C. 1 

127 Colegio Teresa de Ávila, A.C. 1 

128 Colegio Tiqvah A.C. 1 

129 Comisión de Actividades Econimicas del H. Ayuntamiento de Dgo. 1 

130 Comisión Ejecutiva de Atención Victimas de la Ciudad de Chihuahua. 1 

131 Comisión Estatalde Suelo y Vivienda. 1 

132 Comision Nacional de los Derechos Humanos. 1 

133 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros. 

1 

134 CONALEP Centro Mexicano-Francés de Gómez Palacio, Dgo. 1 



 

 

 

135 CONALEP Plantel 130 1 

136 Congreso del Estado de Durango. 1 

137 Coordinador de Agentes del Ministerio Público Foráneo 1 

138 
Coordinadora de la Unidad de Investigación de Delitos de Robo de la Fiscalía General del 
Estado. 

1 

139 Decimo Primera Regiduría. 1 

140 Defensor de Oficio en Nombre de Dios, Dgo. 1 

141 Departamento de Educación Especial. 1 

142 Departamento de Educación Secundaria General. 1 

143 Desarrollo Integral de la Familia de Municipal de Ocampo, Dgo. 1 

144 Desarrollo Integral de la Familia de Pánuco de Coronado, Dgo. 1 

145 Desarrollo Integral de la Familia de Santiago Papasquiaro, Dgo.  1 

146 Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero, Dgo. 1 

147 Dirección de Justicia Penal Restaurativa  de la F.G.E.D. 1 

148 Dirección de Municipal de Inspección Durango. 1 

149 Dirección de Recursos Humanos de la Universidad Juárez del Estado de Durango. 1 

150 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Torreón, Coah. 1 

151 Direccion de Servicios Publicos Municipales de Durango. 1 

152 Dirección de Transito y Vialidad de Gómez Palacio, Dgo. 1 

153 Direccion de Tránsito y Vialidad de Vicente Guerreo, Dgo. 1 

154 Dirección General del Sistema C.A.D.I. 1 

155 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Ocampo, Dgo. 1 

156  Dirección de Seguridad Pública Municipal de San Dimas, Dgo. 1 

157 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Santa Maria del Oro, Dgo 1 

158 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Súchil, Dgo. 1 

159 Escuela de la Musica Mexicana. 1 

160 Escuela  Telesecundaria No. 118 de la Capital del Estado de Durango. 1 

161 Escuela Telesecundaria No. 119 Profr. Everardo Gámiz Olivas, de San Benito, Dgo. 1 

162 Escuela de Ciencias y Tecnologías de la U.J.E.D. 1 

163 Escuela Preparatoria Nocturna de la U.J..ED 1 

164 Facultad de Lenguas de la U.J.E.D. 1 

165 Facultad de Medicina y Nutrición de la U.J.E.D. 1 

166 Facultad de Odontología de la U.J.E.D. 1 

167 Fiscal General del Estado. 1 

168 
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Estado. 

1 



 

 

 

169 Gobernador del Estado de Durango. 1 

170 Grupo Esmeralda. 1 

171 Hospital General de Gómez Palacio, Dgo. 1 

172 Hospital Integral de Nuevo Ideal, Dgo 1 

173 Hospital Veterinario Municipal de Durango. 1 

174 Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 1 

175 Instituto de Capacitación y Educación profesional. 1 

176 Instituto de Defensoría Pública del Estado de San Luis Potosí. 1 

177 Instituto de Defensoría Pública del Estado de Zacatecas. 1 

178 Instituto de Estudios Superiores de Escuelas Normales Lazaro Cardenas del Rio. 1 

179 Instituto Iberoamericano del Guadiana, S.C., incorporado al I.M.S.S. 1 

180 Instituto Municipal de la Mujer en Pánuco de Coronado, Dgo. 1 

181 Instituto Municipal para el Desarrollo Humano y de Valores. 1 

182 Instituto Nacional Electoral 1 

183 Instituto Vasco de Quiroga del Municipio de Lerdo, Dgo. 1 

184 Jefatura de Recursos Extraordinarios y Control Patrimonial de la UJED. 1 

185 Jefe de Departamento de Secundarias Estatales 1 

186 
Jefe de Mercado, Plazas y Licencias de Funcionamiento del Ayuntamiento de Gómez 
Palacio, Dgo. 

1 

187 Juez Administrativo de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

188 Juez Administrativo de Vicente Guerrero, Dgo. 1 

189 Juez Civico del Mpio. de Rodeo, Dgo. 1 

190 Juez de Control. 1 

191 Juez Familiar Especializado en Niñas, Niños y Adolescentes 1 

192 Juez Segundo de Distrito del Estado. 1 

193 Junta Municipal de La Purísima, Cuencame, Dgo. 1 

194 Juzgado Administrativo Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

195 Juzgado Administrativo Municipal de Peñón Blanco, Dgo. 1 

196 Juzgado Cuarto del Ramo Penal. 1 

197 
Juzgado Primero de Primera Instancia con Jurisdicción Mixta del Segundo Distrito 
Judicial en el Estado de Durango. 

1 

198 
Juzgado Primero Especializado en Materia Familiar y de Control y Enjuiciamiento en 
Materia Penal del Primer Distrito Judicial. 

1 

199 
Juzgado Segundo Especializado en Materia Familiar de Control en Materia Penal del 
Primer Distrito Judicial. 

1 

200 Ministerio Público Federal. 1 

201 Misión Cultural Region Uno El Salto,  P. N, Dgo. 1 



 

 

 

202 Oficialía del Registro Civil No. 5 en San Alberto, Gómez Palacio, Dgo. 1 

203 Oficialía del Registro Civil No. 6 de Soledad Canatlán, Dgo. 1 

204 Oficialia del Registro Civil No.1 en El  Salto, P.N, Dgo. 1 

205 Pendiente por quejoso.  1 

206 Policía Federal. 1 

207 Presidencia de la Junta Municipal de San Miguel de Cruces, San Dimas, Dgo. 1 

208 Presidencia Municipal de Peñón Blanco, Dgo. 1 

209 Presidencia Municipal de Poanas, Dgo. 1 

210 Presidencia Municipal de Rodeo, Dgo. 1 

211 Presidencia Municipal de Santa Clara, Dgo. 1 

212 Presidente de la Junta Municipal de Villa de Gregorio García en Gómez Palacio, Dgo. 1 

213 Presidente Municipal de Durango. 1 

214 Recaudación de Rentas del Mpio. de Gómez Palacio, Dgo. 1 

215 Recaudación de Rentas del Mpio. de Pueblo Nuevo, Dgo. 1 

216 Registro Civil del Estado de Puebla. 1 

217 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Lerdo, Dgo. 1 

218 Secretaría de Hacienda y Credito Público. 1 

219 Secretaria del Agente del Ministerio Público de Gpe. Victoria, Dgo. 1 

220 Secretario General del Congreso del Estado de Durango LXIX Legislatura. 1 

221 Servicios Medicos Forenses del Estado de Durango. 1 

222 istema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Gómez Palacio. 1 

223 Subdirección de Propiedad Inmobiliaria del Municipio de Dgo. 1 

224 Subdirección Justicia Penal Restaurativa de la Vicefiscalía Región Laguna. 1 

225 Subsecretaría de Finanzas y de Administración del Estado de Dgo. 1 

226 Supervisión de Zona Escolar No. 87, de Escuelas Primarias Federales. 1 

227 Telebachillerato Comunitario No. 99 en Miguel Negrete, Nuevo Ideal, Dgo. 1 

228 Telesecundaria No. 244 del Poblado El Refugio, Dgo. 1 

229 Telesecundaria No. 501 del Poblado Jesús Gonzalez Ortega, Dgo. 1 

230 Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa. 1 

231 Tribunal Laboral Sección Laguna de Gómez Palacio, Dgo. 1 

232 Unidad de Prevención y Atención a la Violencia de Género de la U.J.E.D. 1 

233 Universidad Politécnica de Durango. 1 

234 Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 4J 1 

235 Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. 1 



 

 

 

 

 

 

 

Agentes del
Ministerio

Público de la
F.G.E.D.

Policía
Invstigadora
de Delitos .

Instituto
Mexicano del

Seguro
Social.

Escuelas
Primarias.

Escuelas
Secundarias.

Dirección
Municipal de

Seguridad
Pública de
Durango.

Secretaría de
Bienestar.

Policía
Estatal.

Instituto de
Seguridad y

Servicios
Sociales de

los
Trabajadores

del Estado

Desarrollo
Integral de la

Familia
Estatal

94

74

49
49

44
37

30

18 17
12

Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría 
General durante el período de enero-octubre  2024. 

(10 Principales)

Policía
Investigadora

de Delitos.

Agentes del
Ministerio

Público de la
F.G.E.

Secretaría de
Bienestar

Escuelas
Secundarias.

Escuelas
Primarias.

Dirección
Municipal de

Seguridad
Pública de
Durango.

Instituto
Mexicano del

Seguro
Social.

Policía Estatal Secretaria de
Educacion del

Estado de
Durango.

Desarrollo
Integral de la

Familia
Estatal.

91
86

67 66 64

49

40

24
19 17

Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría 
General durante el período de enero-octubre 2023. 

(10 Principales)

 

 

C
o

m
p

a
ra

ti
vo

 



 

 

 

Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido 

del enero-octubre  de 2024, en Visitaduría General. 

NO. VIOLACIONES CASOS  

1 Trato cruel, inhumano o degradante. 162 

2 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño de las 
funciones, empleos, cargos o comisiones.  

122 

3 Detención arbitraria. 87 

4 Prestar indebidamente el servicio público. 55 

5 No existe hecho violatorio. 51 

6 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 48 

7 Discriminación. 38 

8 Intimidación. 36 

9 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la 
obligación hacerlo. 

36 

10 Retención ilegal. 35 

11 
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o en la 
ejecución de este, así como para las visitas domiciliarias. 

34 

12 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 24 

13 
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista causa 
justificada. 

24 

14 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las autoridades 
en las relaciones laborales. 

24 

15 Prestar indebidamente el servicio de educación. 24 

16 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por cualquier persona en ejercicio de su 
derecho. 

23 

17 Impedir el acceso a servicios de educación. 22 

18 Incomunicación. 21 

19 Negligencia médica. 18 

20 Omitir proporcionar atención medica. 18 

21 Inejecución de resolución, sentencia o laudo. 16 

22 Negar la recepcíon de una denuncia. 16 

23 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho. 15 

24 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 12 

25 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 8 

26 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 7 

27 Integrar la averiguación previa de manera irregular o deficiente. 7 

28 
Aplicar ilegalmente sanciones por infracciones a los reglamentos gubernativos y de policía, 
por parte de la autoridad administrativa. 

6 

29 Dilación en el procedimiento administrativo. 6 

30 Imputar indebidamente hechos. 6 



 

 

 

31 
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en materia de agua 
potable, drenaje, alcantarillado. 

6 

32 Separar al menor de edad de sus padres. 6 

33 Tortura. 5 

34 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un bien 4 

35 Omitir proporcionar atención medica a personas privadas de su libertad 4 

36 Dilación en el procedimiento. 3 

37 Incumplir con el debido proceso legal. 3 

38 Omitir brindar asesoría e información sobre el desarrollo del procedimiento 3 

39 
Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada prestación de los 
servicios de salud. 

3 

40 
Omitir notificar a la familia o conocido sobre el arresto, detención, traslado, lugar de 
custodia, estado físico y psicologico. 

3 

41 Omitir suministrar medicamentos. 3 

42 Practicar de manera negligente las diligencias. 3 

43 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las mujeres. 2 

44 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las víctimas o del ofendido. 2 

45 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente útil. 2 

46 
Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento en que se vea 
afectado, 

2 

47 Omitir dar información sobre el estado de salud. 2 

48 Omitir el ejercicio del principio de la exacta aplicación de la ley. 2 

49 Privar del derecho a la educación a personas pertenecientes a un grupo. 2 

50 Realizar deficientemente los trámites médicos. 2 

51 Revelar datos personales. 2 

52 Acceder ilícitamente a sistemas y equipos de informática. 1 

53 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 
libertad. 

1 

54 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con algún tipo de 
discapacidad. 

1 

55 
Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con el cobro de contribuciones, 
impuestos, sanciones y derechos. 

1 

56 Coartar el adecuado desarrollo físico o mental del niño. 1 

57 
Cobrar de forma inequitativa y no proporcional las contribuciones, impuestos, sanciones y 
derechos. 

1 

58 Consignar la averiguación previa sin elementos suficientes. 1 

59 Discriminar por motivos religiosos. 1 

60 Limitar el acceso a la educación. 1 

61 Obtener, revelar, divulgar o aprovechar información proveniente de una intervención. 1 

62 Omitir brindar protección a personas que lo necesiten. 1 

63 Omitir brindar una educación de calidad. 1 



 

 

 

64 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad a 
personas. 

1 

65 
Omitir dar información al inculpado sobre quién y de qué delito se le acusa, así como del 
procedimiento en genera. 

1 

66 Omitir desarrollar políticas públicas que proporcionen una mejor calidad de vida. 1 

67 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 1 

68 Omitir la consignación de la averiguación previa cuando existen los elementos. 1 

69 
Omitir o rechazar infundadamente la inscripción de un título, un documento legalmente 
requisitado o una resolución judicial. 

1 

70 
Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para adolescentes y menores de edad, 
en caso de que se les impute la comision de una conducta antisocial. 

1 

71 Omitir proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo. 1 

72 Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio educativo. 1 

73 Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. 1 

74 Pendiente por definir. 1 

75 Privar a un menor de cuidados continuos. 1 

76 Privar a un menor de los recesos escolares. 1 

77 Rescindir la relación laboral por discriminación. 1 

78 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguación previa. 1 

79 Revelar indebidamente la condición de seropositivo o enfermo de SIDA. 1 

80 Usar una forma indebida los bienes asegurados. 1 
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Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría General 

durante el periodo 01 al 31 de octubre 2024. 

No. Autoridad No. de quejas 

1 No existe. 12 

2 Agentes del Ministerio Público de la F.G.E.D.  12 

3 Policia Investigadora de Delitos F.G.E.D. 11 

4 Instituto Mexicano del Seguro Social 8 

5 Supervisora Zona No.3 del Sistema Estatal de Telesecundaria. 6 

6 Escuelas Primarias.  6 

7 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 4 

8 Escuelas Secundarias. 4 

9 Comision Federal de Electricidad. 3 

10 Secretaría de Bienestar. 3 

11 Coordinadora de la Unidad de Investigación de Delitos en Agravio de N.N. y A. 2 

12 Dirección de Seguridad Pública y Vialidad de Nuevo Ideal, Dgo. 2 

13 Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango. 2 

14 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno 2 

15 Secretaría de Salud. 2 

16 Subjefatura de Asuntos Jurídicos y Laborales de la Subsecretaría de Educación Región 
Laguna. 

2 

17 Subsecretaría de Educación Region Laguna. 2 

.18 Universidad Tecnológica de Durango. 2 

19 Agencia Criminal de Investigacion de Nayarit. 1 

20 Centro de Atención y Desarrollo Infantil Prescolar Francisco Villa. 1 

21 Centro de Bachillerato, Tecnológico, Industrial y de Servicios No. 89 1 

22 Centro Federa de Reinserción Social No. 14 1 

23 Colegio Kender. 1 

24 Colegio Tiqvah A.C. 1 

25 CONALEP Centro Mexicano Francés de Gómez Palacio, Dgo. 1 

26 Defensor de Oficio en Nombre de Dios, Dgo. 1 

27 Desarrollo Integral de la Familia de Gómez Palacio, Dgo. 1 

28 Dirección de Recursos Humanos de la U.J.E.D. 1 

29 Dirección de Servicios Periciales de la F.G.E.D. 1 

30 Dirección de Tránsito y Vialidad de Ciudad Lerdo, Dgo. 1 

31 Dirección Municipal de Inspección. 1 



 

 

 

32 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guanaceví, Dgo. 1 

33 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Poanas, Dgo. 1 

34 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 1 

35 Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado. 

1 

36 Gobierno del Estado. 1 

37 Hospital General de Cuencamé, Dgo. 1 

38 Hospital Integral de Súchil, Dgo 1 

39 Instituto de Capacitación y Educación Profesional. 1 

40 Instituto Iberoamericano del Guadiana, S.C., Incorporado al I.M.S.S. 1 

41 Instituto Municipal para el Desarrollo Humano y de Valores. 1 

42 Instituto Vasco de Quiroga del Municipio de Lerdo, Dgo. 1 

43 Jefatura de Recursos Extraordinarios y Control Patrimonial de la U.J.E.D. 1 

44 Juzgado Administrativo Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

45 Juzgado Cívico Municipal de Durango. 1 

46 Juzgado Primero de lo Familiar. 1 

47 
Juzgado Primero Especializado en Materia Familiar y de Control y Enjuiciamiento en 
Materia Penal del Primer Distrito Judicial. 

1 

48 Policía Estatal. 1 

49 Presidencia Municipal de Durango. 1 

50 Presidencia Municipal de Poanas, Dgo. 1 

51 Registro Civil del Estado de Puebla. 1 

52 Secretaría de Educación del Estado de Durango. 1 

53 Secretaria del Agente del Ministerio Público de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

54 Sistema Estatal de Telesecundarias. 1 

55 Subsecretaría de Movilidad y Transportes. 1 

56 Unidad de Prevención y Atención a la Violencia de Género de la U.J.E.D. 1 

57 Vicefiscalía Región Laguna. 1 
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Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido 

del 01 al 31 de octubre  de 2024, en Visitaduría General. 

No. Violaciones 
No. de 

casos 

1 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño de 
las funciones, empleos, cargos o comisioines. 

22 

2 Trato cruel, inhumano o degradante. 18 

3 No existe hecho violatorio. 16 

4 Detención arbitraria. 14 

5 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 8 

6 Retención ilegal. 8 

7 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 
autoridades en las relaciones laborales. 

7 

8 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la 
obligación hacerlo. 

6 

9 Prestar indebidamente el servicio público. 5 

10 Negligencia médica. 4 

11 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por cualquier persona en ejercicio de su 
derecho. 

4 

12 Discriminación. 3 

13 Impedir el acceso a servicios de educación. 3 

14 
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o en la 
ejecución de este, así como para las visitas domiciliarias. 

3 

15 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho. 3 

16 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 3 

17 Omitir proporcionar atención médica. 3 

18 Prestar indebidamente el servicio de educación. 3 

19 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 2 

20 Intimidación. 2 

21 Negar la recepcíon de una denuncia. 2 

22 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las víctimas o del ofendido. 1 

23 Imputar indebidamente hechos. 1 

24 Incomunicación. 1 

25 Inejecución de resolución, sentencia o laudo. 1 

26 Integrar la averiguación previa de manera irregular o deficiente. 1 

27 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad a 
personas. 

1 

28 
Omitir dar información al inculpado sobre quién y de qué delito se le acusa, así como 
del procedimiento en genera. 

1 

29 Omitir dar información sobre el estado de salud. 1 



 

 

 

30 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 1 

31 Omitir proporcionar atención medica a personas privadas de su libertad 1 

32 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguación previa. 1 

33 Tortura 1 
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Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el 

periodo  1 al 31 de octubre 2024. 

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono 
Correo  

@ 
Total 

PENAL 11 16 0 24 3 0 27 

LABORAL 8 8 0 15 1 0 16 

PARTICULAR 4 3 0 5 1 1 7 

PENITENCIARIO 0 1 0 1 0 0 1 

ADMINISTRATIVO 3 7 0 1 6 3 10 

JURISDICCIONAL 0 3 0 1 1 1 3 

CIVIL 2 3 0 5 0 0 5 

MERCANTIL 2 1 0 3 0 0 3 

SEGURIDAD 
SOCIAL 

5 5 0 10 0 0 10 

EDUCATIVA 0 0 0 0 0 0 0 

FAMILIAR 4 13 0 15 1 1 17 

AGRARIO 0 0 0 0 0 0 0 

ELECTORAL 0 0 0 0 0 0 0 

FISCAL 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 39 60 0 80 13 6 99 
 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Otro Total 

MUJERES 0 60 0 60 

ADULTO MAYOR 11 11 0 22 

PUEBLOS ORIGINARIOS 0 1 0 1 

PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 0 0 0 0 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 0 0 0 0 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 0 0 2 

PACIENTES PORTADORES VIH 0 0 0 0 

DIVERSIDAD SEXUAL 1 0 0 1 

PERSONAS EN CONTEXTO DE  MIGRACIÓN 0 0 0 0 

 

RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN: MTRA. MA. BENEDICTA GUTIERREZ BRACHO 



 

 

 

Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el 

periodo enero-octubre 2024. 

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono 
Correo  

@ 
Total 

PENAL 83 172 1 213 41 2 256 

LABORAL 71 68 0 109 29 1 139 

PARTICULAR 27 23 0 39 10 1 50 

PENITENCIARIO 8 8 0 12 3 1 16 

ADMINISTRATIVO 31 53 1 47 31 7 85 

JURISDICCIONAL 10 15 0 16 6 3 25 

CIVIL 34 31 0 57 8 0 65 

MERCANTIL 14 27 0 29 11 1 41 

SEGURIDAD SOCIAL 18 22 0 35 5 0 40 

EDUCATIVA 5 22 0 16 7 4 27 

FAMILIAR 45 96 0 110 29 2 141 

AGRARIO 4 3 0 6 1 0 7 

ELECTORAL 0 0 0 0 0 0 0 

FISCAL 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 350 540 2 689 181 22 892 
 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Otro Total 

MUJERES 0 540 0 540 

ADULTO MAYOR 71 62 0 133 

PUEBLOS Y COMUNIDADES INDÍGENAS 7 6 0 13 

INTERNO  CENTRO DE DETENCIÓN 1 0 0 1 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 0 3 0 3 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 15 4 0 19 

 PACIENTES PORTADORES VIH 1 0 0 1 

DIVERSIDAD SEXUAL 0 0 2 2 

PERSONAS MIGRANTES 3 1 0 4 

 

RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN: MTRA. MA. BENEDICTA GUTIERREZ BRACHO 

 



 

 

 

Recomendaciones emitidas en el periodo de enero-octubre 2024. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
   

 
 

01/24.- Secretaría de Educación en el Estado de Durango.    

02/24.- Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango.    

03/24.-Procuraduría de Proteción a Niñas, Niños y Adolescentes y                     
Policía Estatal. 

   

04/24.- Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango.    

05/24.- Vicefiscalía de Protección a los Derechos Humanos, Atención a Víctimas 
del Delito, Protección a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.  

   

TOTAL   5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Propuestas de Conciliación emitidas en el periodo de enero-octubre de 

2024. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
 
 
 

  

TOTAL 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Quejas  de personas desaparecidas en el  periodo comprendido 

del de enero-octubre  de 2024, en Visitaduría General. 

Total de expedientes: 1 

De los cuales: 

En el municipio de : No. personas  desaparecidas 

Guadalupe Victoria, Dgo.  1 

Total 1 
 

Genero  

Genero No. de personas 

Hombres 1 

Mujeres 0 

Total 1 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

Expedientes abiertos de personas desaparecidas en 

colaboración con otras instituciones en el periodo de enero-

octubre  del  2024. 

Total de expedientes: 19 

De los cuales: 

 
En colaboración con 

 

No.  de oficios 

Comisión Estatal  de los Derechos Humanos de Chiapas  17 

Comisión de Derechos Humanos de Puebla  1 

Comisión Estatal  de los Derechos Humanos de Nuevo León 1 

Total 19 
 

Género  (No. de personas desaparecidas) 

Genero No. de 
personas 

Hombres  57 

Mujeres 57 

 TOTAL 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cierre de expedientes durante el periodo de enero-octubre del 

2024 en Visitaduría General. 

Mes No.  de  expedientes 
cerrados 

ENERO  95 

FEBRERO 95 

MARZO  51 

ABRIL  52 

MAYO 75 

JUNIO 89 

JULIO 52 

AGOSTO 71 

SEPTIEMBRE 74 

OCTUBRE 98 

TOTAL  752 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE DE LA INFORMACION: 

 

LIC. MARÍA DEL CARMEN QUÑONES QUROGA 
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