
 

 

 

QUEJAS EN VISITADURÍA GENERAL  PERIODO ENERO-

FEBRERO  2025 

TOTAL 172 

               1º. Visitaduría            2º. Visitaduría         3º. Visitaduría                            Total 

ENERO 70 12 3 85 

FEBRERO 71 11 5 87 

TOTALES 141 23 8 172 
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Total de personas presuntamente agraviadas durante el periodo de enero- 
febrero de 2025, correspondientes a las 172 quejas recibidas en la 

C.E.D.H.D. 

ene-feb 2025 Hombres Mujeres 

Totales 101 81 

Total de personas agraviadas:   182 personas 
 

 

 
 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

55%

45%

Hombres Mujeres

Rango de edad  
mujeres agraviadas 

Rango de edad  
hombres agraviados 

0-4 1 0-4 5 

5-9 4 5-9 3 

10-14 8 10-14 6 

15-19 2 15-19 3 

20-24 1 20-24 8 

25-29 8 25-29 2 

30-34 2 30-34 7 

35-39 10 35-39 8 

40-44 13 40-44 5 

45-49 8 45-49 7 

50-54 6 50-54 1 

55-59 4 55-59 10 

60+ 8 60+ 15 

desconocida 6 desconocida 21 



 

 

 

Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría General 

durante el periodo enero-febrero 2025. 

No. Autoridad No. de quejas 

1 Agente del Ministerio Público de la F.G.E.D. 22 

2 Policía Investigadora de Delitos. 19 

3 Instituto Mexicano del Seguro Social. 15 

4 Escuelas  Primarias. 12 

5 Escuelas Secundarias. 12 

6 Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durago. 10 

7 Secretaría de Bienestar. 9 

8 No existe. 7 

9 Centro Federal de Reinserción Social No. 14 4 

10 Tribunal Laboral Burocrático. 4 

11 Centro de Reinsercion Social No. 1 3 

12 Policia Estatal 3 

13 Aguas del Municipio de Durango. 2 

14 Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Durango. 2 

15 Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero, Dgo. 2 

16 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 2 

17 Hospital General 450 2 

18 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 2 

19 Juzgado Cívico Municipal de la Durango.  2 

20 Presidencia Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 2 

21 Presidencia Municipal de Durago. 2 

22 Secretaría de Educación del Estado de Durango. 2 

23 Jardín de Niños. 2 

24 Escuelas  Telesecundarias. 2 

25 Fiscalía General de la Republica. 2 

26 
Agente del Ministerio Público Adscrito a la Fiscalía Anticorrupcion del Estado de 
Durango. 

1 

27 H. Ayuntamiento Municipal de Durango. 1 

28 Centro de Atención y Desarrollo Integral  Carl Rogers. 1 

29 Centro de Atención y Desarrollo Integral Prescolar Francisco Villa. 1 

30 Centro de  Bachilllerato Tecnológico, Indsutrial  y de Servicios No. 4 1 

31 Centro Federal de Reinserción Social No. 18 1 



 

 

 

32 Centro Federal de Reinserción Social No. 7 1 

33 Centro de Atencion Multiple Plantel C.R.E.E. 1 

34 Centro de Justicia para Niñas, Niños y Adolescentes. 1 

35 Centro Distrital de Reinserción Social 1. 1 

36 Centro Nacional de Información Plataforma México. 1 

37 Colegio Vizcaya de las Americas. 1 

38 Comisión Estatalde Suelo y Vivienda. 1 

39 Comité de Medicina del Trabajo del Gobierno del Estado de Durango. 1 

40 Coordinacion de Educación Media Superior, Superior y Particular de la S.E.E.D. 1 

41 Desarrollo Integral de la Familia de Estatal. 1 

42 Desarrollo Integral de la Familia de Gómez Palacio, Dgo. 1 

43 Desarrollo Integral de la Familia de Municipal de Durango. 1 

44 Dirección de Desarrollo Urbano y Obras Públicas. 1 

45 Dirección de Municipal de Inspección de Durango. 1 

46 Dirección de Seguridad Pública y Vialidad de Nuevo Ideal, Dgo. 1 

47 Dirección de Transito y Vialidad de Gómez Palacio, Dgo. 1 

48 Dirección General de Registro Civil. 1 

49 Dirección Municipal de Administración y Finanzas. 1 

50 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

51 Dirección de Seguridad Pública Municipal de San Juan del Rio, Dgo. 1 

52 Dirección de Seguridad Pública Municipal de San Luis del Cordero, Dgo. 1 

53 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1 

54 Escuela de Ciencias y Tecnologías de la U.J.E.D. 1 

55 Fiscalía General del Estado de Sinaloa. 1 

56 Hospital General de Gómez Palacio, Dgo. 1 

57 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1 

58 Hospital Regional de Cuencamé, Dgo. 1 

59 I.N.E.G.I. Oficina Regional Norte. 1 

60 Instituto de Defensoria Pública 1 

61 Juzgado Cívico Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 1 

62 Presidencia Municipal de Nuevo Ideal, Dgo. 1 

63 Presidencia Municipal de Pánuco de Coronado, Dgo. 1 

64 Presidente de la Junta Municipal de Cuahutémoc, Cuencamé, Dgo. 1 

65 Presidente de la Junta Municipal de Villa Montemorelos, Dgo. 1 

66 Procuraduria de la Defensa del Trabajo 1 



 

 

 

67 Registro Civil del Estado de Chiapas. 1 

68 Secretaría de Finanzas y Administración. 1 

69 Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 1 

70 Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 1 

71 
Sistema Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y  Saneamiento de 
Pueblo Nuevo, Dgo. 

1 

72 Sistema Estatal de Telesecundarias. 1 

73 
Subjefatura de Asuntos Jurídicos y Laborales de la Subsecretaría de Educación 
Región Laguna. 

1 

74 Subsecretaria de Ingresos del estado de Durango. 1 

75 Supervisión de Zona Escolar No. 87, de Escuelas Primarias Federales. 1 

76 Unidad de Información, Infraestructura, Informática y Vinculación Tecnológica. 1 

77 Universidad Tecnológica de Durango. 1 

78 Vicefiscalía  General del Estado en Lerdo, Dgo. 1 
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Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido 

del enero-febrero  de 2025, en Visitaduría General. 

No. Violaciones No. de casos  

1 Prestar indebidamente el servicio público. 35 

2 Trato cruel, inhumano o degradante. 25 

3 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño 
de las funciones, empleos, cargos o comisiones.  

23 

4 Detención arbitraria. 14 

5 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 12 

6 Incomunicación. 9 

7 Discriminación. 8 

8 Intimidación. 8 

9 No existe hecho violatorio. 7 

10 Impedir el acceso a servicios de educación. 6 

11 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 5 

12 
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que 
exista causa justificada. 

5 

13 
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o 
en la ejecución de este, así como para las vistas domiciliarias.  

5 

14 Negligencia médica. 5 

15 Omitir suministrar medicamentos. 5 

16 Retención ilegal. 5 

17 Inejecución de resolución, sentencia o laudo. 4 

18 Omitir proporcionar atención medica. 4 

19 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de 
su libertad. 

3 

20 
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en materia de 
agua potable, drenaje, alcantarillado. 

3 

21 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 
autoridades en las relaciones laborales. 

3 

22 Privar a un menor de cuidados continuos. 3 

23 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguación previa. 3 

24 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con algún tipo 
de discapacidad. 

2 

25 Imputar indebidamente hechos. 2 

26 Negar la recepcíon de una denuncia. 2 

27 
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene 
derecho. 

2 

28 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona 
teniendo la obligación hacerlo. 

2 



 

 

 

29 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar 
seguridad a personas. 

2 

30 Omitir ejecutar órdenes de aprehensión. 2 

31 
Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con la clausura 
administrativa. 

1 

32 Desaparición forzada o involuntaria de personas. 1 

33 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente útil. 1 

34 Infringir los derechos de maternidad. 1 

35 Omitir brindar protección a personas que lo necesiten. 1 

36 Omitir dar información. 1 

37 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por cualquier persona en ejercicio de 
su derecho. 

1 

38 Omitir dictar el acuerdo escrito correspondiente, en respuesta a la petición. 1 

39 
Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 
bien 

1 

40 Omitir proporcionar atención medica a personas privadas de su libertad 1 

41 Retardar el trámite de la denuncia. 1 

42 Separar al menor de edad de sus padres. 1 

43 Tortura 1 

44 Trata de personas. 1 
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Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría General 

durante el periodo 01 al 28 de febrero 2025. 

No. Autoridad No. de quejas 

1 Agentes del Ministerio Público de la F.G.E.D. 9 

2 Instituto Mexicano del Seguro Social 8 

3 Policia Investigadora de Delitos. 8 

4 Esc.uelas  Secundarias 8 

5 Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango 6 

6 Escuelas  Primarias 5 

7 Secretaría de Bienestar 4 

8 No existe. 3 

9 Tribunal Laboral Burocrático 3 

10 Centro de Reinsercion Social No. 1 2 

11 Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Durango. 2 

12 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 2 

13 Presidencia Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 2 

14 Presidencia Municipal de la Capital 2 

15 Ayuntamiento Municipal de Durango. 1 

16 Centro de Bachillerato Tecnologico, Industrial y de Servicios No. 4 1 

17 Centro Federal de Reinserción Social No. 18 1 

18 Centro Distrital de Reinserción Social 1. 1 

19 Centro Nacional de Información Plataforma México. 1 

20 Colegio Vizcaya de las Americas. 1 

21 Comisión Estatalde Suelo y Vivienda. 1 

22 Coordinacion de Educación Media Superior, Superior y Particular de la S.E.E.D. 1 

23 Desarrollo Integral de la Familia Estatal 1 

24 Desarrollo Integral de la Familia  de Gómez Palacio, Dgo. 1 

25 Desarrollo Integral de la Familia de  Vicente Guerrero, Dgo. 1 

26 Dirección de Municipal de Inspección 1 

27 Dirección de Seguridad Pública y Vialidad de Nuevo Ideal,  Dgo. 1 

28 Dirección General de Registro Civil. 1 

29 Direccion Municipal de Administracion y Finanzas. 1 

30 Dirección  de Seguridad Pública Municipal  de Gómez Palacio, Dgo. 1 

31 Dirección de Seguridad Pública Municipal  de Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

32 Escuela Telesecundaria No. 531 del Poblado Gabino Santillán, Dgo. 1 



 

 

 

33 Escuela de Ciencias y Tecnologías de la UJED. 1 

34 Hospital General 450 1 

35 Hospital General de Gómez Palacio, Dgo. 1 

36 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1 

37 Hospital Regional de Cuencamé, Dgo. 1 

38 I.N.E.G.I. Oficina Regional Norte. 1 

39 Jardín de Niños. 1 

40 Juzgado Cívico Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 1 

41 Juzgado Cívico Municipal de Durango. 1 

42 Policía Estatal. 1 

43 Presidente de la Junta Municipal de Cuahutémoc,  Cuencamé, Dgo. 1 

44 Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 1 

45 Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 1 

46 Sistema Estatal de Telesecundarias. 1 

47 Subsecretaria de Ingresos del Estado de Durango. 1 

48 Unidad de Información, Infraestructura, Informática y Vinculación Tecnológica. 1 

49 Vicefiscalía de Lerdo, Dgo. 1 
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Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido 

del 01 al 28 de febrero  de 2025, en Visitaduría General. 

No. Violaciones No. de casos  

1 Prestar indebidamente el servicio público. 19 

2 Trato cruel, inhumano o degradante. 16 

3 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño 
de las funciones, empleos, cargos o omisiones. 

11 

4 Incomunicación. 6 

5 Detención arbitraria. 5 

6 Discriminación. 5 

7 Negligencia médica. 5 

8 
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que 
exista causa justificada. 

4 

9 
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o 
en la ejecución de este, así como para las visitas domiciliarias. 

4 

10 Intimidación. 4 

11 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 4 

12 Inejecución de resolución, sentencia o laudo. 3 

13 No existe hecho violatorio. 3 

14 Omitir proporcionar atención medica. 3 

15 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con algún tipo 
de discapacidad. 

2 

16 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona 
teniendo la obligación hacerlo. 

2 

17 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar 
seguridad a personas. 

2 

18 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 
autoridades en las relaciones laborales. 

2 

19 Privar a un menor de cuidados continuos. 2 

20 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 1 

21 
Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con la clausura 
administrativa. 

1 

22 Desaparición forzada o involuntaria de personas. 1 

23 Impedir el acceso a servicios de educación. 1 

24 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente útil. 1 

25 
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene 
derecho. 

1 

26 Omitir brindar protección a personas que lo necesiten. 1 

27 Omitir dar información. 1 

28 
Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 
bien 

1 



 

 

 

29 Omitir suministrar medicamentos. 1 

30 Retardar el trámite de la denuncia. 1 

31 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguación previa. 1 

32 Retención ilegal. 1 

33 Separar al menor de edad de sus padres. 1 

34 Tortura 1 
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Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el 

periodo  1 al 28 de febrero 2025. 

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono Correo  
@ 

Total 

Penal 7 21 0 23 5 0 28 

Laboral 7 10 0 14 3 0 17 

Particular 2 4 0 4 2 0 6 

Penitenciario 0 3 0 2 1 0 3 

Administrativo 3 5 0 6 2 0 8 

Jurisdiccional 2 1 0 3 0 0 3 

Civil 2 9 0 10 1 0 11 

Mercantil 2 1 0 3 0 0 3 

Seguridad Social 2 1 0 2 1 0 3 

Educativa 0 3 0 3 0 0 3 

Familiar 3 7 0 8 2 0 10 

Agrario 0 1 0 1 0 0 1 

Electoral 0 0 0 0 0 0 0 

Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 

Total 30 66 0 79 17 0 96 
 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Otro Total 

Mujeres 0 66 0 66 

Adulto mayor 7 10 0 17 

Pueblos originarios  0 2 0 2 

Interno en centros de detención 1 0 0 1 

Niños, niñas y adolescentes 0 0 0 0 

Personas con discapacidad 2 0 0 2 

Pacientes portadores VIH 0 0 0 0 

Diversidad sexual 0 0 0 0 

Personas migrantes 0 0 0 0 

 

Responsable de la Información: Mtra. Ma. Benedicta Gutierrez Bracho 



 

 

 

Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el 

periodo enero-febrero 2025. 

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono 
Correo  

@ 
Total 

Penal 19 47 0 51 14 1 66 

Laboral 16 20 0 25 11 0 36 

Particular 2 5 0 5 2 0 7 

Penitenciario 1 4 0 3 2 0 5 

Administrativo 8 11 0 11 7 1 19 

Jurisdiccional 3 2 0 5 0 0 5 

Civil 4 13 0 16 1 0 17 

Mercantil 2 2 0 4 0 0 4 

Seguridad Social 4 6 0 9 1 0 10 

Educativa 0 4 0 4 0 0 4 

Familiar 6 20 0 20 6 0 26 

Agrario 0 1 0 1 0 0 1 

Electoral 0 0 0 0 0 0 0 

Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 

Total 65 135 0 154 44 2 200 

 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Otro Total 

Mujeres 0 135 0 135 

Adulto mayor 13 18 0 31 

Pueblos originarios  1 2 0 3 

Interno en centros de detención 1 0 0 1 

Niños, niñas y adolescentes 0 0 0 0 

Personas con discapacidad 2 1 0 3 

Pacientes portadores VIH 0 0 0 0 

Diversidad sexual 0 0 0 0 

Personas migrantes 0 0 0 0 

 

Responsable de la Información: Mtra. Ma. Benedicta Gutierrez Bracho 

 



 

 

 

Recomendaciones emitidas en el periodo de enero-febrero 2025. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
   

 
 

01/25.-Colegio de Bachilleres del Estado de Durango.    
02/25.- Colegio de Bachilleres del Estado de Durango    
03/25.-Secretaría de Educación del Estado de Durango     
TOTAL   3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Propuestas de Conciliación emitidas en el periodo de enero-febrero de 

2025. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
 
 
 

  
TOTAL 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Quejas  de personas desaparecidas en el  periodo comprendido 

del de enero-febrero  de 2025, en Visitaduría General. 

Total de expedientes: 1 

De los cuales: 

En el municipio de : No. personas  desaparecidas 

Durango; Dgo. 1 

Total 0 
 

Genero  

Genero No. de personas 
Hombres 1 

Mujeres 0 

Total 1 
 

La persona reportada como desaparecida es menor de edad.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Expedientes abiertos de personas desaparecidas en 

colaboración con otras instituciones en el periodo de enero-

febrero  del  2025. 

Total de expedientes: 14 

De los cuales: 

 
En colaboración con 

 

No.  de oficios 

Comisión Estatal  de los Derechos Humanos de Chiapas  12 

Comisión Estatal  de los Derechos Humanos de Nuevo León 2 

Total 14 
 

Género  (No. de personas desaparecidas) 

Genero No. de 
personas 

Hombes  19 

Mujeres 42 

 TOTAL 3 

Nota: de las personas reportadas cmoo desaprecidas 23 son mujeres menores de edad y 15 hombres 

menores de edad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cierre de expedientes durante el periodo de enero-febrero del 

2025 en Visitaduría General. 

Mes No.  de  expedientes 
cerrados 

ENERO  104 

FEBRERO 59 

TOTAL  163 

 

 

 

 

 

 

  

 

Responsable de la informacion: 

Lic. Alma Karina Aguirre García. 
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