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QUEJAS EN VISITADURIA GENERAL PERIODO ENERO-

DICIEMBRE 2025

TOTAL 884
1°. Visitaduria 2°. Visitaduria 3°, Visitaduria Total
ENERO 70 12 3 85
FEBRERO 70 12 5 87
MARZO 59 14 3 76
ABRIL 44 21 4 69
MAYO 53 11 8 72
JUNIO 78 3 3 84
JULIO 50 16 0 66
AGOSTO 36 10 4 50
SEPTIEMBRE 50 17 6 73
OCTUBRE 70 15 6 91
NOVIEMBRE 60 19 6 85
DICIEMBRE 37 8 1 46
TOTALES 677 158 49 884
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COMPARATIVO DE RECEPCION DE QUEJAS 2024-2025

Total de quejas durante
2024: 905
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Total de personas presuntamente agraviadas durante el periodo de enero-
diciembre de 2025, correspondientes a las 884 quejas recibidas en la

C.E.D.H.D.

Ene-Dic 2025 Hombres Mujeres

Totales 490 446

Total de personas agraviadas: 936 personas

52%
mHombres mMujeres
Rango de edad Rango de edad
mujeres agraviadas hombres agraviados
8 7 0-4 9
5-9 17 5-9 22
10-14 34 10-14 50
15-19 27 15-19 33
20-24 26 20-24 32
25-29 22 25-29 26
30-34 34 30-34 32
35-39 51 35-39 43
40-44 54 40-44 28
45-49 34 45-49 28
50-54 29 50-54 23
55-59 14 55-59 21
60+ 39 60+ 55
desconocida 58 desconocida 88
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Frecuencia de autoridades sefaladas en Visitaduria General
durante el periodo enero-diciembre 2025.

No. AUTORIDAD NO. DE QUEJAS
1 Agentes del Ministerio Publico de la F.G.E.D. 91
2 Policia Investigadora de Delitos de la F.G.E.D. 78
3 Escuelas Secundarias. 77
4 No existe. 56
5 Instituto Mexicano del Seguro Social 49
6 Dreccién Municipal de Seguridad Publica de Durango. 43
7 Escuelas Primarias. 37
8 Policia Estatal. 35
9 Secretaria de Bienestar. 30
10 | Centro de Reinsercion Social No. 1 21
11 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 15
12 | Desarrollo Integral de la Familia Estatal. 13
13 | Fiscalia General del Estado de Durango. 11
14 Hospital General 450 11
15 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Gémez Palacio, Dgo. 10
16 | Tribunal Laboral Burocratico. 10
17 | Centro Federal de Reinsercion Social No. 14 9
18 | Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial del Estado de Durango. 9
19 Aguas del Municipio de Durango. 7
20 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Gomez Palacio, Dgo. 7
21 Juzgado Civico Municipal de Durango. 7
22 | Secretaria de la Defensa Nacional. 7
23 | Agentes del Ministerio Publico Adscrito a la F.E.C.C. 6
24 | Secretaria de Educacion del Estado de Durango. 6
25 | Jardin de Nifios. 6
26 Hospital Materno Infantil. 5
27 Presidencia Municipal de Durango. 5
28 | Procuraduria de Proeteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. 5
29 | Secretaria de Contraloria. 5
30 | Centro de Actualizacion del Magisterio. 4
31 | Comision Federal de Electricidad. 4
32 Direccion de Seguridad Publica y Vialidad de Nuevo Ideal, Dgo. 4
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33 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Canatlan, Dgo. 4
34 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Durango. 4
35 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 4
36 | Instituto de Defensoria Publica. 4
37 | Preparatoria Diurna de la U.J.E.D. 4
38 Subsecretaria de Educaciéon Region Laguna S.E.E.D. 4
39 Centro de Bachillerato, Tecnolégico, Industrial y de Servicios No. 130 3
40 | Centro Federal de Reinsercion Social No. 7 3
41 | Centro de Atencion Multiple Plantel C.R.E.E. 3
42 Centro de Justicia para la Mujer en Gémez Palacio, Dgo. 3
43 Centro de Justicia para Nifias, Nifios y Adolescentes. 3
44 | Centro Distrital de Reinsercion Social 1. 3
45 Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Durango. 3
46 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Cd. Lerdo, Dgo. 3
47 Direccion de Transito y Vialidad de Ciudad Lerdo, Dgo. 3
48 | Direccion General de Registro Civil. 3
49 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 3
50 Presidencia Municipal de Gémez Palacio, Dgo. 3
51 | Procuraduria Federal del Trabajo. 3
52 | Sistema Estatal de Telesecundarias. 3
53 Universidad Pedagdgica de Durango. 3
54 Universidad Tecnoldgica de la Laguna. 3
55 Vicefiscalia Region Laguna de la F.G.E.D. 3
56 Aguas del Municipio de Panuco de Coronado, Dgo. 2
57 H. Ayuntamiento Municpal de Durango. 2
58 Centro de Atencién y Desarrollo Infantil Carl Rogers. 2
59 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Durango No. 13 2
60 Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial. 2
61 Centro Estatal de Justicia para las Mujeres. 2
62 Colegio de Ciencias y Humanidades de la U.J.E.D. 2
63 Colegio Espafia Preescolar. 2
64 Coordinacion de Educaciéon Media Superior, Superior y Particular de la S.E.E.D. 2
65 | Defensor de Oficio Local del Estado de Durango. 2
66 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Durango. 2
67 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de San Dimas, Dgo. 2
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68 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 2
69 | Direccion de Pensiones al Estado de Durango. 2
70 | Direccion General del Bachillerato S.E.P. 2
71 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Lerdo, Dgo. 2
72 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Poanas, Dgo. 2
73 Direccion de Seguridad Pablica Municipal de San Juan del Rio, Dgo. 2
74 Direccion de Seguridad Publica Municipal de San Luis del Cordero, Dgo. 2
75 Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tlahualilo, Dgo. 2
76 Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte U.J.E.D. 2
77 | Fiscal General del Estado. 2
78 | Guardia Nacional. 2
79 Hospital General de Gomez Palacio, Dgo. 2
80 Hospital General de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2
81 Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 2
82 | Instituto de Estudios Superiores de Escuelas Normales Lazaro Cardenas del Rio. 2
83 | Instituto Estatal del Deporte. 2
84 Juzgado Civico Municipal de Gdmez Palacio, Dgo. 2
85 Pendiente por quejoso. 2
86 Preparatoria LOBOS de la Universidad Autonoma de Durango. 2
87 Presidencia Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 2
88 Presidencia Municipal de Mapimi, Dgo. 2
89 Presidencia Municipal de Panuco de Coronado, Dgo. 2
90 Presidente de la Junta Municipal de Cuauhtemoc, Cuencamé, Dgo. 2
91 | Secretaria de Finanzas y Administracion. 2
92 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana. 2
93 Vicefiscalia de Control Interno, Analisis y Evaluacion dela F.G.E.D. 2
94 Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial y de Servicios. 2
95 Policia Investigadora de Delitos de Corrupcion de la F.E.C.C. 2
96 Fiscalia General de la Republica, Delegacion Durango. 2
97 | Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado. 1
98 | Centro de Atencion y Desarrollo Infantil Prescolar Francisco Villa. 1
99 Casa Refugio Esmeralda del Desarrollo Integral de la Familia Estatal 1
100 | Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 112 Topia, Dgo. 1
101 | Centro de Bachillerato,Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 159 1
102 | Centro de Bachillerato,Tecnolégico, Industrial y de Servicios No. 4 1
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103

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 91 1
104 | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Durango No. 19 1
105 | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Durango No. 48 1
106 | Centro Federal de Reinsercion Social No. 18 1
107 | Centro de Atencion Animal del Mpio. de Dgo. 1
108 | Centro de Atencion Infantil No. 4 1
109 | Centro de Atencion Infantil No. 5 1
110 | Centro de Atencion Integral Sec. 44. 1
111 | Centro de Conciliacion Laboral de Gémez Palacio, Dgo. 1
112 | Centro de Estudios UNIVER Durango. 1
113 | Centro de Salud de Tlahualilo en Zaragoza, Dgo. 1
114 | Centro Estatal de Cancerologia. 1
115 | Centro Nacional de Informacién Plataforma México. 1
116 | Clinica del .M.S.S. No. 46 en Gomez Palacio, Dgo. 1
117 golegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 23 de Coneto de Comonfort, 1
118 gglzgio de Bachilleres del Estado de Durango No. 28 en El Salto, Pueblo Nuevo, 1
119 Cgﬁa.gio de Bachilleres del Estado de Durango No. 5 en Bermejillo, Mapimi, Dgo. 1
120 | Colegio Isabel la Catélica de Gomez Palacio, Dgo. 1
121 | Colegio Anglo Espariol Nivel Primaria. 1
122 | Colegio Ateneo. 1
123 | Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Durango. 1
124 | Colegio del Real. 1
125 | Colegio Dunor. 1
126 | Colegio Guadiana La Salle. A.C 1
127 | Colegio HOPE Gémez Palacio, Dgo. 1
128 | Colegio Inglés de Durango. 1
129 | Colegio Vizcaya de las Americas. 1
130 | Comision Ejecutiva de Atencion Victimas del Estado de Chihuahua. 1
131 | Comision Ejecutiva de Atencion Victimas. 1
132 | Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Victimas. 1
133 | Comision Estatal de Suelo y Vivienda. 1
134 | Comité de Medicina del Trabajo del Gobierno del Estado de Durango. 1
135 | CONALEP Plantel 130 1
136 | Consejeria de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado de Dgo. 1




_|CEDHD

Il | Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Durango

137 | Coordinacion de la Unidad Especializada de Investigacion de Delitos de 1
Naturaleza Multiple de la F.G.E.D.
138 | Coordinador de Agentes del Ministerio Publico de la Unidad Especializada de 1
Delitos Contra el Patrimonio de la F.G.E.D.
139 | Coordinador de Area de Hechos de Transito Terrestre de la Direccion General de 1
Servicios Periciales de la F.G.E.D.
140 | Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Delitos en Agravio de N.N.A. de la 1
F.G.E.D.
141 | Defensora de Oficio adscrita al Juzgado Primero Mixto de Primera Instancia de lo 1
Familiar en Cd. Lerdo, Dgo.
142 | Defensoria Publica Federal. 1
143 | Departamento de Educacion Secundaria General. 1
144 | Departamento de Escuelas Secundarias Técnicas de Durango, Dgo. 1
145 | Departamento de Inmediata Atencion de la F.G.E.D. 1
146 | Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Nombre de Dios, Dgo. 1
147 | Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Nuevo Ideal, Dgo. 1
148 | Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Suchil, Dgo. 1
149 | Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Tlahualilo, Dgo. 1
150 | Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. 1
151 | Direccion de Municipal de Inspeccion Durango. 1
152 | Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Juarez del Estado de 1
Durango.
153 | Direccion de Servicios Regionales. 1
154 | Direccion de Transito y Vialidad de Gémez Palacio, Dgo. 1
155 | Direccion del Nodo de Interconexion de Telecomunicaciones. 1
156 | Direccion General de Notarias. 1
157 | Direccion Municipal de Administracion y Finanzas de Durango. 1
158 | Directora Administrativa de la Fiscalia General del Estado de Durango. 1
159 | Directora de Servicios Periciales de la F.G.E.D. 1
160 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Cuencamé, Dgo. 1
161 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1
162 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Nombre de Dios, Dgo. 1
163 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Ocampo, Dgo. 1
164 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
165 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de San Dimas, Dgo. 1
166 | Direccion de Seguridad Pablica Municipal de Suchil, Dgo. 1
167 | Direccion de Seguridad Publica Municipal de Vicente Guerrero, Dgo. 1
168 | Escuela Comercial Técnica y Preparatoria Nellie Mc Caughan A.C. 1
169 | Escuela de Enfermeria Lic. Benito Juarez de Gomez Palacio, Dgo. 1
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170 | Escuela Normal Rural J Guadalupe Aguilera. 1
171 Egscuefla Telesecundaria Nellie Campobello en Felipe Carrillo Puerto, Guadalupe 1
Victoria, Dgo.
172 | Escuela Telesecundaria No. 23 Francisco Pérez Gavilan.. 1
173 | Escuela Telesecundaria No. 24 de Morcillo, Dgo. 1
174 | Escuela Telesecundaria No. 531 de Gabino Santillan, Dgo. 1
175 | Escuela de Ciencias y Tecnologias de la U.J.E.D. 1
176 | Escuela Preparatoria ELEF Prof. Antonio Rios Fuentes, Lerdo, Dgo. 1
177 | Facultad de Ciencias Quimicas de la U.J.E.D. 1
178 | Facultad de Medicina de la U.J.E.D. en Gomez Palacio, Dgo. 1
179 | Facultad de Medicina y Nutricion de la U.J.E.D. 1
180 | Facultad de Odontologia de la U.J.E.D. 1
181 | Facutad de Economia, Contaduria y Administracion de la U.J.E.D. 1
182 | Fiscalia General de la Ciudad de México. 1
183 | Fiscalia General del Estado de Chihuahua. 1
184 | Fiscalia General del Estado de Jalisco. 1
185 | Fiscalia General del Estado de Sinaloa. 1
186 Fondo_ de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 1
Trabajadores del Estado.
187 | Gobernador del Estado de Durango. 1
188 | Gobierno del Estado. 1
189 | Hospital General de Cd. Lerdo, Dgo. 1
190 | Hospital General de Cuencamé, Dgo. 1
191 | Hospital Municipal del Nifio. 1
192 | Hospital Regional de Cuencamé, Dgo. 1
193 | INEGI Oficina Regional Norte. 1
194 | Instituto Duranguense de Estudios Superiores. 1
195 | Instituto Estatal de la Mujeres. 1
196 | Instituto Gomez Palacio. 1
197 | Instituto Motolinia de Gomez Palacio, Dgo. 1
198 | Instituto Municipal de la Mujer en Panuco de Coronado, Dgo. 1
199 | Instituto Tecnolégico de Durango. 1
200 | Instituto Tecnologico Superior de Lerdo. 1
201 | Jefe de Departamento de Recursos Humanos de la F.G.E.D. 1
202 | Juez Primero Mixto de Primera Instancia de lo Familiar en Cd. Lerdo, Dgo. 1
203 | Jueza de Altares de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
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204 | Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje No. 1 1
205 | Juzgado Administrativo Municipal de Canatlan, Dgo. 1
206 | Juzgado Tercero de lo Familiar. 1
207 | Mision Cultural Region Uno, El Salto P. N, Dgo. 1
208 | Mision Cultural Rural No.2 de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo. 1
209 | Preparatoria Instituto 18 de Marzo. 1
210 | Presidencia Municipal de Tamazula, Dgo. 1
211 | Presidencia Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
212 | Presidencia Municipal de Hidalgo, Dgo. 1
213 | Presidencia Municipal de Nombre Dios, Dgo. 1
214 | Presidencia Municipal de Nuevo Ideal, Dgo. 1
215 | Presidencia Municipal de Poanas, Dgo. 1
216 | Presidencia Municipal de San Dimas, Dgo. 1
217 | Presidencia Municipal de El Mezquital, Dgo. 1
218 | Presidente de la Junta Municipal de Villa Montemorelos, Dgo. 1
219 | Procuraduria de la Defensa del Trabajo 1
220 | Recaudacion de Rentas del Gobierno del Estado. 1
221 | Recaudacion de Rentas del Mpio. de Gomez Palacio, Dgo. 1
222 | Registro Civil del Estado de Chiapas. 1
223 | Secretaria de Comunicacion y Obras Publicas del Estado. 1
224 | Secretaria de Educacion Publica. 1
225 Secretqria de Estud_i(_) y Cuentas adscrita al Juzgado Primero Mixto de Primera 1
Instancia de lo Familiar en Cd. Lerdo, Dgo.
226 | Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 1
227 | Secretaria de Relaciones Exteriores. 1
228 | Secretaria de Salud. 1
229 | Secretaria de Seguridad Publica. 1
230 | Secretaria Particular del Gobernador del Estado 1
231 | Secretario de la Secretaria de Salud del Estado de Durango 1
232 | Servicio Postal Mexicano. 1
233 Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Gdmez Palacio, 1
234 Sigs,ct)éma Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Pueblo Nuevo, Dgo. 1
235 | Sindico Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
236 | Sistemas de Agua de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1
237 | Subdireccion Justicia Penal Restaurativa de la Vicefiscalia Region Laguna. 1
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238 Subjgfatura de Asuntos Juridicos y Laborales de la Subsecretaria de Educacion 1
Regién Laguna.
239 | Subsecretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durago. 1
240 | Subsecretaria de Ingresos del Estado de Durango. 1
241 | Subsecretaria de Movilidad y Transportes. 1
242 | Supervision de Zona Escolar No. 87, de Escuelas Primarias Federales. 1
243 | Supervision de Zona No. 22 1
244 | Supervision Escolar No. 3, del Sistema de Secundarias Estatales. 1
245 | Supervisor de la Zona 7 1
246 | Supervisora de Zona Escolar No. 14 Sector 7 de Educacion Preescolar Federal. 1
247 | Unidad de Informacion, Infraestructura, Informatica y Vinculacién Tecnoldgica. 1
248 | Unidad de Prevencion y Atencion a la Violencia de Género de la U.J.E.D. 1
249 | Universidad Autbnoma de Durango. 1
250 | Universidad Juarez del Estado de Durango. 1
251 | Universidad Politécnica de Durango. 1
252 | Universidad Politécnica de Gémez Palacio, Dgo. 1
253 | Universidad Tecnoldgica de Durango. 1
254 | Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. 1
255 | Vicefiscalia de Derechos Humanos y Atencion a Victimas u Ofendidos del Delito 1
de la F.G.E.D.
256 | Vicefiscalia General de Justicia en Lerdo, Dgo.
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Frecuencia de autoridades sefialadas en Visitaduria
General durante el periodo de enero-diciembre 2025.
(10 Principales)

Agentes del Policia Escuelas Instituto Dreccién Escuelas Policia Estatal. ~Secretaria de Centro de Instituto de
Ministerio  Investigadora ~ Secundarias. Mexicano del ~ Municipal de  Primarias. Bienestar. Reinsercion  Seguridad y
Publico dela  de Delitos de Seguro Social Seguridad Social No. 1 Servicios
F.GED. laF.G.ED. Publica de Sociales de los
Durango. Trabajadores
del Estado.

Frecuencia de autoridades sefialadas en Visitaduria
General durante el periodo de enero-diciembre 2024.

(10 Principales)
104

Agentes del Policia

Instituto Escuelas Escuelas

Direccién Secretariade Instituto de  Policia Estatal Desarrollo
Ministerio  Investigadora  Mexicano del ~ Primarias.  Secundarias.  Municipal de  Bienestar. Seguridad y S.SP. Integral de la
Publico de la de Delitos. Seguro Social. Seguridad Servicios Familia
F.GE. Publica de Sociales de Estatal.
Durango. los
Trabajadores

del Estado.
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Conceptos de violacion en las quejas en el periodo comprendido

del enero-diciembre de 2025, en Visitaduria General.

NO. VIOLACIONES NO. DE CASOS
1 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio 161
de las funciones, empleos, cargos o comisiones.
2 Prestar indebidamente el servicio publico. 156
3 Trato cruel, inhumano o degradante. 116
4 Detencion arbitraria. 91
5 No existe hecho violatorio. 60
6 Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion de justicia. 58
7 Discriminacion. 34
8 Impedir el acceso a servicios de educacion. 32
9 Incumplir con alguna de las formalidades para la emision de la orden de cateo o en 31
la ejecucion de este, asi como para las visitas domiciliarias.
10 Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona en ejercicio de 31
su derecho.
11 Incomunicacion. 29
12 Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista 27
causa justificada.
13 Intimidacion. 25
14 Omitir brindar la atencién, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo 2
la obligacion hacerlo.
15 Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 21
autoridades en las relaciones laborales.
16 Prestar indebidamente el servicio de educacion. 21
17 Retencion ilegal. 21
18 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 19
19 Negligencia médica. 18
20 Omitir suministrar medicamentos. 17
21 Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad 15
a personas.
22 Omitir proporcionar atencién medica. 14
23 Tortura 14
24 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho. 13
25 Inejecucion de resolucion, sentencia o laudo. 10
26 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 10
27 Negar la recepcion de una denuncia. 9
28 Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en materia de 9
agua potable, drenaje, alcantarillado.
29 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 7
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30 Imputar indebidamente hechos. 7
31 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguacion previa. 7
32 Integrar la averiguacién previa de manera irregular o deficiente. 6
33 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 6
bien.
34 Omitir proporcionar atencién medica a personas privadas de su libertad. 6
35 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 5
36 Privar a un menor de cuidados continuos. 5
37 Separar al menor de edad de sus padres. 5
38 Omitir dar informacion. 4
39 Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. 4
20 Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su 3
libertad.
a1 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de 3
su libertad.
42 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con algun tipo de 3
discapacidad.
43 Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con el cobro de 3
contribuciones, impuestos, sanciones y derechos.
44 Omitir brindar proteccion a personas que lo necesiten. 3
45 Omitir ejecutar 6rdenes de aprehension. 3
46 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 3
47 Desaparicion forzada o involuntaria de personas. 2
48 Infringir los derechos de maternidad. 2
49 Limitar el acceso a la educacion. 2
50 Omitir brindar proteccion y auxilio. 2
51 Omitir proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo. 2
52 Pendiente por definir 2
53 Retardar el tramite de la denuncia. 2
54 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los menores de edad. 1
Actos y omisiones contrarios a la legalidad relacionados con la clausura
55 1
administrativa.
56 Aplicar ilegalmente sanciones por infracciones a los reglamentos gubernativos y de 1
policia, por parte de la autoridad administrativa.
57 Dilacién en el procedimiento administrativo. 1
58 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente (til. 1
59 Incumplir con el debido proceso legal. i
60 Incumplir con los plazos y formalidades de ley. 1
61 Integracion irregular de expedientes. 1
Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento en que se vea
62 1

afectado,
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63 Omitir brindar asesoria e informacion sobre el desarrollo del procedimiento 1

64 Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica de urgencia. 1

65 Omitir dar informacidn al inculpado sobre quién y de qué delito se le acusa, asi 1
como del procedimiento en genera.

66 Omitir dictar el acuerdo escrito correspondiente, en respuesta a la peticion. 1

67 Omitir fundar el acto de autoridad. 1

68 Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada prestacion de 1
los servicios de salud.

69 Omitir notificar a la familia o conocido sobre el arresto, detencion, traslado, lugar de 1
custodia, estado fisico y psicologica.

70 Omitir observar el derecho a la presuncion de inocencia. 1

71 Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio educativo. i

72 Omitir suspender, retrasar o brindar deficientemente el servicio de seguridad 1
publica.

73 Omitir tomar las medidas correspondientes para garantizar la reparacion del dafio 1
y, €n su caso, la indemnizacion.

74 Prestar auxilio o incidir a otro para que se prive de la vida. 1

75 Realizar deficientemente los tramites médicos. 1

76 Revelar datos personales. 1

77 Trasgredir el derecho a la educacion del menor. 1

78 Trasgredir la libertad sexual de los menores. 1

79 Trata de personas. i
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Conceptos de violacién en las quejas en el periodo
comprendido de enero-diciembre de 2025, en Visitaduria
General.
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Conceptos de violacion en las quejas en el periodo
comprendido de enero-diciembre de 2024, en Visitaduria
General.
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Frecuencia de autoridades sefialadas en Visitaduria General
durante el periodo 01 al 31 de diciembre 2025.

No.

AUTORIDAD NO. DE QUEJAS
1 Agentes del Ministerio Publico de la F.G.E.D. 9
2 Policia Investigadora de Delitos de la F.G.E.D. 5
3 No existe. 4
4 Instituto Mexicano del Seguro Social. 3
5 Policia Estatal. 3
6 Centro de Reinsercion Social No. 1 2
7 Defensor de Oficio Local del Estado de Durango 2
8 Direccion de Seguridad Pudblica Municipal de Canatlan, Dgo. 2
9 Agentes del Ministerio Publico de la F.E.C.C. 1
10 Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango. 1
11 Centro de Atencion Infantil No. 5 1
12 Centro de Atencion Multiple Plantel C.R.E.E. 1
13 Centro de Justicia para la Mujer en Gémez Palacio, Dgo. 1
14 Colegio Isabel la Catdlica de Gémez Palacio, Dgo. 1
15 Colegio Espafia Preescolar. 1
16 CONALEP Plantel 130 1
17 Departamento de Inmediata Atencion de la F.G.E.D. 1
18 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Gomez Palacio, Dgo. 1
19 Desarrollo Integral de la Familia Municipal de Suchil, Dgo. 1
20 Direccion de Transito y Vialidad de Ciudad Lerdo, Dgo. 1
21 Direccion Municipal de Seguridad Publica de Durango. 1
22 Escuela Preparatoria ELEF Prof. Antonio Rios Fuentes en Lerdo, Dgo. 1
23 Fiscalia General de Justicia en la Ciudad de México. 1
24 Fiscalia General de Justicia del Estado de Chihuahua. 1
25 Guardia Nacional. 1
26 Hospital General 450 1
27 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 1
28 Presidencia Municipal de Guadalupe Victoria, Dgo. 1
29 Secretaria de Bienestar 1
30 Secretaria de Seguridad Publica. 1
31 Secretaria Particular del Gobernador del Estado. 1
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32 Secretaria de la Defensa Nacional. 1

33 Subsecretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango. 1

34 Universidad Auténoma de Durango. 1

35 Vicefiscalia de Control Interno Analisis y Evaluacion de la F.G.E.D. 1

36 Vicefiscalia de Derechos Humanos y Atencion a Victimas u Ofendidos del Delito 1
de la F.G.E.D.

37 Vicefiscalia General de Justicia en Lerdo, Dgo., de la F.G.E.D. 1

AUTORIDADES MAS SENALADAS DURANTE DICIEMBRE 2025

9
5
3 3
I I 2 | |

Agentes del Policia Instituto Policia Estatal. Centro de Defensor de Direccion de Agentes del Beneméritay
Ministerio Investigadorade Mexicano del Reinsercion  Oficio Local del Seguridad Ministerio Centenaria
Publico de la Delitos dela  Seguro Social. Social No. 1 Estado de Publica Publicodela Escuela Normal

F.G.EE.D. F.G.E.D. Durango Municipal de F.E.C.C. del Estado de

Canatlan, Dgo.

1

1

Durango.

1
Centro de

Atencién Infantil
No.5
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Conceptos de violacion en las quejas en el periodo comprendido
del 01 al 31 de diciembre de 2025, en Visitaduria General.

NO. | VIOLACIONES NO. DE CASOS
1 Prestar indebidamente el servicio publico. 11
5 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio 10

de las funciones, empleos, cargos 0 comisiones.
3 Retardar o entorpecer la funcion de investigacion o procuracion de justicia. 8
4 Detencién arbitraria. 4
5 No existe hecho violatorio. 4
6 Incomunicacion. 3
7 Trato cruel, inhumano o degradante. S
8 Incumplir con alguna de las formalidades para la emisién de la orden de cateo o 5
en la ejecucién de este, asi como para las visitas domiciliarias.
9 Omitir suministrar medicamentos. 2

10 Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que 1

exista causa justificada.

11 Discriminacion. 1
12 Impedir el acceso a servicios de educacion. 1
13 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 1
14 Intimidacion. 1
15 Negar la recepcion de una denuncia. 1
16 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 1
17 Omitir brindar asesoria e informacion sobre el desarrollo del procedimiento 1
18 Omitir brindar atencion médica y/o psicoldgica de urgencia. 1
19 Omitir dar informacién. 1

20 Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona en ejercicio de 1

su derecho.

21 Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 1

bien.

22 Omitir proporcionar atencion medica. 1

23 Omitir tomar las medidas correspondientes para garantizar la reparacion del 1

dafio y, en su caso, la indemnizacion.

o Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 1

autoridades en las relaciones laborales.

25 Privar a un menor de cuidados continuos. 1

26 Trasgredir la libertad sexual de los menores. 1
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VIOLACIONES MAS COMETIDAS DURANTE DICIEMBRE 2025
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Prestar Faltar ala Retardar o Detencion
indebidamente el legalidad, entorpecer la arbitraria. inhumano o
servicio publico. honradez, funcién de degradante.
lealtad, investigacion o
imparcialidad y procuracion de
eficaciaen el justicia.
desempefio de
las funciones,

empleos, cargos
0 comisiones.

2
Incumplir con
alguna de las
formalidades
para la emision
de laorden de
cateo o en la
ejecucion de
este, asi como

para las visitas
domiciliarias.

2
Omitir

suministrar
medicamentos.

1

Apoderarse de
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justificada.

1

Discriminacion.
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Actividades del Departamento de Orientacion Juridica en el
periodo 1 al 31 de diciembre 2025.

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono Correo Total
@

Penal 9 9 0 16 2 0 18
Laboral 0 9 0 4 5 0 9
Particular 1 1 0 2 0 0 2
Penitenciario 2 1 0 2 1 0 3
Administrativo 1 2 0 3 0 0 3
Jurisdiccional 0 0 0 0 0 0 0
Civil 4 5 0 8 1 0 9
Mercantil 0 2 0 2 0 0 2
Seguridad Social 2 1 0 3 0 0 3
Educativa 0 3 0 2 1 0 3
Familiar 2 4 0 3 3 0 6
Agrario 0 1 0 1 0 0 1
Electoral 0 0 0 0 0 0 0
Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
Total 21 38 0 46 13 0 59

Orientaciones a grupos vulnerables

Grupo Hombres Mujeres Otro Total
Mujeres 0 38 0 38
Adulto mayor 7 2 0 9
Pueblos originarios 0 0 0 0
Interno en centros de detencion 0 0 0 0
Nifios, nifias y adolescentes 0 0 0 0
Personas con discapacidad 3 0 0 3
Pacientes portadores VIH 0 0 0 0
Diversidad sexual 0 0 0 0
Personas migrantes 0 0 0 0

Responsable de la Informacién: Mtra. Ma. Benedicta Gutierrez Bracho
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Actividades del Departamento de Orientacion Juridica en el
periodo enero-diciembre 2025.

Materia Masculino Femenino Otro Personal Teléfono Co(geo Total
Penal 96 164 0 195 62 § 260
Laboral 57 103 1 110 51 0 161
Particular 24 25 0 40 0 49
Penitenciario 71 12 0 15 60 83
Administrativo 38 46 0 61 21 2 84
Jurisdiccional 18 24 0 29 12 1 42
Civil 39 71 0 98 12 0 110
Mercantil 6 19 0 19 5 1 25
Seguridad Social 28 28 0 42 14 0 56
Educativa 12 45 0 45 11 1 57
Familiar 34 69 0 83 20 0 103
Agrario 5 0 10 0 11
Electoral 0 0 0 2
Fiscal 0 0 0 0
Total 428 614 1 747 228 68 1,043

Orientaciones a grupos vulnerables ‘

Grupo Hombres Mujeres Otro Total
Mujeres 0 614 0 614
Adulto mayor 104 77 0 181
Pueblos originarios 14 13 0 27
Interno en centros de detenciéon 62 0 0 62
Nifios, nifias y adolescentes 0 0 0 0
Personas con discapacidad 20 2 0 22
Pacientes portadores VIH 0 0 0 0
Diversidad sexual 0 1
Personas migrantes 0 0 0

Responsable de la Informacién: Mtra. Ma. Benedicta Gutierrez Bracho.
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Recomendaciones emitidas en el periodo de enero-diciembre 2025.

Autoridades y fecha de emision

01/25.-Colegio de Bachilleres del Estado de Durango.

02/25.- Colegio de Bachilleres del Estado de Durango.

03/25.-Secretaria de Educacion en el Estado de Durango.

04/25.-Secretaria de Educacion en el Estado de Durango.

05/25.-Direcciéon Municipal de Seguridad Publica de Durango

06/25.-Universidad Juérez del Estado de Durango.

07/25.- Direccién General del Sistema Estatal de Telesecundarias

08/25.- Direccion Juridica de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

Proteccién a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos.

09/25.- Vicefiscalia de Proteccion a los Derechos Humanos, Atencién a Victimas del Delito,

10/25.- Direccion Municipal de Seguridad Publica de Durango

11/25.-Escuela de Ciencias y Tecnologias de las U.J.E.D.

12/25.- Secretaria de Educacion en el Estado de Durango

13/25.-Secretaria General de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

14/25.- Secretaria de Educacion en el Estado de Durango.

15/25.- Secretaria de Educacion en el Estado de Durango.

TOTAL

15
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Expedientes concluidos mediante M.A.S.C. y Procedimientos de
Conciliacion dentro del périodo enero-diciembre 2025.

(Expedientes de folio 2025 y anteriores)

Mes de M.A.S.C. Propuestas de conciliacion
conclusion
Enero 0 12
Febrero 4 5
Marzo 2 18
Abril 0 7
Mayo 0 5
Junio 1 14
Julio 1 9
Agosto 0 5
Septiembre 0 4
Octubre 0 11
Noviembre 0 8
Diciembre 0 7
Total 8 105

NUMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR M.A.S.C. Y PROPUESTAS DE CONCILIACION

18
14
12 11
9
7 8 7
4 5 5 5 4
2
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Quejas de personas desaparecidas en el periodo comprendido
del de enero-diciembre de 2025, en Visitaduria General.

Total de expedientes: 4

De los cuales:

En el municipio de : No. personas desaparecidas
Durango; Dgo. 3
Chalchihuites, Zac. 1
Total 4
Género
Genero No. de personas
Hombres 1
Mujeres 3

Total 4
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Expedientes abiertos de personas desaparecidas en
colaboracion con otras instituciones en el periodo de enero-
diciembre del 2025.

Total de expedientes: 22

De los cuales:

En colaboracion con No. de oficios
Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas 18
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Nuevo Leén 3
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla. 1
Total 22
Género (No. de personas desaparecidas)
Genero No. de personas \
Hombes 54
Mujeres 40
TOTAL 94

*Nota: de las personas reportadas como desaprecidas 33 son mujeres menores de edad y 25 hombres menores de edad.
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N

Cierre de expedientes durante el periodo de enero-diciembre del
2025 en Visitaduria General.

Mes No. de expedientes cerrados
Enero 104
Febrero 59
Marzo 71
Abril 60
Mayo 45
Junio 84
Julio 89
Agosto 42
Septiembre 71
Octubre 77
Noviembre 85
Diciembre 71
Total 858

COMPARATIVO DE CONCLUSION DE EXPEDIENTES 2024-2025

Diciem brre e 173
Noviem bre | e S s 104
Octubre | e— 93
Septiembre et 74
Agosto i Ce—— 71
Julio I ——_
Junio i 5o
May 0 e — 75
Abril g 60
Marzo E— L
Febrero e e 95
Enero iy, 108

m2025 m2024

Responsable de la informacion:

Lic. Alma Karina Aguirre Garcia.



