
 

 

 

QUEJAS EN VISITADURÍA GENERAL  PERIODO ENERO-

DICIEMBRE 2023 

TOTAL 1034 

               1º. Visitaduría            2º. Visitaduría         3º. Visitaduría                            Total 

ENERO 60 14 6 80 

FEBRERO 67 20 5 92 

MARZO 85 25 9 119 

ABRIL 67 29 1 97 

MAYO 81 17 7 105 

JUNIO 80 15 15 110 

JULIO 32 12 3 47 

AGOSTO 67 14 8 89 

SEPTIEMBRE 75 12 8 95 

OCTUBRE 74 10 5 89 

NOVIEMBRE 45 14 4 63 

DICIEMBRE 37 10 1 48 

TOTALES 770 192 72 1034 
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COMPARATIVO DE RECEPCIÓN DE QUEJAS 2022-2023

2022 2023

Total de quejas recibidas durante 2022: 

831  

24.4% mas de quejas durante 2023 

 



 

 

 

Total de personas presuntamente agraviadas durante el periodo enero-

diciembre de 2023, correspondientes a las 1034 quejas recibidas en la 

C.E.D.H.D. 

enero-

diciembre 
Hombres Mujeres 

Totales 605 563 

Total de personas agraviadas:   1,168 personas 
 

 

 
 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

52%

48%

Hombres Mujeres

Rango de edad  

mujeres agraviadas 

Rango de edad  

hombres agraviados 

0-4 9 0-4 10 

5-9 14 5-9 37 

10-14 45 10-14 59 

15-19 36 15-19 37 

20-24 31 20-24 33 

25-29 34 25-29 25 

30-34 50 30-34 39 

35-39 60 35-39 48 

40-44 59 40-44 40 

45-49 30 45-49 26 

50-54 44 50-54 29 

55-59 19 55-59 35 

60+ 86 60+ 108 

desconocida 46 desconocida 79 



 

 

 

Frecuencia de autoridades señaladas  en  Visitaduría General 

durante el periodo de enero-diciembre  2023. 

No. Autoridad No. de quejas 

1 Agentes del Ministerio Público. 99 

2 Policía Investigadora de Delitos. 95 

3 Escuelas  Primarias 74 

4 Escuelas Secundarias. 73 

5 Secretaría de Bienestar 69 

6 Dirección Municipal de Seguridad Pública de Durango. 53 

7 Instituto Mexicano del Seguro Social 49 

8 No existe. 37 

9 Policía Estatal 27 

10 Desarrollo Integral de la Familia Estatal. 21 

11 Secretaria de Educacion del Estado de Durango. 21 

12 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 20 

13 Jardín de Niños. 17 

14 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Gómez Palacio. 13 

15 Centro de Reinsercion Social No. 1 10 

16 Subsecretaría de Educación Region Laguna. 9 

17 Dirección General de Registro Civil. 8 

18 Hospital General 450 8 

19 Centro Federal de Reinserción Sociual No. 14 7 

20 Comision Federal de Electricidad. 7 

21 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Pueblo Nuevo. 7 

22 Juzgado Cívico Municipal de Durango. 7 

23 Aguas del Municipio de Durango. 6 

24 Desarrollo Integral de la Familia de Lerdo. 6 

25 Dirección de Transito y Vialidad de Gómez Palacio. 6 

26 Hospital General de Gómez Palacio. 6 

27 Tribunal Laboral Burocrático 6 

28 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Canatlán. 5 

29 Fiscalía General del Estado. 5 

30 Hospital Materno Infantil. 5 

31 Instituto de Defensoria Pública. 5 

32 Presidencia Municipal de Durango. 5 



 

 

 

33 Secretaría de la Defensa Nacional. 5 

34 Telesecundarias. 5 

35 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 9 Plantel Lomas.  4 

36 Desarrollo Integral de la Familia de Gómez Palacio. 4 

37 Dirección de Servicios Periciales. 4 

38 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Santiago Papasquiaro. 4 

39 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Lerdo. 4 

40 Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción del Estado de Durango. 4 

41 Gobernador del Estado de Durango. 4 

42 Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 4 

43 Secretaría de Contraloría. 4 

44 Subsecretaría de Movilidad y Transportes. 4 

45 Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. 4 

46 
Agente del Ministerio Público Especializado en Combate a la Corrupción del Estado 

de Dgo. 
3 

47 Centro de Bachillerato Tecnológico, Industrial y de Servicios No. 130 3 

48 Centro de Desarrollo Infantil Carmen Romano de López Portillo 3 

49 Centro Estatal de Cancerología. 3 

50 Comisión Estatal de Suelo y Vivienda. 3 

51 Departamento de Educación Secundaria General. 3 

52 Desarrollo Integral de la Familia de Santiago Papasquiaro. 3 

53 Dirección de Seguridad Pública y Vialidad de Nuevo Ideal Durango 3 

54 Dirección Municipal de Servicios Públicos. 3 

55 Dirección de Seguridad Pública Municipal de San Juan del Rio. 3 

56 Escuela de Ciencias y Tecnologías de la U.J.E.D. 3 

57 Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la U.J.E.D. 3 

58 Guardia Nacional. 3 

59 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 3 

60 Instituto de Cultura del Estado de Durango. 3 

61 Instituto de Estudios Superiores de Escuelas Normales Lázaro Cardenas del Rio 3 

62 Jefa del Departamento de Educación Preescolar Federal del Estado de Dgo. 3 

63 Juez Cívico de Pueblo Nuevo, Dgo. 3 

64 Junta Local de Conciliación y Arbitraje 3 

65 Policía Federal. 3 

66 Presidencia Municipal de Canatlán, Dgo. 3 



 

 

 

67 Presidencia Municipal de Poánas, Dgo. 3 

68 Secretaría de Salud. 3 

69 Universidad Juárez del Estado de Durango. 3 

70 Bachillerato Humanista Albert Einstein. 2 

71 Centro de Atención y Desarrollo Infantil Carl Rogers. 2 

72 Centro de Bachillerato Tecnológico, Industrial y de Servicios No. 110 2 

73 Centro Federal de Reinserción Sociual No. 7 2 

74 Centro de Atención Infantil No. 1 2 

75 Centro de Atención y Desarrollo Infantil Isauro Venzor. 2 

76 Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial. 2 

77 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 27 de Vicente Guerrero. 2 

78 Comisión Ejecutiva de Atencion Victimas. 2 

79 Comisión Ejecutiva Estatal de Atención Victimas. 2 

80 CONALEP Plantel Dgo. 2 

81 Coordinacion de Educación Media Superior, Superior y Particular de la SEED. 2 

82 Departamento de Educación Preescolar. 2 

83 Dirección General de Educación Tecnológica Industrial. 2 

84 Desarrollo Integral de la Familia de Vicente Guerrero. 2 

85 Dirección de Asuntos Jurídicos y Laborales de la Secretaría de Educación del Estado. 2 

86 Dirección de Obras Publicas del Municipio de Pueblo Nuevo. 2 

87 Dirección de Recursos Humanos de la Secretaría de Educación. 2 

88 Dirección General de Colegio de Bachilleres en el Estado de Durango (COBAED) 2 

89 
Dirección General de Ejecución de Penas, Medidas de Seguridad, Pupervisión de 

Medidas Cauterales y Suspensión Provisional del  Proceso. 
2 

90 Dirección Municipal de Administracion y Finanzas 2 

91 Dirección Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente. 2 

92 División de Estudios Superiores Instituto 18 de Marzo. 2 

93 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guanaceví. 2 

94 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Nombre de Dios. 2 

95 Facultad de Ciencias de la Cultura Física y Deporte U.J.E.D. 2 

96 Facultad de Medicina de la U.J.E.D. en Gómez Palacio. 2 

97 Facultad de Medicina y Nutrición de la U.J.E.D. 2 

98 Fiscalía General de la República. 2 

99 Hospital General de Santa María del Oro, Dgo. 2 

100 Hospital Integral de Canatlán 2 



 

 

 

101 Hospital Municipal del Niño. 2 

102 Instituto Municipal de la Familia del Municipio de Durango. 2 

103 Junta Federal de Conciliación y Arbitraje No. 42 de Torreon, Coah. 2 

104 Preparatoria Diurna de la U.J.E.D. 2 

105 Preparatoria Instituto 18 de Marzo. 2 

106 Presidencia Municipal de Lerdo. 2 

107 Presidencia Municipal de Santa Clara. 2 

108 Presidencia Municipal de Vicente Guerrero. 2 

109 Procuraduría Agraria. 2 

110 Procuraduría de Proetección de Niñas, Niños y Adolescentes. 2 

111 Quinto Regidor del Municipio de Guadalupe VIctoria, Dgo. 2 

112 Registro Agrario Nacional. 2 

113 Registro Público de la Propiedad y del Comercio en Gómez Palacio, Dgo. 2 

114 Secretaría de Educación Pública. 2 

115 Sistemas de Agua de Santiago Papasquiaro, Dgo. 2 

116 Subsecretaría de Finanzas y de Administracion del Estado de Dgo. 2 

117 Universidad Pedagógica de Durango. 2 

118 Universidad Tecnológica de Durango. 2 

119 Policía Investigadora de Delitos de Corrupción de la FECC 2 

120 Aguas del Municipio de Peñón Blanco, Dgo. 1 

121 Benemerita y Centenaria Escuela Normal del Estado. 1 

122 C4 Gómez Palacio, Dgo. 1 

123 Centro de Atención y Desarrollo Infantil Gabriela Mistral. 1 

124 Centro de Atención Multiple de Cuahutémoc, Cuencamé, Dgo. 1 

125 Centro de Bachillerato Tecnológico, Industrial y de Servicios No. 4 1 

126 Centro de Bachillerato Tecnológico, Industrial y de Servicios No. 89 1 

127 Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Durango No. 19 1 

128 Centro Federal de Reinserción Sociual No. 13 1 

129 Centro Federal de Reinserción Sociual No. 18 1 

130 Centro Cultural Helénico de la Ciudad de México. 1 

131 Centro de Atención Infantil No. 4 1 

132 Centro de atención Múltiple Eva Samano. 1 

133 Centro de Atención Múltiple Fanny Anitua, Poanas, Dgo. 1 

134 Centro de Atención Múltiple Joyas del Valle en Durango, Dgo. 1 

135 Centro de Atención y Desarrollo Infantil Celestin Freinet. 1 



 

 

 

136 Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario No. 3. 1 

137 Centro de Conciliación Laboral de Durango. 1 

138 Centro de Desarrollo Cultural de la  U.J.E.D. 1 

139 Centro de Estudios Economicos Administrativos de Pueblo Nuevo. 1 

140 Centro de Justicia para la Mujer en Gómez Palacio, Dgo. 1 

141 Centro de Salud Bosques del Valle. 1 

142 Centro de Salud en la Luz Del Carmen. 1 

143 Centro de Salud No. 1 Dr. Carlos Leon de La Peña. 1 

144 Centro de Salud No. 2 Carlos Santa Maria. 1 

145 Centro Distrital de Reinserción Social 1. 1 

146 Centro Especiaizado de Reinserción y Tratamiento para Menores Infractores 1 1 

147 Centros de Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 88 de Gómez Palacio. 1 

148 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 17 de El Mezquital. 1 

149 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 34, Villas del Guadiana. 1 

150 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 20 en Guadalupe Victoria. 1 

151 
Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 4, de Villa de Gregorio García de 

Gómez Palacio. 
1 

152 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango Plantel Canatlán, Dgo. 1 

153 Colegio Obregón de Torreón, Coah. 1 

154 Colegio San Ángel de Cd. Lerdo, Dgo. 1 

155 Colegio Tepeyac de Gómez Palacio, Dgo. 1 

156 Comision Nacional del Agua. 1 

157 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros 
1 

158 Comision para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Durango. 1 

159 Congreso del Estado de Durango. 1 

160 Consejería de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado de Dgo. 1 

161 Consejo Estatal de Población. 1 

162 Contraloría Municipal. 1 

163 Coordinaciòn del Programa Estatal de Ingles en la S.E.E.D. 1 

164 Coordinador de la Unidad de Delitos de Naturaleza Multiple 1 

165 
Coordinador de la Unidad Especializada en Delitos Contra la Vida e Integridad 

Corporal. 
1 

166 Coordinadora de la Unidad de Investigación de Delitos de Robo de la F.G.E. 1 

167 Departamento de Educación Especial. 1 

168 
Departamento de Recursos Humanos de la Secretaria de Educación del Estado de 

Durango. 
1 



 

 

 

169 Dirección General de Educación Tecnológica Agropecuaria. 1 

170 Desarrollo Integral de la Familia de Canatlán. 1 

171 Desarrollo Integral de la Familia de Cuencamé. 1 

172 Desarrollo Integral de la Familia de Estatal de Cd. Juárez, Chih. 1 

173 Desarrollo Integral de la Familia de Guadalupe Victoria. 1 

174 Desarrollo Integral de la Familia de Mapimí. 1 

175 Desarrollo Integral de la Familia de Tlahualilo. 1 

176 Desarrollo Integral de la Familia de Poanas. 1 

177 Dirección de Atención y Proteccion al Migrante y su Familia en Durango. 1 

178 
Dirección de Ejecución de Penas, Medidas de Seguridad, Suspención Provisional de 

Proceso en  Cd. Juárez, Chih. 
1 

179 Dirección de Justicia Penal Restaurativa. 1 

180 Dirección de Justicia Restaurativa. 1 

181 Dirección de Municipal de Inspección. 1 

182 Dirección de Obras Públicas del Ayuntamiento de Gómez Palacio. 1 

183 Dirección de Pensiones del Estado de Durango, 1 

184 Dirección de Servicios Municipales de Mapimí, Dgo. 1 

185 Dirección de Servicios Publicos Municipales. 1 

186 Dirección de Sistema de Agua Potable de Mapimí, Dgo. 1 

187 Dirección de Tránsito y Vialidad de Ciudad Lerdo. 1 

188 Dirección General del Registro Público de la Propiedad y Comercio. 1 

189 Dirección Municipal de Desarrollo Urbano. 1 

190 Dirección Municipal de Educación. 1 

191 Dirección Municipal de Obras Públicas. 1 

192 Dirección Municipal del Medio Ambiente. 1 

193 Directora de Dirección de Comunicación Social del Gobierno del Estado de Durango. 1 

194 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Coneto de Comonfort. 1 

195 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Cuencamé. 1 

196 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Guadalupe Victoria. 1 

197 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Morelos, Coah. 1 

198 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Nazas. 1 

199 Dirección de Seguridad Pública Municipal de  Peñón Blanco. 1 

200 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Poanas. 1 

201 Dirección de Seguridad Pública Municipal de San Pedro del Gallo. 1 

202 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Simón Bolivar. 1 



 

 

 

203 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Súchil. 1 

204 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Tepehuanes. 1 

205 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Tlahualilo. 1 

206 Dirección de Seguridad Pública Municipal de Vicente Guerrero. 1 

207 Dirección de Seguridad Pública Municipal de  Santa Clara. 1 

208 Escuela de la Musica Mexicana. 1 

209 Escuela  de Pintura, Escultura y Artesanías de la U.J.E.D. 1 

210 Escuela Preparatoria Nocturna de la U.J.E.D. 1 

211 Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 109 de Gómez Palacio, Dgo. 1 

212 Facultad de Ciencias Forestales. 1 

213 Facultad de Ciencias Químicas de la U.J.E.D. 1 

214 Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la U.J.E.D. 1 

215 Facultad de Odontología de la U.J.E.D. 1 

216 Fiscalía de la Mujer de Cd. Juárez, Chih. 1 

217 Fiscalía General del Estado de Colima. 1 

218 Gobierno del Estado de Durango. 1 

219 Grupo Esmeralda. 1 

220 H. Cabildo del Municipio de Peñón Blanco. 1 

221 Hospital General de Santiago Papasquiaro. 1 

222 Hospital Militar 5 de Mayo. 1 

223 Hospital Regional de Cuencamé. 1 

224 Hospital Regional Integral de Pueblo Nuevo. 1 

225 Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 1 

226 Instituto de Salud para el Bienestar. 1 

227 Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas. 1 

228 
Instituto Duranguense de Acceso a la Información Pública y de Protección de Datos 

Personales. 
1 

229 Instituto Estatal de la Mujeres. 1 

230 Instituto Municipal de Arte y Cultura. 1 

231 Instituto Municipal de la Mujer de  Guadalupe Victoria, Dgo. 1 

232 Instituto Nacional de Migración. 1 

233 Instituto Nacional del Suelo Sustentable. 1 

234 Instituto Nacional Electoral. 1 

235 Instituto Tecnológico de Durango. 1 

236 
Jefe de Mercado, Plazas y Licencias de Funcionamiento del Ayuntamiento de Gómez 

Palacio. 
1 



 

 

 

237 Jefe de Sector 02 1 

238 Jefe de Sector 09 1 

239 Juez Administrativo de Nuevo Ideal. 1 

240 Juez Administrativo Municipal de Gómez Palacio. 1 

241 Juez Segundo de Distrito del Estado. 1 

242 Junta Federal de Conciliación y arbitraje No. 27 1 

243 Junta Municipal de Santiago Bayacora, Dgo. 1 

244 Juzgado Administrativo Municipal de Poanas, Dgo. 1 

245 Juzgado Tercero de lo Civil. 1 

246 Oficialía del Registro Civil de Simón Bolivar, Dgo. 1 

247 Oficialía del Registro Civil No. 11 de Gómez Palacio, Dgo. 1 

248 Oficialía del Registro Civil No. 7 de Gómez Palacio, Dgo. 1 

249 Oficialia del Registro Civil No.1 en el Salto, P.N, Dgo. 1 

250 Organo Interno de Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 1 

251 Policía Investigadora de Delitosde la Fiscalía General del Estado de Chihuahua. 1 

252 Presidencia Municipal de Cuencamé. 1 

253 Presidencia Municipal de Mapimí. 1 

254 Presidencia Municipal de Nazas. 1 

255 Presidencia Municipal de Nombre Dios. 1 

256 Presidencia Municipal de Peñón Blanco. 1 

257 Presidencia Municipal de San Juan del Rio. 1 

258 Presidencia Municipal de Tepehuanes. 1 

259 Presidencia Municipal de Tlahualilo. 1 

260 Presidencia Municipal de El Mezquital. 1 

261 Presidente de la Junta Municipal de Cuauhtémoc, Cuencamé, Dgo. 1 

262 Presidente Municipal de Durango. 1 

263 Procuraduría de la Defensa del Trabajo. 1 

264 Procuraduría Local de la Defensa del Trabajador. 1 

265 Procuraduría Federal del Consumidor. 1 

266 
Secretaria de Acuerdos del Juzgado Segundo de lo Familar de Primera Instancia de 

Gómez Palacio, Dgo. 
1 

267 Secretaría de Relaciones Exteriores. 1 

268 Secretaría de Seguridad Pública. 1 

269 Secretaría de Turismo. 1 

270 Secretario del Ayuntamiento de Pueblo Nuevo. 1 



 

 

 

271 Servicios Médicos Forenses del Estado de Durango. 1 

272 Sistema Decentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Gómez Palacio. 1 

273 Sistema Estatal de Telesecundarias. 1 

274 Sistema Estatal Para el Desarrollo Integral de la Familia. 1 

275 Subdirector de Primarias Federales de la Secretaria de Educación. 1 

276 Subsecretaria General de Gobierno en  Laguna de  Durango. 1 

277 Supervición de la Zona Escolar No. 45 1 

278 Supervisión de la Zona Escolar No. 8 1 

279 Supervisora de Preescolar Federal Zona 11 del Estado de Durango. 1 

280 Supervisora Escolar Numero 24 1 

281 Supervisora Zona 34. 1 

282 Tesorero Municipal de Santiago Papasquiaro, Dgo. 1 

283 Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Estado de Dgo. 1 

284 Tribunal Laboral Sección Laguna de Gómez Palacio. 1 

285 Tribunal Superior de Justicia del Estado de Durango. 1 

286 Unidad de Prevención y Atención a la Violencia de Género de la U.J.E.D. 1 

287 Universidad Autónoma de Chapingo Campus Bermejillo. 1 

288 Universidad Pedagógica de Durango en Santiago Papasquiaro, Dgo. 1 

289 Universidad Tecnológica de la Laguna Durango. 1 

290 Unidades de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 4J 1 

291 Unidades de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 55 Q 1 

292 Vicefiscalía de Control Interno, Análisis y Evaluación de la F.G.E. 1 
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Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido 

del enero-dicimbre  de 2023, en Visitaduría General. 

No. Violaciones No. de casos  

1 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño de 

las funciones, empleos, cargos o comisiones. 
276 

2 Trato cruel, inhumano o degradante. 162 

3 Detención arbitraria. 114 

4 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 64 

5 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores. 59 

6 Prestar indebidamente el servicio público. 59 

7 Intimidación. 44 

8 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la 

obligación hacerlo. 
43 

9 No existe hecho violatorio. 40 

10 
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista 

causa justificada. 
39 

11 
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o en 

la ejecución de este, así como para las visitas domiciliarias. 
39 

12 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por cualquier persona en ejercicio de 

su derecho. 
39 

13 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 

autoridades en las relaciones laborales. 
38 

14 Discriminación. 36 

15 Retención ilegal. 36 

16 Impedir el acceso a servicios de educación. 31 

17 Negligencia médica. 28 

18 Omitir proporcionar atención medica. 22 

19 Incomunicación. 21 

20 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 21 

21 Prestar indebidamente el servicio de educación. 17 

22 Integrar la averiguación previa de manera irregular o deficiente. 12 

23 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 11 

24 Inejecución de resolución, sentencia o laudo. 11 

25 Separar al menor de edad de sus padres. 11 

26 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho. 9 

27 
Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente los servicios en materia de 

agua potable, drenaje, alcantarillado. 
9 

28 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de personas con algun tipo de 

discapacidad 
7 

29 Omitir suministrar medicamentos. 7 



 

 

 

30 Dilación en el procedimiento. 6 

31 Dilación en el procedimiento administrativo. 5 

32 Imputar indebidamente hechos. 5 

33 Negar la recepcíon de una denuncia. 5 

34 
Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer medidas cautelares y/o dar seguridad 

a personas. 
5 

35 
Omitir notificar a la familia o conocido sobre el arresto, detención, traslado, lugar de 

custodia, estado físico y psicologico del detenido. 
5 

36 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 5 

37 Privar a un menor de cuidados continuos. 5 

38 
Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 

bien. 
5 

39 
Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su 

libertad. 
4 

40 Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente util. 4 

41 Omitir brindar atención médica y/o psicológica de urgencia. 4 

42 Omitir brindar protección y auxilio. 4 

43 Omitir ejecutar órdenes de aprehensión. 4 

44 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito. 4 

45 
Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada prestación de 

los servicios de salud. 
4 

46 omitir proporcionar atencion medica a personas privadas de su libertad. 3 

47 Realizar deficientemente los trámites médicos. 3 

48 Revelar datos personales. 3 

49 Tortura. 3 

50 Emplear arbitrariamente la fuerza pública. 2 

51 
Impedir que el sentenciado compurge su pena en el centro penitenciario mas 

cercano a su domicilio. 
2 

52 Incumplir con el debido proceso legal. 2 

53 Integración irregular de expedientes. 2 

54 Omitir brindar asesoría e información sobre el desarrollo del procedimiento. 2 

55 Omitir brindar una educación de calidad. 2 

56 Omitir dar información. 2 

57 Omitir respetar los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. 2 

58 Privar a un menor de los recesos escolares. 2 

59 Privar de la vida. 2 

60 Acciones y omisiones contralias al derecho ala vivienda. 1 

61 
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas de su 

libertad. 
1 

62 Desaparición forzada o involuntaria de personas. 1 

63 Impedir u obstaculizar el derecho de visita al menor interno. 1 



 

 

 

64 Limitar el acceso al servicio público de salud. 1 

65 
Limitar el derecho del menor a ser escuchado en todo procedimiento en que se vea 

afectado. 
1 

66 
Omitir dar cumplimientos a la sentencia que ordena la restitución de los bienes 

despojados. 
1 

67 Omitir dar información sobre el estado de salud. 1 

68 
Omitir observar el procedimiento previsto en la ley para adolescentes y menores de 

edad en caso de que se les impute la comisión de una conducta antisocial. 
1 

69 Omitir proveer de instalaciones y materiales adecuados al servicio educativo. 1 

70 Privar del derecho a la educación a personas pertenecientes a un grupo. 1 

71 Retardar el trámite de la denuncia. 1 

72 Retardar o entorpecer al inicio de la averiguación previa. 1 

73 Trasgredir el derecho a la educación del menor. 1 



 

 

 

 
 

 
 

 

276

162

114

64 59 59 44 43 40 39

Conceptos de violación en las quejas en el período 

comprendido de de enero-diciembre de 2023, en 

Visitaduría General.

347

114 92 77
33 32 31 27 26 24

Conceptos de violación en las quejas en el período 

comprendido de enero-diciembre  de 2022, en 

Visitaduría General.

 

 

C
o

m
p

a
ra

ti
vo

 



 

 

 

Frecuencia de autoridades señaladas en Visitaduría General 

durante el periodo 01 al 31 de diciembre 2023. 

No. Autoridad No. de quejas 

1 Agentes del Ministero Público  8 

2 Dirección de Seguridad Pública de Durango. 4 

3 Escuelas Primarias. 4 

4 Instituto Mexicano del Seguro Social 3 

5 Escuelas  Secundarias. 3 

6 Centro Federal de Reinserción Social No. 7 2 

7 Dirección de Transito y Vialidad de Gómez Palacio. 2 

8 Hospital Municipal del Niño. 2 

9 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 2 

10 Presidencia Municipal de Lerdo. 2 

11 Policía Investigadora de Delitos. 2 

12 Centro de Atención Infantil No. 1 1 

13 Centro de Desarrollo Infantil "Carmen Romano de López Portillo" 1 

14 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 34, Villas del Guadiana, Dgo. 1 

15 
Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No.4, de Villa de Gregorio García de 

Gómez Palacio, Dgo. 
1 

16 Colegio de Bachilleres del Estado de Durango No. 9 Plantel Lomas. 1 

17 Comision Federal de Electricidad. 1 

18 Desarrollo Integral de la Famlia de Poanas, Dgo. 1 

19 Dirección de Justicia penal Restaurativa. 1 

20 Dirección de Municipal de Inspección. 1 

21 Dirección General de Registro Civil. 1 

22 Dirección Municipal de Obras Públicas. 1 

23 Direcció de Seguridad Pública Municipal de Gómez Palacio, Dgo. 1 

24 Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno. 1 

25 Hospital General 450 1 

26 Jefe de Sector 09 1 

27 Juzgado Cívico Municipal de Durango. 1 

28 No existe.  1 

29 Procuraduria Agraria. 1 

30 Secretaría de Bienestar. 1 

31 Subsecretaría de Educación Región Laguna. 1 

32 Supervisora Zona 34. 1 
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AUTORIDADES CON MAS SEÑALAMIENTOS DURANTE EL MES DE 

DICIEMBRE 2023



 

 

 

Conceptos de violación en las quejas en el periodo comprendido del 01 

al 31 de diciembre de 2023, en Visitaduría General. 

No. Violaciones No. de casos  

1 Trato cruel, inhumano o degradante. 7 

2 Retardar o entorpecer la función de investigación o procuración de justicia. 6 

3 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempeño de 

las funciones, empleos, cargos o comisiones  
5 

4 Prestar indebidamente el servicio público. 5 

5 
Omitir brindar la atención, cuidados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la 

obligación hacerlo. 
4 

6 Detención arbitraria. 3 

7 Negligencia médica. 3 

8 
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento del propietario, sin que exista 

causa justificada. 
2 

9 Intimidación. 2 

10 
Omitir dar respuesta a la petición formulada por cualquier persona en ejercicio de 

su derecho. 
2 

11 
Permitir la ejecucion abusiva de facultades que otorga la ley por parte de las 

autoridades en las relaciones laborales. 
2 

12 Prestar indebidamente el servicio de educación. 2 

13 
Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las personas privadas de su 

libertad. 
1 

14 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los adultos mayores 1 

15 Discriminación. 1 

16 Impedir el acceso a servicios de educación. 1 

17 Imponer conductas contrarias a la libertad sexual. 1 

18 Negar la recepcíon de una denuncia. 1 

19 No existe hecho violatorio. 1 

20 Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada. 1 

21 Omitir dar información. 1 

22 Omitir hacer constar el acto de autoridad en un mandamiento escrito 1 

23 
Omitir las formalidades del procedimiento de asegurar, decomisar o rematar un 

bien. 
1 

24 Omitir prestar el servicio en materia de electricidad. 1 

25 Retención ilegal. 1 

26 Revelar datos personales. 1 
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Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el periodo  

1 al 31 de diciembre  2023. 

 

Materia Masculino Femenino Personal Teléfono Correo / @ Total 

PENAL 2 13 9 5 1 15 

LABORAL 2 5 4 3 0 7 

PARTICULAR 2 2 3 1 0 4 

PENITENCIARIO 0 0 0 0 0 0 

ADMINISTRATIVO 6 3 6 1 2 9 

JURISDICCIONAL 1 2 2 1 0 3 

CIVIL 0 1 1 0 0 1 

MERCANTIL 2 1 2 1 0 3 

SEGURIDAD SOCIAL 0 1 0 1 0 1 

EDUCATIVA 2 2 3 0 1 4 

FAMILIAR 2 3 4 1 0 5 

AGRARIO 0 0 0 0 0 0 

ELECTORAL 0 0 0 0 0 0 

FISCAL 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 19 33 34 14 4 52 

 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Total 

MUJERES 0 33 33 

ADULTO MAYOR 2 5 7 

PUEBLOS Y COMUNIDADES INDÍGENAS 3 2 5 

INTERNO  CENTRO DE DETENCIÓN 0 0 0 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 0 0 0 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 0 0 0 

 PACIENTES PORTADORES VIH 0 0 0 

DIVERSIDAD SEXUAL 1 1 2 

PERSONAS MIGRANTES 0 0 0 

 



 

 

 

Actividades del Departamento de Orientación Jurídica en el periodo 

enero-diciembre 2023. 

 

Materia Masculino Femenino Personal Teléfono Correo / @ Total 

PENAL 85 122 128 71 8 207 

LABORAL 76 78 104 43 7 154 

PARTICULAR 15 19 23 7 4 34 

PENITENCIARIO 5 16 6 12 3 21 

ADMINISTRATIVO 67 51 69 39 10 118 

JURISDICCIONAL 15 20 28 7 0 35 

CIVIL 24 29 37 14 2 53 

MERCANTIL 14 25 29 10 0 39 

SEGURIDAD SOCIAL 12 18 20 10 0 30 

EDUCATIVA 8 17 16 7 2 25 

FAMILIAR 33 68 66 33 2 101 

AGRARIO 10 3 12 1 0 13 

ELECTORAL 0 0 0 0 0 0 

FISCAL 2 1 3 0 0 3 

TOTAL 366 467 541 254 38 833 

 

Orientaciones a grupos vulnerables 
 

Grupo Hombres Mujeres Total 

MUJERES 0 467 467 

ADULTO MAYOR 85 46 136 

PUEBLOS Y COMUNIDADES INDÍGENAS 13 14 27 

INTERNO  CENTRO DE DETENCIÓN 3 2 5 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 6 2 8 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 12 5 17 

 PACIENTES PORTADORES VIH 1 0 1 

DIVERSIDAD SEXUAL 4 2 6 

PERSONAS MIGRANTES 4 0 4 

 

 



 

 

 

Recomendaciones emitidas en el periodo de enero-diciembre 2023. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
   

 
 

 

01/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
02/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
03/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
04/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
05/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
06/23.- Secretario de Educación en el Estado de Durango.    
07/23.-Presidente Municipal de Pueblo Nuevo, Dgo.    
08/23.- H. Ayuntamiento de San Juan del Rio, Dgo.    
09/23.- Secretaría de Salud en el Estado.     
10/23.- Presidente Municipal de Durango.    
11/23.- Universidad Juarez del Estado de Durango.    
TOTAL   11 
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AUTORIDADES  A QUIEN FUERON DIRIGIDAS LAS RECOMENDACIONES 2023

SEED PRESIDENTE MPAL. PUEBLO NVO.

H. AYUNTAMIENTO SAN JUAN DEL RIO SECRETARÍA DE SALUD

PRESIDENTE MPAL. DURANGO UJED

 



 

 

 

Propuestas de Conciliación emitidas en el periodo de enero-diciembre de 

2023. 

Autoridades  y  fecha de emisión 
 
 
 

  

TOTAL 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Quejas  de personas desaparecidas en el  periodo comprendido 

enero-diciembre  de 2023, en Visitaduría General. 

Total de expedientes: 1 

De los cuales: 

En el municipio de : No. personas  desaparecidas 

Canatlán, Dgo. 1 

Total 1 
 

Genero  

Genero No. de personas 

Hombres 1 

Mujeres 0 

Total 1 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Expedientes abiertos de personas desaparecidas en colaboración 

con otras instituciones en el periodo de enero-diciembre  del  2023. 

Total de expedientes: 13 

De los cuales: 

 

En colaboración con 

 

No.  de oficios 

Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero 1 

Comisión de Derechos Humanos de Puabla 2 

Comisión Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero 2 

Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas  5 

Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Nuevo León.  3 

Total 13 
 

Género  (No. de personas desaparecidas) 

Genero No. de personas 

Hombres  27 

Mujeres 26 

 TOTAL 53 

Nota: De las personas reportadas como desaparecidas 20 son menores de edad, 17 del sexo femenino y 

3 del sexo masculino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cierre de expedientes durante el periodo de enero-diciembre del 

2023 en Visitaduría General. 

Mes No.  de  expedientes cerrados 

ENERO  62 

FEBRERO 76 

MARZO  80 

ABRIL  95 

MAYO 67 

JUNIO 76 

JULIO 47 

AGOSTO 118 

SEPTIEMBRE 93 

OCTUBRE 92 

NOVIEMBRE 75 

DICIEMBRE  54 

TOTAL  935 
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