
 
 
 

RECOMENDACIÓN 09/2026 

¿Qué fue lo que pasó? 

Hechos: Se recibió queja en la que señaló el promovente que el día 13 de 
septiembre del año 2024, acudió al Centro de Justicia para Niñas, Niños y 
Adolescentes, para presentar una denuncia en agravio de sus hijas de 14,10 
y 9 años de edad, por el delito de violencia familiar; sin que se haya practicado 
diligencia alguna para el esclarecimiento de los hechos. 
 

¿Qué Derecho Humano se vulneró? 

Derecho a la seguridad Jurídica, por retardar o entorpecer la Función de 

Investigación o procuración de justicia. 

¿Qué se recomendó? 

 

1. Se practiquen a la brevedad, las diligencias necesarias para la 

debida integración de la Carpeta de Investigación. 

 

2. Se inicie el procedimiento correspondiente en contra de la  persona 

servidora pública Lic. Genesis Elizabeth Moreno Meza, Agente del 

Ministerio Público a cargo de la carpete de investigación y se 

determine su responsabilidad y se resuelva conforme a derecho. 

 

3. Se lleven a cabo acciones inmediatas para que la persona servidora 

Licenciada Génesis Elizabeth Moreno Meza, sea capacitada 

respecto de la conducta que debe observar en el desempeño de sus 

funciones, a fin de respetar los derechos humanos de toda persona, 

evitando caer en la repetición de actos violatorios como los 

acreditados en la Recomendación. 

 

4. Se provea lo necesario para que la Licenciada Génesis Elizabeth 

Moreno Meza, lleve a cabo la certificación en el Estandar de 

Competencia EC1268 “Atención al usuario basada en la cultura del 

buen trato”. 

 
































