Comision Estatal de
Derechos Humanos
de Durango
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RECOMENDACION 07/2026

¢Qué fue lo que pas6?

Se present6 queja en contra de la Direccion de Recaudacion de Rentas del
Estado de Durango, ya que los protocolos internos para el otorgamiento de
placas vehiculares con insignia de discapacidad son discriminatorios toda vez
gue las mismas no son entregadas a todas las personas pertenecientes a
ciertos grupos de discapacidad, sino Unicamente a algunos; como es el caso
de las personas débiles visuales o con ceguera total ya que a ellos no se les
entregaban de manera habitual y requieren realizar una peticién personal
para obtener las referidas placas.

¢,Qué Derecho Humano se vulner6?
A la igualdad, en el rubro de discriminacion.

Sintesis de la Recomendacion:

1 Seinstruya al personal de la Direccion de Recaudacion de Rentas del
Estado de Durango, para que expida placas a toda persona que
demuestren tener una discapacidad permanente o a un familiar directo
o tutor que cumplan con los requisitos y criterios que marca la
normatividad aplicable.

2 Seinstale una ventanilla especial para la atencién de las personas con
alguna discapacidad, debiendo estar al menos cinco personas
debidamente certificadas en el estandar de competencia No. EC1268
“Atencion a la persona usuaria basada en la cultura del buen trato”.

3 Sea capacitado todo el personal de la Direccion de Recaudaciéon de
Rentas del Estado de Durango, en Derechos Humanos con un enfoque
de atencién a personas con discapacidad.

4 Que los requisitos, costos y la forma de obtencion de las placas para
personas con discapacidad se encuentren en lugares visibles y de facil
acceso.
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RECOMENDACION No. 07/26.

L.A. EDUARDO SOLIiS NOGUEIRA

-

R OR DE RECA AS
DEL ES RANGO
PRESENTE.

A partir de la reforma constitucional de 2011 en materia de Derechos Humanos,
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos:
estableciendo el articulo 1° de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que todas las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucion y los Tratados Internacionales en la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia, y que el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos en los términos que establezca la ley.

Es asi que la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 102 apartado B, quinto parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Durango, 1, 2, 5, 6, 9, 10, 15. 20 fracciones I, 1, XV, XVII, XX,
102, 106 y demas relativos v aplicables de la Ley de la Comisién Estatal de

1/13



CEDHD

Comision Estatal de
Derechos Humanns
‘ de Durango

Derechos Humanos y 69, 105, 106, 107, 108, 109 y demas relativos y aplicables de
su Reglamento Interior, es el Organismo competente para conocer de las
violaciones a los derechos humanos por autoridades estatales o municipales y de
emitir Recomendaciones no vinculatorias, previo procedimiento bajo los principios
de universalidad, eficiencia, rapidez, sencillez, profesionalismo y confidencialidad.

En cumplimiento de |a Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Durango, y Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Durango, esta Comision esta obligada al manejo y
tratamiento de los datos personales de las personas fisicas que intervienen en los
hechos de los que deriva el presente expediente, por lo que se ha omitido la
inclusion de los nombres de las personas quejosas y victimas, asi como de
particulares que participan, adjuntando un listado que describe el significado de las
claves utilizadas como medida de proteccion, haciendo del conocimiento que la
autoridad responsable debera dar el mismo tratamiento a dichos datos en su
caracter de sujeto obligado.

Con base en lo anterior y con relacion a la queja presentada por QV en la que sefald
probables violaciones a sus derechos humanos por parte de personal de la
Direccién de Recaudacién de Rentas del Estado de Durango, al realizar una
discriminacion en la prestacion de los servicios publicos; la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango procede a resolver lo conducente, con base en el
estudio de los siguientes:

l-ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha seis de mayo de dos mil veinticuatro, en comparecencia de QV
ante este organismo se recibié sy queja en la que sefald violacién a sus derechos
humanos por parte de personal de |a Direccion de Recaudacion de Rentas del
Estado de Durango, puntualizando entre otras circunstancias lo siguiente:

“Que en el mes de abril acudi a solicitar placas de discapacidad a la Direccién
de Recaudacién de Rentas del Estado de Durango, a lo cual en repetidas
ocasiones me las han negado, debido a que me mencionan que solamente las
autorizan a personas con una discapacidad motriz, cuando la ley no lo marca
asi, de igual manera se le niegan a mamas y papas de nifios con el espectro
autista, y aunque presenté mi credencial de discapacidad visual no me
oforgan las placas, cabe sefalar que esta misma situacion se ha presentado
en todos los casos de personas ccn discapacidad distinta a la motriz que
solicitan dichas placas, ademés de que en algunos casos si se les ha otorgado
pero es debido a que lo solicitan directamente con el Director, del cual
desconozco cuales son los criterios de él para otorgarias en ciertos casos.”
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I.-MEDIOS DE PRUEBA

DOCUMENTAL PRIVADA, presén_tada por QV, consistente en alegatos y
manifiestos Personales, con la que pretende probar que acudié a diferentes
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V. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todo lo actuado
dentro del procedimiento no jurisdiccional de queja.

Ahora bien, de los anteriores medios probatorios se desprenden los hechos que
motivaron |a queja interpuesta por QV, los cuales consisten en lo siguiente:

.-HECHOS MATERIADE LA QUEJA

discapacidad motriz, es decir, les han informado que Unicamente se les otorgan a
las personas que tengan esta segunda discapacidad.

Expuesto lo anterior, y en base en los siguientes:

IV.-CONSIDERANDOS

servidoras publicas. o que encuadra en |o dispuesto en el articulo 15 de la Ley de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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a la igualdad, por haberle Negado su solicitud de entrega de
placas para discapacidad por tener una discapacidad visual y no motriz, por lo que
realizaron actos de discriminacién en Su contra,

El "disefio universal” No excluira las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad, Cuando se necesiten,”

En este contexto, las personas servidoras publicas que realizan los hechos por los
cuales QV se duele, incumplieron con o dispuesto en el articulo primero parrafo
primero, tercero Y quinto, de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que dispone:

! hitps: Www.ohchr.org/es/instruments.-
disabilities#:
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Todas las autoridades, en el ambito de si:= competencias, tienen |a obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos e
conformidad con Jos principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debers prevenir,

términos que establece Ja ley.[...]"

[..]

realicen, y, por otra parte, limitar y controlar |a actuacion de las autoridades a fin de
evitar afectaciones arbitrarias en Su esfera juridica.

Asi, tal como Io ha referido Ia Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la expectativa
de estos derechos se alcanzara, cuando las normas que facultan a |as autoridades
para actuar en determinado sentido encauzan el ambito de esa actuacion.

TERCERO. Del anilisis de [a queja presentada por QV con fecha seis de mayo de
dos mil veinticuatro, transcrita en el antecedente primero de |a presente

de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Durango, en el cual
Unicamente refirio desconocer del asunto de referencia, asi como de las
Comparecencias de QV o de alguna otra persona con discapacidad que no sea motriz
a solicitar las placas para automovil respetivas, solicitando una posible conciliacion
para poder solucionar el asunto.

QUINTO. Derivado de Io anterior, obre en autos acta circunstanciada de fecha
veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro, elaborada Por personal de esta Comision,
en la que se asent? |a comunicacion via talefénica que se tuvo con QV, a quien se le
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quienes se apersonaron en el modulo de atencion de la Unidad Administrativa
Municipal “General Guadalupe Victoria” en donde al indicar que se acudia a preguntar
por el tramite para solicitar |as placas de discapacidad para el vehiculo, informaron
que las placas (nicamente eran otorgadas a personas con discapacidad motriz
llevando alguna documentacién requerida, pero que a las personas con distinta
discapacidad requerian realizar un tramite de manera especial directamente en

direccion, es decir, no era tan facil y rapido el otorgamiento de las mismas como a las
Personas con discapacidad motriz.

En ese orden de ideas, el capitulo || relativo a las MEDIDAS PARA PREVENIR LA
DISCRIMINACION, de Ia citada normativa, €Xxpresamente dispone:

articulo 1, parrafo segundo, la fraccién Il de esta Ley se consideran como
discriminacidn, entre otras:
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[.]

XXl TER. La denegacién de ajustes razonables que garanticen, en iqualdad de
condiciones, el goce O _ejercicio de Jos derechos de Jas Pérsonas con
discapacidad [..]” (Lo Subrayado es propio).

derechos humanos.
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la Constitucién Politica de Costa Rica Relacionada con Ja Naturalizacién.
Opinién Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Serije A, No. 4).”

Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango, transgredio
los dispuesto por los articulos 1, 2 fracciones L XIV, XV y XX de Ia Ley General para
la Inclusién de ias Personas con Discapacidad.

Tomando como referencia las anteriores determinaciones, ya que el desarrollo del
proceso realizado por esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango al ser
Un proceso no jurisdiccional considerado como un mecanismo para hacer valer los

derechos humanos y lograr su proteccion a favor de los agraviados, se emite |a

V.-RESPONSABILIDAD.
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VI.—RECOMENDACIONES

A USTED, C. DIRECTOR DE RECAUDACION DE RENTAS DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO, GIRE SUS
INSTRUCCIONES A FIN DE QUE:

Persona usuaria basada en la cultura del buen trato”

TERCERA. Instruya a efecto de que personal a su cargo sea capacitado en Derechos
Humanos, con un enfoque de atencién a Personas con discapacidad.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que los requisitos, costos
y la forma de obtencion de las placas para personas con discapacidad se encuentren
en lugares visibles y de f4cil acceso.

La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102 apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 104 de Ia Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, tiene el caracter de publica y se emite con
el propésito fundamental de coadyuvar con el fortalecimiento de las
instituciones y en Ia busqueda de la observancia irrestricta de la ley por
autoridades y servidores publicos.
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De conformidad con el articulo 105 de |a Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, solicito a Usted que la respuesta sobre la aceptacién de esta
Recomendacion, en su caso, sea informada a este Organismo dentro del término
de quince dias habiles siquientes a su notificacién.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que, en caso de la no
contestacion sobre la aceptacion de la presente Recomendacion, se tendran por

aceptados todos los puntos recomendatorios y la obligacién de darles
cumplimiento.

Asimismo, con fundamento en el articulo 107 de la mencionada ley, en caso de que
la recomendacion no sea aceptada, o cuando a pesar de haber sido aceptada no
sea cumplida, ia autoridad o persona servidora publica, debera hacer publicos
los motivos de su negativa o falta de cumplimiento. En caso de no hacerlo, la
Comisién lo hara del conocimiento del superior jerarquico y difundira la negativa
o el incumplimiento en su sitio web, en las redes sociales y cualquier otro medio.

De igual forma, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 107
de la citada ley, en caso de la no aceptacion o el incumplimiento del total de las
recomendaciones, esta Comisién dara vista al Congreso para que cite a las
autoridades o personas servidoras publicas a comparecer a efecto de que
explique el motivo, destacandose en la comparecencia correspondiente, la
obligatoriedad constitucional de todas las autoridades y personas servidoras
publicas de difundir, promover, respetar y garantizar los derechos humanos.

ATENTAMENTE

4
DRA. KARLA A Rzo EGON AVELAR
RESIDENTA

G;.;)Aireccidn de Seguimiento de Recomendaciones de la CEDHD.
Cep-QV
C.cp.- Expediente

Esta foja forma parte integral de la Recomendacién 7/26
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