RECOMENDACION 15/2025

¢,Qué fue lo que paso”?

Se presentd queja en contra de la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero Reyes,
docente de la escuela primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de Durango, derivado de un incidente que sufrié un estudiante
dentro del aula al estar ausente la mencionada docente, sin dar aviso oportuno e
inmediato a la Madre del Nifio estudiante y sin que la Profa. Claudia Tebar Reyes,
subdirectora encargada de la Direccion, realizara accion alguna.

¢, Qué Derecho Humano se vulnerd?

Incumplir con el Principio del Interés Superior de la Nifiez y Trato Cruel,
Inhumano o Degradante.

Sintesis de la Recomendacion:

e Se exhorte a la subdirectora encargada de la Direccidn de la Primaria Anexa
a la ByCENED, para que apegue su conducta a la correcta observancia,
promocion y respeto de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como a los principios de Interés Superior de la Nifiez.

¢ Se inicien los procedimientos correspondientes en contra de la Profa. Erika
Maria Luisa Guerrero Reyes, docente de la Escuela Primaria Anexa a la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango.

e Se repare integralmente el dafio y los posibles perjuicios ocasionados.

e Se instruya a la docente para que apegue su conducta al respeto de los
derechos humanos y se sujete a las normas constitucionales y legales
relativas al desemperio de sus funciones.

e Sea capacitada la docente respecto de la conducta que deben observar en
el desempefio de sus funciones a fin de respetar los derechos humanos de
toda persona, evitando caer en la repeticién de actos violatorios.

e Se certifique la docente en cualquiera de los centros evaluadores y
certificadores autorizados en el Estandar de Competencia EC1400
“Deteccion y orientacion ante riesgos de vulneracion de derechos en nifias,
nifos y adolescentes para proteger su integridad”.

¢ Que el alumnado, docentes, personal administrativo, padres de familia o
tutores de la Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de Durango, sean capacitados acerca de los Derechos
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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EXPEDIENTE: CEDH/1/731/2024,
QUEJOSA: Q.

PERSONA ViCTIMA: V.

AUTORIDAD CONTRA LA QuUE SE
INTERPONE LA QUEJA: PROFA. ERIKA
MARIA LUISA GUERRERO REYES,
DOCENTE DE LA ESCUELA PRIMARIA
ANEXA A LA BENEMERITA Y
CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL
ESTADO DE DURANGO.

VIOLACION: INCUMPLIR  CON EL
PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE
LANINEZ Y TRATO CRUEL, INHUMANO
O DEGRADANTE. :

VISITADORA GENERAI - LIC AlLMa
KARINA AGUIRRE GARCIA.

VISITADOR PONENTE: LiC.
GUILLERMO GARCIA AVALOS.

Victoria de Durango, Dgo., a 17 de diciembre del 2025

RECOMENDACION No. 15/2025.

DR. ROLANDO CRUZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO.
PRESENTE. :

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos;
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probables violaciones a Jos derechos humanos de V y deméas alumnos del tercer
grado, seccién “C” de Ia Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de Durango, Por parte de la Profa. Erika Maria Luisa
Guerrero Reyes, docente de la citada institucion educativa, al incumplir con el
principio del interés superior de la nifiez y realizar un trato cruel, inhumano o
degradante; la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango procede a
resolver lo conducente, con base en el estudio de los siguientes:

LANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha veintitrés de octubre de dos mil veinticuatro, Q ocurri¢ ante este
organismo para presentar queja en contra de la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero
Reyes, del tercer grado seccién “C” de |a Escuela Primaria Anexa a la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango, en Ia que senald
diversas violaciones a los derechos humanos de V y demas alumnos del tercer
grado, seccion “C” de la citada institucion educativa, puntualizando entre otras
circunstancias lo siguiente:
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“Mi hijo B. E. A. (se escriben iniciales del Nifio para sy proteccién),
es alumno de Ja Escuela Primaria Anexa a la Normal de| Estado, en
el grupo de tercero C donde la responsable de grupo es la Maestra
Erika Maria Luisa Guerrero Reyes, Y el dia 14 de octubre de/

tomografia, y el diagnostico que me ofrece e/ Doctor, es que tenia
esguince cervical Y contusion de créneo, indicandole reposo y
observacién y ante cualquier situacion regresara, el dia miércoles
16 de octubre del afio en curso acudi a la escuela para avisar que el
nifo no iba a presentarse a clases por indicaciones médicas y
reclamar el por qué no me habian avisado de este accidente que
sufrié mi hijo el lunes anterior dada su gravedad o e/ por qué no lo
habian llevado a recibir atencién médica a un hospital ya que tienen
hasta el numero de afiliacién y un documento firmado de
autorizacién de que en estos casos sea trasladado a recibir |a
atencién adecuada por profesionales, cosa que no sucedié a pesar
de tener nosocomios a una Cuadra de la escuela; lo cual demuestra
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SEGUNDO. Por acuerdo de fecha veinticuatro de octubre de dos mil veinticuatro Ia
Lic. Alma Karina Aguirre Garcia, entonces Primera Visitadora de Ia Comisién Estatal

TERCERO. Mediante oficio No. 2893/2024 de fecha vei
veinticuatro, notificado con |a misma fecha, con fundamento en o dispuesto por el
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QUINTO. Mediante oficio No. 2920/2024 de fecha veintinueve de octubre de dos mil
veinticuatro, se requirié a la Profa, Claudia Tebar Reyes, Encargada de Ia Direccién
de la Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Durango, un informe de los actos constitutivos de |a queja, rindiendo el
informe solicitado mediante oficio s/n, de fecha doce de noviembre de dos mil
veinticuatro, recibido en este organismo con |a misma fecha.

S

Comisién Estatal de Derechos Humanos, 96 y 97 de su reglamento interior, se llevo a
cabo el procedimiento de investigacién respectivo en gl que se realizaron
investigaciones de ¢ampo, recibieron pruebas y se declaré a testigos; diligencias que
obran en el expediente de merito; destacando para la emisién de esta Recomendacion
los siguientes:
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I.-MEDIOS DE PRUEBA

ll. LAS TESTIMONIALES. A cargo de T1y T2, de fecha veintiocho de enero de dos
mil veinticinco.

IV. LA TESTIMONIAL. A cargo de T3, de fecha veintinueve de enero de dos mil
veinticinco.

V. LAS TESTIMONIALES. A cargode T4 y T5 de fecha treinta y uno de enero de dos
mil veinticinco.

V. LA PRESUNC/ONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANO.

VI. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todo lo actuado dentro
del expediente de mérito.

Ahora bien, de los anteriores medios probatorios se desprenden los hechos que
motivaron la queja interpuesta por Q, jos cuales consisten en lo siguiente:

.-HECHOS MATERIA DE LA QUEJA

de su salén de clases, dejando a cargo del aula a una de Jas compafieras
de V, lo que geners queé no existiera la supervision de un adulto. Es el caso que,

El dia catorce de octubre de dos mil veinticuatro |3 maestra Erika Maria Luisa Guerrero
sea nto

Expuesto lo anterior, y en base en los siguientes:
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N.-CONSIDERANDOS

en constatar las acciones y
Publica seAalada, |o que quedo asentado en
autos

de propiciar el desarrollo de éstos, co
potencialidades”.

7/17



,|CEDHD

7~ | Comisién Estatal de
”" | Derechos Humanos
de Durango

En este contexto, la persona servidora publica que participé en los hechos,
incumplié con [o dispuesto en Io dispuesto en e| articulo primero parrafos primero y
tercero, asi como en el parrafo noveno del articulo cuarto de [a Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que disponen:

“Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas Jas personas gozarin de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién Y en los tratados
internacionales de los j

garantias para sy proteccién, Cuyo ejercicio no podra restringirse nj
Suspenderse, salvo en Jos casos y bajo las condiciones Gue esta Constitucién
establece.

[..]

Todas las autoridades, en e/ ambito de sys Competencias, tienen |z obligacién
de promover, respetar, proteger Y garantizar Jos derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad Y progresividad. En consecuencia, el Estado debers prevenir,
investigar, sancionar y reparar |as violaciones a Jos derechos humanos, en Jos
términos que establezca la ley. [ 7% fd

“Articulo 4°. Loi]

En todas Ias decisiones y actuaciones del Estado Se velara y cumplirs con el
principio del interés Superior de I3 nifez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los ninos y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién Y sano esparcimiento para su 7

desarrollo integral, Este principio deberéa guiar el disefio, ejecucién, seguimiento "

y evaluacién de las politicas pablicas dirigidas a la nifiez, o
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Se establece |o anterior, en razén de que estos derechos pretenden otorgar a los
agraviados |la certidumbre respecto de |as consecuencias juridicas de los actos que
realicen, y, por otra parte, limitar y controlar la actuacion de [as autoridades a fin de
evitar afectaciones arbitrarias en su esfera juridica.

siguientes:

L1..]

IV. Protegerios de toda forma de violencia, incluida Ia alienacién parental,
maltrato, agresién, perjuicio, dario, abuso, venta, trata de personas,
explotacion, castigo corporal o cualquier acto que atente contra su
integridad fisica, psicolégica o menoscabe su desarrollo integral; [... i

QUINTO.- De igual manera se inobservaron os siguientes  instrumentos
internacionales: articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; principio 9 de Ia Declaracién de los
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Derechos del Nifio; articulo 3° parrafo | y articulo 37 fraccién a de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio; las disposiciones contenidas en |a Observacion
General No. 5 “Medidas generales de aplicacién de |a Convencién sobre los
Derechos del Nifio” y la Observacién General No. 14 “Sobre el Derecho del Nifio
a que su interés superior sea una consideracioén primordial” de| Comité de los
Derechos del Nifio de |3 Organizacién de las Naciones Unidas.

SEXTO.- Evidencia de |a conducta antijuridica de| incumplimiento al Principio del

Interés Superior de Ia Nifiez, se tiene de Jas propias declaraciones de 1, T2, 15,
T4y T5en Ia que sefalaron en parte relativa lo siguiente: T1 que su menor hija le

0 compafiero, T3: mi hija me informo: al momento de que sufris el golpe en el salén af no estar
Maestra, vio que su compafiero se queds tirado en el suelo echio Golita dpl dolor por lo cual entre el  otras
compafieras y compafieros le pidieron permiso a secretaria del saldn quien es una misma compariera de flevar

mi hija me dijo: todos estaban haciendp desorden porque una vez mds [z maestra no estaba, y que cuando se

“TESTIGO SINGULAR, EFICACIA PROBATORIA DEL”. “Sj bien el testimonio
singular constituye un indicio y para que adquiera valor probatorio, es necesario

consecuentemente carece de valor probatorio.”
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valor probatorio.
Trato cruel, inhumano o degradante.

SEPTIMO. - Por otra parte, para este Organismo Protector de los Derechos Humanos,
de igual manera ha quedado demostrado que la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero
Reyes, docente de |a Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de Durango, vuinerd los derechos humanos de V del
Derecho a Ia integridad y seguridad personal, en |a denotaciéon de Actos u
omisiones contrarios al derecho a la integridad y seguridad personal, en e rubro
de Trato cruel, inhumano o degradante.

NOVENO. - Refuerza Ia responsabilidad de la Profa, Erika Maria Luisa Guerrero
Reyes, docente de Ia Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria

con los estudiantes de| grupo de 3 seccién “C” de |a mencionada institucién educativa,
en el que se asentaron los resultados obtenidos en |3 platica sostenida con los nifios
en la investigacion de campo realizada, en la que concluyd en parte relativa |o
siguiente: “La intervencién revela un ambiente negativo en el salén de clases, donde
se identifican comportamientos inadecuados tanto de /a maestra como de los
alumnos. Por un lado, la docente utiliza regarios, gritos y ofensas como método de
control, lo cual podria afectar negativamente el ambiente de aprendizaje y el bienestar
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En este tenor, Ia proteccion de los nifios al interior de las instituciones educativas es
responsabilidad del profesorado Por encontrarse bajo su custodia: por lo que se debe
privilegiar la reduccion de cualquier factor de riesgo y adoptar las acciones necesarias

General No. 13, “Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia”, establece que la proteccion contra todas |as formas de violencia debe
considerarse no sdlo desde el punto de vista del derecho del nifio alaviday la
supervivencia, sino también a su derecho al desarrollo.
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del Estado de Durango, estan expuestos a diferentes formas de violencia por parte
de quien es responsable de su cuidado Y bienestar; al respecto es de meicionar que
las instituciones educativas son una fuente productora, transmisora, legitimadora,
promotora, socializadora e informadora de una multiplicidad de valores, creencias,
normas, actitudes, conocimientos y pautas de comportamiento, y los profesores son
los facilitadores y medio para que el discente perciba y asimile ciertas conductas, asi

de especializacién que es fundamental en el tratamiento de nifas, nifios y
adolescentes que se encuentren bajo su tutela, esto es, la necesidad de garantizar
que todas las personas que formen parte de sy cuidado y sobre todo aquellas que
entran en contacto directo con ellas, cuenten con una Capacitacion especifica
sistematica y continua sobre los derechos de las y los nifios.

Por

V.-RESPONSABIL!DAD

Es responsable Ia Profa, Erika Maria Luisa Guerrero Reyes, docente de |a Escuela
Primaria Anexa a Ia Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
Durango, de la violacién a los derechos humanos en agravio de V por violar el

Principio del Interés Superior de la Nifiez, asi como por el trato cruel, inhumano "

o degradante en contra de V.
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No pasa desapercibido a este Organismo que si bien es cierto se tiene conocimiento
que la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero Reyes, docente de la Escuela Primaria
Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango, se

Derivado de la responsabilidad atribuida a los servidores publicos, esta Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Durango, determina se realice la siguiente:

VI-REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

En virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos humanos constituye una de
las vias previstas en el sistema juridico mexicano para la reparacion integral por
violacién a los mismos en razén de |a responsabilidad en que incurrieron las personas

caso por la afectacion de derechos humanos, se considera procedente se realice a la
victima dicha reparacion, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1 tercer
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los
numerales 4, 5, 8 y 11 de la Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, toda vez que a la fecha de
elaboracion de esta Recomendacion no se advierte accion alguna encaminada a dicha
reparacion integral.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Victimas del Estado de Durango, en el
presente caso adquieren la calidad de victima directa V, quien evidentemente sufri6
una afectacion con motivo de los actos sefalados, por lo que tienen derecho a la

provocado con los eventos realizados por los responsables.

Para tal efecto, la autoridad recomendada garantizara a las victimas Ia reparacion
integral en los términos de los articulos 14 y 15 de [a Ley de Victimas del Estado de
Durango, la cual debera ser proporcional a la gravedad de |as violaciones y a las
circunstancias del presente caso.

Derivado de lo anterior, esta Comisién dara vista a la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas de Durango, a fin de que proceda conforme a sus atribuciones.

De lo antes expuesto, esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Dura ngo, emite
las siguientes:
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VII.-RECOMENDACIONES

A USTED, SUBSECRETARIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO TENGA A BIEN GIRAR SUS
INSTRUCCIONES A QUIEN CORRESPONDA, A FIN DE QUE:

PRIMERA. - Se exhorte 3 Profa. Claudia Tebar Reyes, subdirectora Encargada
de la Direccién de la Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria

remitir a esta Comisién pruebas de su cumplimiento en un término que no exceda de
quince dias habiles contados a partir de su notificacién.

TERCERA. - Se provea lo necesario para que se repare integralmente el dafio y los
Posibles perjuicios ocasionados a V, por las violaciones a los derechos humanos a
que se ha hecho mencion, conforme a la Ley de Victimas del Estado de Durango.

CUARTA. - Se instruya a la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero Reyes, docente de
la Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

QUINTA. - Se lleven a cabo las acciones inmediatas para que la Profa. Erika Maria fD)ﬁVVJ

habiles contados a partir de su notificacion.
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SEXTA. - Se ordene a la Profa. Erika Maria Luisa Guerrero Reyes, docente de la
Escuela Primaria Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
de Durango, se certifique en cualquiera de los centros evaluadores y certificadores
autorizados en el Estdndar de Competencia EC1400 “DETECCION Y ORIENTACION
ANTE RIESGOS DE VULNERACION DE DERECHOS EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES PARA PROTEGER SU INTEGRIDAD” debiendo remitir pruebas
del inicio del tramite para solicitar Ia certificacion su cumplimiento en un término que
no exceda de quince dias habiles, contados a partir de su notificacion.

SEPTIMA. - Se lleven a cabo las acciones inmediatas para que el alumnado,
docentes, personal administrativo, padres de familia o tutores de la Escuela Primaria
Anexa a la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango, sean
capacitados acerca de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
informando a este organismo sobre su cumplimiento en un término que no exceda de
quince dias habiles contados a partir de su notificacidn.

Cabe destacar que las recomendaciones de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Durango, no pretenden en modo alguno desacreditar a las instituciones,
ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, por el contrario,
deben ser concebidas como un instrumento indispensable en las sociedades
democraticas y los Estados de Derecho, para lograr su fortalecimiento a través de la
legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y personas servidoras
publicas ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalece de manera progresiva cada
vez que se logra que aquéllas y éstas sometan su actuacion a las normas juridicas y
a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los derechos humanos.

La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102 apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 104 de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, tiene el caracter de publica y se emite
con el propédsito fundamental de coadyuvar con el fortalecimiento de las
instituciones y en la busqueda de la observancia irrestricta de la ley por
autoridades y servidores publicos.

De conformidad con el articulo 105 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, solicito a Usted que la respuesta sobre la_aceptacién de esta
Recomendacién, en su caso, sea informada a este or anismo dentro del término
de quince dias naturales siguientes a su notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, informo a Usted que, debera acreditar
el cumplimiento de los puntos recomendatorios dentro de los plazos
establecidos para cada uno de ellos, debiendo remitir a Ia Comisién las pruebas
de las acciones realizadas para su cumplimiento haciendo de su conocimiento
que, en caso de la no contestacién sobre la aceptacion de la presente
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Recomendacion, se tendran por aceptados todos los puntos recomendatorios y
la obligacién de darles cumplimiento.

Asimismo, con fundamento en el articulo 107 de la mencionada ley, en caso de que
la recomendacién no sea aceptada, o cuando a pesar de haber sido aceptada no
sea cumplida, la autoridad o persona servidora pablica, debera hacer pablicos
los motivos de su negativa o falta de cumplimiento. En caso de no hacerlo, la
Comisidn lo hara del conocimiento del superior jerarquico y difundir4 la negativa
o el incumplimiento en su sitio oficial web, en las redes sociales y en cualquier
otro medio.

De igual forma, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
107 de la citada ley, en caso de la no aceptacidn o el incumplimiento del total de
las recomendaciones, esta Comisién dara vista al Congreso para que cite a las
autoridades o personas servidoras publicas a comparecer a efecto de que
expliquen el motivo, destacandose en Ia comparecencia correspondiente, la
obligatoriedad constitucional de todas las autoridades Yy personas servidoras
publicas de difundir, promover, respetar y garantizar los derechos humanos.

NDRA OlA;BON AVELAR.

PRESIDENTA.

LIC. GUILLERMO GARCIA AVALOS.
VISITADOR PONENTE

C.c.p.- Lic. Victor Huge Orozco Calderdn, Diractor del Departamento de Asuntos Jurldicos y Laborales de la S.E.E.D.

C.c.p.- Profra, Ménica Lorena Garcla Mijares, Jefa del Daparlamenio de Primarias Estatales ds 1a S.EE.D.

C.c.p.- Mira. Juana Garcla Directora General de la ByCENED

g'—?’ Profra. Claudia Tébar Reyes, Encargada de la Direccldn de la Escuela Primaria Anexa a la Normal del Estado
«€.p.- Director de Seguimiento de Recomendaciones de la CEDHD.

C.cp.-Q.

C.c.p.- Expediente.
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