
 
 
 

RECOMENDACIÓN 04/2024 

Hechos:  

  Con fecha 17 de diciembre de 2021 se presentó queja ante este organismo 

en contra de elementos de la Dirección Municipal de Seguridad Pública, por 

la detención de dos personas, por emplear arbitrariamente y con exceso la 

fuerza pública en contra de tres personas que se encontraban al exterior de 

su domicilio en esta Ciudad. 

¿Qué Derecho Humano se vulneró?:  

 DH a la integridad y seguridad personal, en el rubro de Trato Cruel, 

Inhumano o Degradante: implica la protección de la dignidad y la integridad 

física y mental de todas las personas y prohíbe cualquier forma de trato que 

cause sufrimiento, humillación o degradación por parte de agentes 

policiales, lo que garantiza que todas las personas sean tratadas con respeto 

y consideración. 

 DH a la seguridad jurídica: por emplear arbitrariamente y con exceso el uso 

de la fuerza pública, lo que Implica que nadie podrá ser privado de la 

libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio 

seguido ante los tribunales previamente establecidos. 

Síntesis de la Recomendación:  

 Que se inicien los procedimientos disciplinarios, de responsabilidad 

administrativa y se apliquen las sanciones correspondientes a los policías 

implicados. 

 Que apeguen su conducta al respeto de los derechos humanos y se sujeten 

a las normas constitucionales y legales relativas al desempeño de sus 

funciones. 

 Se lleve a cabo la certificación de atención al usuario bajo la cultura del buen 

trato. 

 Se capaciten respecto de la conducta que deben observar en el desempeño 

de sus funciones a fin de respetar los derechos humanos de toda persona, 

evitando caer en la repetición de actos violatorios. 

 Se repare integralmente el daño a las víctimas. 










































