F NG COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO

SOBRE EL CASO DE FALTAR A LA
LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES, EN
AGRAVIO DE QV1.

Expediente: CEDH/1/305/2020.

Victoria de Durango, Dgo., 7 de marzo de
2022,

RECOMENDACION No. 02/22.

C.P.Y L.A. JORGE ALEJANDRO SALUM DEL PALACIO.
PRESIDENTE MUNICIPAL DE DURANGO.
PRESENTE.-

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, 1, 2, 3, 4, 9, 13 fracciones |, Vy VII, 55, 56 y 57 de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relacién con los
articulos 105 y 106 de su Reglamento Interior, es competente para conocer de
las violaciones a los derechos humanos en agravio de QV1 atribuibles a AR1, por
lo que se expide la presente Recomendacion derivada del expediente citado al
rubro.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad, solamente se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad
que tendré el compromiso de dictar las medidas necesarias para la protecciéon de
los datos correspondientes; y visto los siguientes:

ANTECEDENTES.

3. En fecha 11 de junio de dos mil veinte, QV1 presentd escrito de queja ante este
Organismo en el que manifestd hechos violatorios a sus derechos humanos,
basandose en lo siguiente:
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“El dia dos de junio de dos mil veinte, aproximadamente a las seis de la tarde, mi fiija
@1, llega a mi habitacién y toca la puerta, me dice que me habla una sefiora y yo me
asomo, pero como estaba un poco oscuro, yo no me fije quien era, entonces lo que hice
Sfue decirle a mi hija espérame deja voy por mi bolsa, ella le dice a [a persona vea el
cuarto como [o tieney yo le dije a mi cuarto no va a entrar, cuando ya salgo yo del
cuarto, ya fue un marcaje, no me dejaba ni un metro ni medio metro sola y me fue
Hevando para la sala, esa persona era una policia y yo le prequnté ;De qué se trata?,
y me contesta la policia: sefiora, sus hijos estdn preocupados y la vamos a levar con
un doctor'y le pregunté ;cémo? ;Por qué? Y me dice, no sefiora, no se preocupe nada
mds es que la revise el médico, no me dijeron con qué médico ni a donde me [levaban.
Yo le comenté a [a policia que en mi casa hay mucha violencia de mis hijos hacia miy
que los tenia demandados pero la policia no me dejaba sequir hablando me seguia
diciendo: no sefiora, no sefiora, pero no me hacia caso y en la sala estaba mi hija @2
acompaiiada de su novio y un policia del sexp masculino, ahi en la sala mi hija le dijo
al policia que yo tenia una semana sin bafiarme y la mujer policia se me queds viendo
Y yo le dije huélame. Se me pusieron todos juntos a mi alrededor, mis fijos y los
policias y me iban haciendo que caminara hacia afuera de mi casa, yo no entendia que
pasaba yo estaba asustada y afuera de [a casa estaba una patrulla rosa y ya estando
afuera y ya como me senti muy acosada y con miedo, tinicamente me dejaron el
espacio para subirme, tenian la puerta abierta en [a parte de atrds de la patrulla, se
sube [a policta conmigo atrds y en el volante el policia del sexo masculino y mi hija
®P1 se subié adelante, en el asiento de acompafiante del que maneja, y yo le dije ya
cuando iba circulando, le dije a la policia, mire yo tengo los papeles de [a demanda de
desalojo de mi casa, le ensefié incluso los papeles de la pensién que tengo de mi
esposo, quiero mencionar que cuando tbamos en la patrulla, atrds de nosotros iba mi
hija P2y su novio, en la camioneta que era de mi esposo escoltdndonos, yo no sabia a
dbénde me [Mevaban, y a donde me [Mevaron fue al psiquidtrico, y cuando me doy
cuenta fue tal mi asombro porque no entendia lo que estaba sucediendo. Me bajaron,
me dijo [a policia: bdjese, ya [legamos; pues yo me baje. ;Qué hacia si me sacaron de
mi casa?, me iban a bajar y ya abajo me fueron levando, asi como me sacaron de mi
casa, ya les dije yo a los policias ;Dénde estd la orden del Juez? ;Qué Juez ordens
que me sacaran de mi casa 'y me trajeran aqui?, entonces yo les pedi que me dejaran
hablar por teléfono y no me dejaron ni sacar mi teléfono, cuando estaba ya en el
psiquidtrico estaba rodeada de mucha gente, conserjes de ahi mismo del psiquidtrico,
al llegar los guardias del Psiquidtrico le preguntaron al policia de sexo masculino, esa
paciente ;Qué?, a lo que el respondis: la traemos por SP1, pues mds me quede
asombrada y la mujer policia que me trajo desde el inicio no me dejaba moverme,
también estaba mi hija ®P1, entonces hubo un Qamado por el radio de la patrullay la
policia me dijo: ahorita vengo sefiora, ya nos vamos, no se mueva; y se salieron ellosy
se subieron a [a patrulla y en eso entré una mujer policia, no supe los nombre de
ninguno de ellos, no vi el nombre de ninguno de los policias, tampoco el niimero de
patmﬂh,peroestaeraumpatmﬂb rosa con blanco y negro, quiero hacer mencién
e [a ficia me dio un violentometro con direccién del huizache creo alld
e ignidad Humana®
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esta una oficina de asistencia para la mujer, ya estando en el psiquidtrico con [a
nueva policia mujer y con todos rodedndome, saque mi teléfono y comencé a sacar
Jfotos y la mujer policia me dijo que no podia sacar fotos y me quito mi teléfono por lo
que yo ya no pude lamarle a mis hermanos ni a nadie, fue privacién ilegal de todo,
no me dejaban moverme ni nada, entonces me [evaron hacia adentro a los
consultorios y nos atendié un doctory una doctora, yo les pregunte: ;son psiquiatras
verdad?, y me respondieron que si, entonces me preguntaron ;Qué estd haciendo
aqui?, y les respondt: eso es lo que quiero que ustedes me digan, ;qué estoy haciendo
aqui? Ya que desde que me sacaron de mi casa y hasta que llegamos aqui nadie me
habia dicho a dénde veniamos y a qué, solo [a primer policia me decia: esperece,
tranquila, ya [a va a revisar el doctor, fue la iinica que me decia algo, pero no me
dejaba ni moverme, yo tenia mucho miedo entonces quiero que ustedes me digan
porqué estoy aqui, que me digan qué sucede. Me hicieron una serie de preguntas,
luego pidieron que entrara también mi hija y ya estando juntas en el consultorio y la
policia afuera del consultorio. Le preguntaron a mi hija los psiquiatras: ¢alguna vez
su mamd intent$ suicidarse?, y ella respondis que NO y luego le preguntaron: ;ha
visto agresividad por parte de su mamd?, y ella contests: solamente una vez que
estdbamos en una reunién y ella le dio una cachetada a mi hermano entonces yo le
pedi la palabra al doctory le digo: Doctor, yo fui a una junta que hacen cada mes los
condueiios de la Sierra de EL Nayar, porque mi esposo ahf tiene un terreno, es
propiedad privada y yo fui a pedir mis derechos como viuda y se cre6 un conflicto ahi
7y mi hijo estaba en primera fila, y no fue para levantarse a defenderme y cuando salié
Jfue que le di una cachetada, -y me fui, eso le dije a [a psiquiatra y le pregunté, eso es
violencia?; esto es violencia lo que me estdn haciendo y trayéndome aqui, y después
de muchas preguntas y respuestas me dejan salir, mds bien no es que me hayan dejado
salir, sino que simplemente me dijeron, ya puede irse, usted estd sana. Creo que eran
como las nueve de la noche, ya estaba oscuro y afuera seguia todavia estaba la
policia, yo sali sola y le pedi mi teléfono y ella me lo entregd, ya nada mds estaba ella
y cuando me lo entregé me sali y tomé un taxi para dirigirme a mi casa, es por ello
que el dia de hoy pongo mi queja en contra de los policias, yo no entiendo porque me
sacaron de mi casa de tal manera, si bien es cierto los levaron mis fijas, yo traté en
todo momento de que me dijeran que pasaba, de verdad no entendia yo estaba muy
asustada y nadie me explicaba nada.”

4. En fecha 24 de julio de dos mil veinte, este Organismo califico la queja de
referencia, registrandose e integrandose bajo el numero de expediente
CEDH/1/305/2020.

5. En virtud de lo anterior, en fecha 24 de julio de dos mil veinte este Organismo
acord6 la admision de la queja procediendo a su investigacion.

6. Mediante oficio No. 967/2020, este Organismo notificé en fecha 06 de agosto de
dos mil veinte la admision de queja a QV1.
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AN Mediante oficio No. 969/2020, notificado en fecha 03 de agosto de dos mil
veinte, este Organismo solicitdé a SP2 un informe de los actos constitutivos de la

queja y copia del parte informativo rendido por los elementos que intervinieron en
los actos y nombre de los mismos.

8. En respuesta al anterior requerimiento, mediante oficio No.
DMSP/DJ/3132/2020, de fecha 19 de agosto de dos mil veinte, recibido en esta
Comision ese mismo dia, SP3 rindi6 el informe en el que manifesté en parte
relativa lo siguiente:

“...De acuerdo a la queja donde QV1, donde advierte que una unidad de [a policia
municipal acudié al domicilio de la quejosa junto con [a hija de la querellante y el
novio de la hija, entrando dos oficiales un varén y una dama y la trasladaron al
psiquidtrico, dice la actora que fue en una patrulla negra, con blanco y rosa, en ese
color la direccién municipal de seguridad piiblica no tiene patrullas, aunado a eso no
tenemos registro de apoyo para trasladar a una persona al psiquidtrico, ya que
nuestro tramite es totalmente diferente al que sefiala [a quejosa, por tal motivo se
niega la presente queja en todos sus términos. De tal forma se niega la queja por no
haber encontrado registro alguno del traslado de la quejosa siendo que ese trdmite no
lo realizamos en esa forma en nuestra corporacion, solicitando se archive la presente
queja por no haberse acreditado violacion a derechos humanos en contra de la

quejosa.”
9. Mediante oficio No. 971/2020, notificado en fecha 04 de agosto de dos mil

veinte, este Organismo solicité a SP4 informe sobre la atencién que le fue
brindada a QV1.

10. En respuesta, mediante oficio No. 106709/HSM/DJ/2020 de fecha 04 de
agosto de dos mil veinte y recibido en este Organismo el dia 06 siguiente, SP4
rindio el informe solicitado, en el que manifesto:

“En primer término, niego la existencia de todo acto que viole los Derechos
Humanos de QV1, por parte de los servicios de especialidad en psiquiatria que se
proporcionan en este nosocomio, esto de acuerdo al articulo 46 de la vigente Ley de [a
Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Durango.

En segundo término, me permito informar que el pasado dia 2 de junio del 2020 a las
18:00 horas acudi6 QV1, acompafiada de su hija ®P1, al servicio de urgencias de este
Hospital, donde se evalué a la paciente quien describe conflictos familiares desde la
muerte de su esposo hace un afio, sobre todo con sus hijos, ella niega alguna
sintomatologia psiquidtrica de forma aguda, ante lo cual la hija brinda la
informacién de que su madre ha recibido varios diagndsticos y tratamientos
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previamente por parte de psiquiatria y recientemente descuido en la higiene, al
examen mental se describe paciente femenino de edad aparente igual a la cronolégica
en buenas condiciones de higiene y alifio, vestimenta acorde a la edad, época y
estacion del afio, orientada globalmente, actitud cooperadora discurso prosédico de
buen tono y volumen, sigue linea directriz y [lega a metas, no se detectan idea
delirantes, niega ideacién suicida, no impresiona, juicio dentro del marco de la
realidad, funciones mentales superiores conservadas en cdlculo, memoria episédica,
semdntica 'y procedural; parcial conciencia de enfermedad, buena proyeccién a futuro.
La impresién diagnéstica en ese momento fue probable episodio depresivo en remisién
y problemas relacionados con otras circunstancias legales, continuar con el mismo
manejo farmacolSgico y cita a consulta externa de psiquiatria, segin la nota médica
que se encuentra bajo resguardo de este nosocomio, emitida por los médicos residentes
de guardia @3 Y P4, anexando copia simple a este oficio....."

10.1. Anexo copia simple de la hoja de Evolucién Clinica a nombre de QV1, de
fecha 02 de junio de dos mil veinte, signado por P3 y P4, en la que se asentd que
a las 18:00 horas acudi6 QV1 acompafada de una de sus hijas al servicio de
urgencias del Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno donde se le evaluo,
siendo la impresién diagnostica probable episodio depresivo en remisidén vy
problemas relacionados con otras circunstancias legales y se sefalé cita para
consulta externa.

11. Al advertir que el contenido del informe rendido por SP3 era contrario a las
manifestaciones vertidas en la queja, en fecha 21 de agosto de dos mil veinte,
esta Comision acordé dar vista a QV1 de su contenido para que manifestara lo
que a su derecho conviniera, notificAndosele lo anterior el dia 28 de agosto
siguiente, mediante oficio No. 1281/2020.

12. Con fecha 31 de agosto de dos mil veinte, se recibié escrito signado por QV1
mediante el cual manifestdé su desacuerdo con el informe rendido por la autoridad
senalada como responsable.

13. Asimismo, el dia 31 de agosto de dos mil veinte, se recibié escrito signado por
QV1 mediante el cual aporté como prueba de su intencion la documental técnica
consistente en copia certificada del informe rendido por P5 de fecha 05 de marzo
de dos mil veinte, en el que en parte relativa se asenté lo siguiente:

“...La paciente regresa a psicoterapia en diciembre del 2019 debido a que estaba en
un proceso de duelo por la muerte de su esposo. Las sesiones de psicoterapia
psicoanalitica se [levan a cabo semanalmente, en la modalidad cara a cara. La
paciente ha mostrado una gran mejoria respecto a la primera vez que legé al
tratamiento.

___'Defendiendo la Dignidad Humana"

5/25
Cerro Gordo No. 32 int. 13 Centro Comercial del Bosque
Fracc. Lomas del Parque C.P. 34100 Durango, Dgo.

Tels. (618)130.19.69 y 130.19.70 Gratuito 01 800 170.55.55
www.cedh-durango.org.mx Fb:CEDHDgo Tw:@CedgDurango



X -
g Q\% COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO

La paciente ha estado constante en la terapia y atiende las indicaciones del
psicoterapeuta, muestra interés en su proceso y colabora en todo lo que se le indica.”

14. Con fecha 02 de septiembre de dos mil veinte, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 49 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango; 96 y 97 de su Reglamento Interior, se acordé la apertura del periodo
probatorio por un término de 15 dias, notificAndosele a QV1 mediante el oficio No.
1471/2020 el dia 09 de septiembre siguiente, y a SP2 mediante el oficio No.
1473/2020 el dia 07 del mismo mes y afno.

15. En fecha 14 de septiembre de dos mil veinte, se recibié escrito signado por
QV1 mediante el cual aporté como pruebas de su intencién las documentales
consistentes en copia certificada del reporte RPT/058/2020 radicado con motivo
de la queja interpuesta ante el Departamento de Asuntos Internos de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica; asi como del expediente clinico registrado a su
nombre en el Hospital de Salud Mental “Miguel Vallebueno”; acordandose su
admision al dia siguiente y notificandosele mediante oficio No. 1713/2020, el dia
21 del mismo mes y ano.

16. Del analisis del anterior reporte se advirtié la participacion en los hechos de
SP5, SP6 y AR1, por lo que mediante oficio No. 1715/2020, notificado el dia 21 de
septiembre de dos mil veinte, este Organismo solicité a SP2 los hiciera
comparecer a fin de que rindieran su declaracion.

17. Con fecha 23 de septiembre de dos mil veinte, se recibid el oficio No.
DMSP/DJ/3705/2020, mediante el cual SP3 ofrecié como pruebas de su intencion,
la documental consistente en el informe de la Unidad de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, asi como las testimoniales a cargo de AR1, SP7 y SPS8;
acordandose su admisién el 01 de octubre siguiente, y notificAndosele mediante
oficio No. 1859/2020 el dia 06 de octubre del mismo afo.

18. Con fecha 23 de septiembre de dos mil veinte, personal de este Organismo
levant6 la declaracion de SP5, quien manifesto lo siguiente:

“Que me desempefio como Policia en la Direccién Municipal de Seguridad Piblica,
adscrito a la Unidad de Atencién a la Violencia Familiar y de Género, dependiente
de [a citada Direccién, siendo el caso que sin recordar fecha exacta, los primeros dias
del mes de junio del afio en curso, aproximadamente a las 18:00 horas, me encontraba
en recorridos de prevencién y vigilancia a bordo de la unidad 2238, siendo
acompafiado por SP6; en eso mi compafiera recibié lamada telefénica a su teléfono
celular por parte de ARY, y al colgar mi compafiera me indic que se estaba pidiendo
un apoyo para el traslado al Hospital psiquidtrico de una persona; por lo que nos
dirigimos al domicilio indicado el cual sélo recuerdo que fue en xxxx, sefalando que
en el trayecto también recibimos el reporte de C 5 en donde reportaban a una persona

enidad Humana”
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agresiva con familiares en el mismo lugar, por lo que reportamos que ya se iba en el
trayecto; al llegar al domicilio nos recibié una persona del sexo femenino quien nos
dijo que su mamd estaba miy mal, que se encontraba agresiva, que querian atenderla
y no se dejaba, que tenia su cuarto desordenado y realizaba sus necesidades
Sisiologicas en é por lo que enseguida nos pasé al interior de la casa donde se
encontraban un fhombre y una mujer, ésta iltima hija también de la sefiora;
posteriormente nos dirigimos al cuarto donde se encontraba la persona del reporte
permaneciendo en [a puerta de acceso a la habitacién, percatdndome que [a persona
se encontraba desalifiada, sus palabras eran incongruentes, su cuarto estaba muy
desordenado y vi heces fecales en una bacinica, comida echada a perder, ropa sucia,
por lo que mi compaiiera dialogé con la sefiora alrededor de diez minutos diciéndole
que sus hijos habian solicitado el apoyo para que recibiera atencién médica,
poniéndose la sefiora agresiva con sus hijas, por [o que mi compafiera le ofrecié ayuda
para ser trasladada lo cual accedi6 y pidi6 irse en nuestra unidad policiaca ya que no
queria ver a sus hijos, por o que se subi6 a los asientos de la parte de atrds de la
camioneta en compafiia de SP6 y la trasladamos al Hospital de Salud Mental'y en el
trayecto iba tranquila y nos comentaba que tenia demandados a sus hijos; al (legar al
hospital se bajé mi compafiera y la sefiora, asi como la hija y se dirigieron al drea de
recepcion en donde se acercé un vigilante y me pregunté mi nombre y si venian
familiares de la paciente y en ese momento [os dejamos y nos retiramos del lugar,
sefialando que en ningiin momento se [z 0bligé a [a sefiora para que nos acompafiara y
en todo momento fue tratada con respeto ya que ella misma acepté acompafiarnos y
recibir atencién médica.”

19. Con fecha 25 de septiembre de dos mil veinte, personal de este Organismo
levant6 la declaracion de SP6, quien manifesto lo siguiente:

“Que me desempeiio como Policia Preventivo en la Direccién Municipal de Seguridad
®Piiblica, siendo el caso que sin recordar la fecha, en el mes de junio del afio en curso,
aproximadamente a las 17:30 horas, al encontrarme adscrita a la Unidad de
Atencién a la Violencia Familiar y de Género, dependiente de la citada Direccién, 'y
estar realizando recorridos de prevencion y vigilancia a bordo de la unidad 2238, en
compaiita de SP5, recibib éste lamada telefénica a su teléfono celular por parte de la
AR, al colgar la Namada me indic6 que teniamos que apoyar en un traslado a una
persona al hospital de salud mental] por o que nos dirigimos al domicilio ubicado en
XXXXK, sin recordar si recibimos otro Hamado al respecto en el trayecto; al [legar al
domicilio nos recibié una persona del sexo femenino quien dijo ser hija de la sefiora
que requerian apoydramos con el traslado ya que estaban preocupados por ella porque
tenfa una semana que no salia de su cuarto, no queria comer, estaba agresiva con
ellos y querian levarla a una consulta pero no querian decirle por lo agresiva que se
ponia y querian evitar un conflicto; por lo que enseguida nos dio el pase a la casa
donde se encontraban otra persona del sexo femenino y otro masculino, percibiendo la
casa sucia y con mal olor, por lo que las Fijas fueron a la habitacibn de la sefiora y le
dijeron que la buscaban, en eso la sefiora sale de su recamara y podemos observar que
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la habitacién estaba sucia, salfian olores a heces fecales e incluso ella ofia mal
también y vimos mucha basura acumulada; enseguida la sefiora nos pregunté el
motivo por el que estdbamos ahiy le dije que el propésito era de apoyarla a ellay a
su_familia para llevarla a una consulta médica ya que sus fijos estaban preocupados,
por lo que la sefiora reaccions de forma agresiva con sus hijos, por lo que traté de
concientizarla diciéndole que sus fijos s6lo querian saber que estaba bien y ella
respondié que [o que querian era sacarla de su casa, sin embargo en ese momento
accedi6 a ser trasladada diciéndoles a sus hijos: “estd bien, voy a ir para que ustedes
vean que Yo no tengo nada, para que vean que estoy bien’, y agarré su bolsa y me dijo
“vémonos mija”, y me tomé del brazo y nos dirigimos a la unidad ya que ella no quiso
irse en el vehiculo de sus hijos, permaneciendo ambas en el asiento de atrds de la
unidad, y una de las hijas adelante con mi compatiero, y atrds de nosotros las otras
dos personas que iban a bordo de una camioneta; en el trayecto al hospital la sefiora
iba tranquila y me comentd que presenté demanda por pensién alimenticia en contra
de sus hijos ya que ademds quieren despojarla de sus bienes; al legar al hospital me
bajé con [a sefiora y le dije a la persona que se encarga de las citas en el Hospital que
queria una cita para ella y me pidi6 que pasaran los familiares. Manifiesto que la
sefiora sinti6 confianza y s6lo platicaba conmigo, siendo el caso que al decirme mi
compafiero que teniamos un auxilio nos retiramos del lugar; finalmente deseo sefialar
que [a sefiora accedi6 a acudir a [a cita y en ningiin momento se le 0bligs y siempre se

le respetd.”

20. Con fecha 28 de septiembre de dos mil veinte, personal de este Organismo
levantd la declaracion de AR1, quien manifesté lo siguiente:

“Que me desempefio como xxxxxx, siendo el caso que el dia 02 de junio del afio en
curso, aproximadamente a las 15:00 horas, al encontrarme en mi domicilio recibi
Namada telefénica a mi teléfono celular particular, por parte una persona de nombre
@1, diciéndome que era hija del doctor y que le habian pasado mi niimero, por lo que
al decir eso me di cuenta que se trataba de unos vecinos del fugar donde tienen el
negocio mis padres en el Barrio de Analco de esta Ciudad; en esa lamada me dijo 1
que a raiz de [a muerte de su papd, su mamd de nombre QV1 cayé en una depresién
muy fuerte, que era una paciente psiquidtrica diagnosticada y que habia dejado de
tomar el tratamiento y que en ese momento se encontraba en condiciones de salud
muy alertantes, no salia de su cuarto, no queria comery hacia sus necesidades en su
dormitorio, y su higiene deplorable, por lo que cada vez que la querian ayudar se
portaba agresiva con ellos y solicité el apoyo para trasladaria al Hospital de Salud
Mental;, informdndome que ella ya habia acudido al citado Hospital donde le habian
sugerido [levar a su madre para ser valorada, y que la misma recomendacién la
realiz6 su anterior psiquiatra, SP1; cabe sefialar que los traslados al Hospital de
Salud Mental son apoyos que realizamos de manera recurrente como parte de las
funciones de la Unidad, ya que la mayoria de las personas que sufren un trastorno
mental no estdn conscientes de su condicién, por lo que en este caso le dije a la
solicitante que debido a las condiciones que mencionaba que se encontraba su madre
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st podiamos apoyarla con el traslado para que recibiera atencién médica y le indiqué
que le lamaria mds tarde; posteriormente me comuniqué con SPS, quien estd
asignado a la Unidad, a quien le comenté la situacion y le pedi realizara el traslado
respecto al reporte a [a brevedad, sin embargo, al no tener respuesta, nuevamente me
comuniqué con el antes citado a las 17:00 horas, el cual me dijo que ya se habian
desocupado e iban en camino a atender el reporte, proporciondndoles el domicilio que
habia indicado ®P1, siendo el caso que aproximadamente a las 19:00 horas me Jamé
el oficial para indicarme que ya se habia realizado el traslado y estaban en la unidad
sin reportar incidencias, sélo coment6 que QV1 les informé que tenfa demandados a
sus fiijos y se encontraba molesta con ellos; asi las cosas, aproxymadamente a las
20:30 Foras recibo llamada telefonica a mi teléfono celular del fisjo de QV1 quien me
dice que su madre estd muy agresiva e incluso le grabaron un video, respondiéndole
que el dia mafiana realizaria una visita de seguimiento; por [o que al dia siguiente 03
de junio, aproxymadamente a las 14:00 horas, acudi al domicilio de QV1, siendo
recibida en su ausencia por su hija ®1 quien me comenta que su madre no se
encuentra, por lo que decidi esperarla durando esto alrededor de 40 minutos y en ese
transcurso P1 me muestra el video que le tomaron a su madre un dia anterior, en el
que se aprecia que se encuentra molesta y les dice a sus fijjos que se [a van a pagary
los denunciard penalmente; enseguida le pedi me informara lo que el psiquiatra le
habia indicado a su madre en la consulta del dia anterior, a [o que me comentd que la
habia dado de alta de inmediato con el mismo medicamento, el cual a decir de su
madre si se [o estaba tomando, comentdndome ademds que tienen un pleito legal por
la casa, por lo que la suscrita les realicé [a recomendacién de que se salieran del
domicilio de su madre ya que me informaron ademds que ella era autosuficiente y ahi
terminé mi participacién, sin acudir nuevamente al lugar ya que no vi un riesgo
eminente y s6lo di las sugerencias, quedando ®1 en salirse de la casa. Cabe sefialar
que mis funciones en la Coordinacion de la Unidad es la de recibir reportes de
violencia familiar, de género e intentos de suicidio por medio del teléfono de
emergencia 911, redes sociales o directamente a mi niimero celular o cualguier otro
medio en el que puedan solicitar apoyo; la unidad estd integrada por diez oficiales de
policia municipal, una trabajadora social, una psicopedagoga, una licenciada en
comunicacién social, un médico y tres personas que cumplen funciones
administrativas; cabe sefialar que nos regimos mediante un modelo de atencién
realizado por la suscrita, sin embargo, ain no figura la unidad dentro del
organigrama, mds se rige hasta el momento por el reglamento de la Subdireccién de
®olicia Preventiva. Finalmente deseo manifestar que la suscrita no tengo amistad
con [a quejosa e hijas de ella, sefialando que mis padres tienen un negocio cerca del
domicilio de la quejosa y ellos st tienen amistad con ella, por lo que se atendis dicho
reporte plenamente en relacién a mis funciones como cualgquier otro ciudadano y no
por otra situacién.”

21. Con fecha 25 de septiembre de dos mil veinte, se recibié el oficio No.

DMSP/DJ/3924/2020, mediante el cual SP3, corrigié los nombres de sus testigos

ofrecidos, siendo los correctos SP5 y SP6.
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22. Con fecha 06 de octubre de dos mil veinte, este Organismo se allegd del

modelo de atencién de la Unidad de Atencion a la Violencia Familiar y de Género
de la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

23. Con fecha 29 de enero de dos mil veintiuno, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 118 fraccién Xll del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango, este Organismo acordd el envio al archivo del
presente expediente, en virtud de que considerd que no se acreditaban los hechos
reclamados por QV1 atribuibles a elementos de la Direccién Municipal de
Seguridad Publica; notificandosele el dia 04 de febrero siguiente, mediante oficio

No. 203/2021 y a SP2 el dia 03 de febrero del mismo afo, mediante oficio No.
205/2021.

24. Con fecha 05 de marzo de dos mil veintiuno, se recibié en este Organismo
escrito signado por QV1 mediante el cual presenté recurso de impugnacién en
contra de la resolucion emitida en fecha 29 de enero de dos mil veintiuno.

25. En virtud de lo anterior, mediante oficio No. 611/2021 de fecha 17 de marzo de
dos mil veintiuno, este Organismo remitié el recurso de impugnacién presentado
por QV1 a SP9, acompanado del informe respectivo y copia certificada del
expediente de cuenta; notificandosele lo anterior a QV1 mediante el oficio No.
777/2021, el 23 de marzo siguiente.

26. Con fecha 04 de junio de dos mil veintiuno, personal de este Organismo
elabord acta circunstanciada en la que hizo constar la recepcion de llamada
telefénica por parte de SP10, quien manifesté que le correspondié conocer del
recurso de impugnacién presentado por QV1, y que una vez que fueron
analizadas las constancias que obran en el expediente, consider6 que no habia
ningdn problema con la actuacion de los elementos de la Direccién Municipal de
Seguridad Publica, sin embargo, no quedd soportado dénde radicaba la funcién y
actuacion de AR1, manifestandole que se recabaria la informacién, de lo cual se
haria de su conocimiento.

27. Con fecha 04 de junio de dos mil veintiuno, personal de este Organismo
elabord acta circunstanciada en la que hizo constar que entablé comunicacion
telefénica con SP11, a quien se le solicitd informara por escrito la funcién y
actuacion de AR1 respecto al caso que nos ocupa, con el fin de mejor proveer
para la resoluciéon del recurso de impugnacién presentado por QV1.

28. En respuesta, mediante oficio No. DMSP/DJ/5004/2021, de fecha 15 de junio
de dos mil veintiuno, recibido en esta Comisién al dia siguiente, SP11 informé lo
siguiente:
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“Que en virtud de que la Quejosa en la presente queja desestimo el archivo de [a
presente de fecha 02 de Febrero del 2021, por lo cual la actuacién de los oficiales que
acudieron al lamado de una persona del sexo femenino pidiendo ayuda, por lo cual se
tiene que acudir para que no se violenten derechos humanos de las personas, en
virtud de que nuestros agentes no saben en el momento del llamado cual es la
situacién que impera si se violencia excesiva, si es solo una lamada de ayuda para
resolver un problema emocional, o bien un problema de satud, de tal forma que el Dia
dos de junio del 2020, dos agentes de la Unidad de Atencién a la Violencia Familiar
y de Genero, se presentan en una casa fabitacién donde les indican que hay una
persona generando violencia, que se encuentra tal vez de sus facultades mentales, en
virtud de que su cuarto lo tenia muy desaseado, inclusive se despedian olores a eses
fecales, siendo una situacién que se puede decir normal; pero como la unidad fue
creada para prevenir sobre todo [a violencia, facia las mujeres como en [a_familia, de
conformidad con los planes de vigilancia y planeacién que realiza la Sub Direccion
de Vinculacién Social (art. 23 fraccién X, 24 fracciona V del reglamento de la
direccién municipal de seguridad piiblica), como también se explica en el manual que
rige el actuar de la unidad, en virtud de los actos que generaron violencia contra la
mujer, tanto en el municipio de Durango como en otros municipios de nuestro estado,
se implementaron programas e instituciones para detener o prevenir esos actos de
violencia contra la_familia y la mujer, de tal suerte que el entrar agentes de nuestra
Unidad al hogar de una persona con autorizacion de quien se ostenta como también
propietario de la misma, para detener una agresion o degradacién sobre cualquier
miembro de la familia, es un acto comprendido dentro de BANDO DE POLICIA Y
GOBIERNO, articulos 238, 239 fraccién Vy 240 fracciones 1I y V, aunado a lo
anterior la LEY OE ACCESO OE LAS MUIERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA, articulos 1, 2, 3, 4y 5 por lo cual el actuar de los miembros de la
unidad de género no cometié ninguna violacién a derechos humanos, ya que fue un
Namado y al encontrar a la quejosa en un estado de suciedad, de agresién contra los
kijos, segiin lo manifestado por ellos, se tiene que proteger la integridad de los demds
miembros de la familia, situacién que se fizo sin haber resultado dafiado nadie,
stendo el fin primordial de la Unidad que se cre6 en nuestra Direccién, quedando
acreditado que no hubo violencia sobre la quejosa, ya que no se le pusieron las
cadenas de custodia, no se le insulto, como ella misma lo dice, no se le sobajo no se le
dijo alguna improperiedad, siempre respetando su dignidad, teniendo validez la
unidad de acuerdo a la LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
DURANGO, ARTICVLOS 4, 7, 33 FRACCIONES Iy IL.”

29. En fecha 17 de junio de dos mil veintiuno, personal de este Organismo envio
via correo electrénico el informe rendido por SP11 a SP10.

30. En fecha 17 de junio de dos mil veintiuno, personal de este Organismo elabord
acta circunstanciada en la que hizo constar la recepcion de llamada telefénica de
parte de SP10, quien sugirié que el expediente fuera reabierto y se solicitara la

Y
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informacion de manera oficial a la autoridad con respecto a la actuacion de AR1,

para que una vez recabada la misma fuera revalorado el expediente y se emitiera
un nuevo resolutivo.

31. Al advertir que efectivamente este Organismo habia determinado sobre la
intervencion de los elementos de la Direccion Municipal de Seguridad Publica sin
tomar en consideracion la actuacion de AR1 en el presente asunto, con fecha 21
de junio de dos mil veintiuno, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 de
la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango, se acord6 la
reapertura del expediente CEDH/1/305/2020 para ser nuevamente sometido a

estudio; notificAndosele a QV1 mediante oficio No. 1781/2021 el 02 de julio
siguiente.

32. Mediante oficio No. 1773/2021, en fecha 05 de julio de dos mil veintiuno, este
Organismo notifico a SP2 la reapertura del expediente CEDH/1/305/2020 y se le
solicité informara sobre las funciones y atribuciones de AR1.

33. En respuesta, mediante oficio No. DMSP/DJ/5538/2021, de fecha 09 de julio
de dos mil veintiuno, recibido en esta Comisién el dia 12 siguiente, SP12 rindi6 el
informe en el que manifesté en parte relativa lo siguiente:

“@or medio del presente me permito informar que las atribuciones de AR], se
encuentran reguladas tanto por el Modelo de Atencion de Declaratoria de Alerta de
Violencia contra [a Mujer, concatenado con el Reglamento de [a Direccién
Municipal de Seguridad Piiblica en su capitulo Séptimo de las Delegaciones, de
donde se desprende que AR}, entre otras funciones se encuentran las de ejercer el
mando de la Unidad, cumpliendo y acatando las 6rdenes que reciba del Director;
Coordinarse con las subdirecciones en el desempefio de sus funciones y en la
aplicacién de planes y programas en materia de Violencia de Género, los cuales me
permito acompafiar en copia simple tanto del Modelo de Atencién de Declaratoria de
Alerta de Violencia contra la Mujer, ast como el capitulo Séptimo del Reglamento de
la Direccién Municipal de Seguridad Piiblica.”

33.1 Anex6 copia simple de los siguientes documentos:

33.1.1. Del Modelo de Atencidn de la Unidad de Atencion a la Violencia Familiar y
de Género de la Direccion Municipal de Seguridad Publica.

33.1.2. De la pagina numero 27 de la Gaceta Municipal que contiene el
Reglamento de la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

34. Con fecha 19 de julio de dos mil veintiuno se recibi6 en este Organismo el
oficio No. V3/37197 mediante el cual SP13 informé que toda vez que este
Organismo acordé la reapertura del expediente CEDH/1/305/2020, Ila
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fundamento en los dispuesto por el articulo 65, parrafo primero parte final de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

35. En fecha 03 de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié escrito signado por
QV1 mediante el cual remitié6 copia del auto de fecha 14 de febrero de dos mil
veinte, dictado en el juicio de Controversia del Orden Familiar promovido por QV1,
con nuimero de expediente 15/2020, radicado en el Juzgado Cuarto de lo Familiar,
en el que como medida precautoria tendiente a la proteccion de la integridad y
emocional de QV1 se decret6 la salida de los hijos P1, P6, P7 y P2 del domicilio
donde se encuentra depositada, en atenciéon a la narrativa de hechos en la cual
refirid ser objeto de violencia familiar por parte de los antes mencionados, en el
que en parte relativa se acordé: “...IL- Se decreta la salida de los kijos P1, ®6, P7 y P2, del
domicilio donde se encuentra depositada la actora, que [o es el ubicado en xxxc; ello en atencién a la
narrativa de hechos por parte de [a actora en [a cual refiere ser objeto de violencia familiar por parte de
los demandados referidos; por lo que se les previene a estos para que en un término de tres dias
computados legalmente desocupen dicho domicilio bajo apercibimiento que de no dar cumplimiento a lo
anterior, se solicitard el auxilio de la fuerza pilblica, de conformidad con el articulo 973 del Cédigo de
@Procedimientos Civiles. I11. Asi mismo se apercibe a los demandados, para que se abstenga de molestar en
Jforma fisica o verbal a la actora, con el apercibimiento que en caso de desobediencia se le impondrd un
medio de apremio de los contemplados en el articulo 73 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado
de Durango, y en su caso, proceder también en [a via penal en su contra por los ificitos que pudieran
tipificarse. ........ g

36. Con fecha 03 de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié escrito signado
por QV1 mediante el cual solicité copia certificada de la resolucién emitida por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos referente al recurso de impugnacion
que fue interpuesto.

37. En atencién a lo anterior, mediante oficio No. 2217/2021 notificado el 14 de
septiembre de dos mil veintiuno, se remitié a QV1 copia del oficio No V3/37197 de
fecha 13 de julio de dos mil veintiuno, mediante el cual se informd sobre la
resoluciéon del mencionado recurso.

38. Mediante oficio No. 2477/2021, de fecha 30 de septiembre de dos mil veintiuno
y notificado el dia 05 de octubre siguiente, de conformidad con el articulo 48,
fraccion Il de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango,
este Organismo solicité a SP4 informara si QV1 era paciente de ese nosocomio y
gué medicamentos le eran recetados.

39. En respuesta al anterior requerimiento, mediante oficio No. 001640 de fecha
13 de octubre de dos mil veintiuno, SP4 inform6 que QV1 es paciente de esa
Unidad Hospitalaria desde el 02 de junio de dos mil veinte y su Ultima atencion
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registrada es con fecha 30 de septiembre de dos mil veinte con tratamiento a base

de sertralina 50 miligramos, 1 cada 24 horas.

EVIDENCIAS.

40. El escrito de queja de fecha 11 de junio de dos mil veinte presentado ante este
Organismo por QV1, transcrita en el punto numero 3.

41. La declaracion rendida ante personal de este Organismo el 28 de septiembre
de afio dos mil veinte por AR1, transcrita en el punto niimero 20.

42. La declaracién rendida ante personal de este Organismo el 23 de septiembre
de dos mil veinte por SP5, transcrita en el punto nimero 18.

43. La declaracion rendida ante personal de este Organismo el 25 de septiembre
de dos mil veinte por SP6, transcrita en el punto nimero 19.

44, E| informe rendido a este Organismo el 04 de agosto de dos mil veinte por
SP4, transcrito en el punto nimero 10.

45. La Hoja de Evaluacion Clinica de fecha 02 de junio de dos mil veinte, sefalada
en el punto nimero 10.1.

46. El auto de fecha 14 de febrero de dos mil veinte, dictado en el juicio de
Controversia del Orden Familiar promovido por QV1, con nimero de expediente
15/2020, senalado en el punto niumero 35.

SITUACION JURIDICA.

47. Con fecha 02 de junio de dos mil veinte, AR1 recibié una llamada a su teléfono
particular de parte de P1, quien le manifest6 que QV1 se encontraba en
condiciones de salud muy alertantes y su higiene deplorable y le solicitd el apoyo
para trasladarla al Hospital de Salud Mental; por lo cual, sin haber verificado el
estado en que se encontraba QV1, gird instrucciones a elementos de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica para que se constituyeran en el domicilio de QV1
y fuera trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno; en dicho lugar,
al ser revisada por los especialistas, se le enconiré6 en buenas condiciones de
higiene y alifio, con diagnéstico de probable episodio depresivo y problemas
relacionados con circunstancias legales, se le recomend6 continuar con el mismo
manejo farmacoldgico y cita a consulta externa de psiquiatria.
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OBSERVACIONES.

48. Antes de entrar al estudio de las violaciones a los derechos humanos, esta
Comisién Estatal precisa que es importante sefialar que la actuaciéon de toda
autoridad debe tener como objetivo principal el respeto, proteccién y garantia de
los derechos humanos, por lo que hace hincapié en la necesidad de que los
servidores publicos cumplan con el deber que les exige el cargo publico, que lo
realicen con la debida diligencia en el marco de lo que establece el articulo 1
péarrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de que todas las autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y
garantizar el ejercicio irrestricto de los derechos humanos.

49. En este contexio, esta Comision considera que la investigaciéon de las
violaciones a los derechos humanos debe de ser totalmente compatible con el
respeto a los mismos de acuerdo con los parametros de racionalidad, objetividad y
proporcionalidad, con el fin de brindar a las victimas el goce efectivo del derecho
de acceso a la justicia y a la reparacién del dafo, contribuyendo a desterrar la
impunidad.

50. Es este tenor, atendiendo al interés superior de las victimas del delito y de
abuso de poder reconocido en el derecho internacional de los Derechos Humanos
en los articulos 1, parrafo primero, segundo y tercero; 102 apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3, 4, 5y 6y
demas relativos de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, se emite la
presente recomendacién favoreciendo en todo tiempo a la victima la proteccién
mas amplia que en derecho proceda.

51. Asi pues, una vez que esta Comision ha examinado los hechos materia de la
queja, en relacién directa con las constancias que integran el expediente, a la luz
de las disposiciones constitucionales, legales y de instrumentos internacionales
aplicables al caso, y bajo una valoraciéon de las probanzas integradas al
expediente que se resuelve, en concepto de este Organismo protector de los
derechos humanos, ha quedado demostrado que AR1 conculcd los derechos
humanos en agravio de QV1.

CONSIDERACIONES.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempeiio de las funciones, empleos, cargos o comisiones.
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52. En efecto, para este Organismo quedd evidenciado que AR1 transgredio los
derechos humanos del Derecho a la seguridad juridica, en el area de la
Administracion publica en la modalidad de Actos y omisiones contrarios a la
administracion publica, en el rubro de Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos, cargos
o comisiones, en agravio de QV1.

53. En este tenor, se tiene por acreditado que AR1 ocasion6 actos de molestia en
agravio de QV1 al ordenar sin realizar investigacion alguna a SP5 y SP6 que
acudieran a su domicilio y fuera trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel
Vallebueno, conculcando las disposiciones contenidas en el articulo 16 parrafo

primero y 21 parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

54. Asimismo, la servidora publica sefialada transgredié las disposiciones
relacionadas con la garantia de legalidad y seguridad juridica previstos en los
instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por
el Senado de la Republica, que constituyen norma vigente en nuestro pais y que
deben ser considerados para la interpretacion de las normas relativas a los
derechos humanos, favoreciendo en todo momento la proteccion mas amplia de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1 parrafos primero, segundo y tercero y
133 de la Constitucién Federal.

55. De la misma manera, transgredi6 las disposiciones de los siguientes
instrumentos internacionales: el articulo 12 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos; el articulo 17.1 y 17.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; el articulo | y V de la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; el articulo 11 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica” y
los articulos 4 y 18 de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

56. Asimismo, contravino las disposiciones contenidas en las fracciones | y VII del
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en los
articulos 1, 2, 8 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango.

57. Evidencia de la violaciéon a los derechos humanos en agravio de QV1, se tiene
de la propia declaraciéon rendida ante personal de este Organismo por AR1, en la
qgue manifesté que el dia 02 de junio de dos mil veinte, al encontrarse en su
domicilio recibié llamada telefénica de parte de P1, quien le dijo que a raiz de la
muerte de su papa su mama QV1 cayé en una depresion muy fuerte, que era una
paciente psiquiatrica, que habia dejado de tomar el medmamento / se encontraba
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en condiciones de salud muy alertantes y su higiene deplorable y que cada vez
que la querian ayudar se portaba agresiva con ellos y solicitd el apoyo para
trasladarla al Hospital de Salud Mental; que dichos traslados son apoyos que
realizan de manera recurrente, ya que la mayoria de las personas que sufren un
trastorno mental no estan conscientes de su condicion, por lo que se comunicd
con SP5 a quien le pidi6 realizara el traslado a la brevedad. Que al dia siguiente
realizo visita de seguimiento, siendo atendida por P1, a quien le pidi6 informara lo
que el psiquiatra habia indicado a QV1 en la consulta del dia anterior, a lo que le
comenté que la habia dado de alta de inmediato con el mismo medicamento, el
cual, a decir de su madre QV1 si se lo estaba tomando, comentandole ademas
que tienen un pleito legal por la casa, por lo que les realizé la recomendacion que
se salieran del domicilio de su madre, ya que le informaron que es autosuficiente;
que no acudio nuevamente al lugar, ya que no vio un riesgo eminente. Asimismo
sefial6é que su funcion es recibir reportes de violencia familiar, de género e intentos
de suicidio; que la Unidad estéa integrada por diez oficiales de policia municipal,
una Trabajadora Social, una Psicopedagoga, una Licenciada en Comunicacion
Social, un Médico y tres personas con funciones administrativas, rigiéndose de
acuerdo al Reglamento de la Subdireccién de Policia Preventiva.

58. Da sustento a lo anterior, las declaraciones rendidas ante personal de este
Organismo los dias 23 y 25 de septiembre de dos mil veinte por SP5 y SP6,
respectivamente, en las que manifestaron que estando adscritos a la Unidad de
Atencion a la Violencia Familiar y de Género dependiente de la Direccion
Municipal de Seguridad Publica, y al encontrarse realizando recorridos de
prevencion y vigilancia a bordo de la unidad 2238 recibieron llamada telefénica de
AR1, quien les pidi6 apoyo para el traslado de una persona al Hospital de Salud
Mental Miguel Vallebueno, por lo que llegaron al lugar que les fue indicado en
donde fueron recibidos por una persona del sexo femenino quien les permitié el
acceso a la vivienda y trasladaron a QV1 al citado nosocomio; que en el trayecto
al hospital QV1 iba tranquila y le comenté a SP6 que presenté demanda de
pensién alimenticia en contra de sus hijos, y que querian despojarla de sus bienes.

59. Fortalece la violacion a los derechos humanos en agravio de QV1, el informe
que rindié a este Organismo el 04 de agosto de dos mil veinte SP4, en el que
senaldé que el dia 2 de junio de 2020 a las 18:00 horas acudié QV1 acompanada
de P1 al servicio de urgencias del Hospital Miguel Vallebueno donde se evalué a
la paciente quien describié conflictos familiares con sus hijos desde la muerte de
su esposo, negd sintomatologia psiquiatrica de forma aguda, ante lo cual la hija
informé que su madre habia recibido varios diagnésticos y tratamientos por parte
de psiquiatria y recientemente descuido en la higiene; que al examen mental se
describié a la paciente en buenas condiciones de higiene y alifio, orientada
globalmente, vestimenta acorde a la edad, época y estacion del afo, no se
detectaron ideas delirantes, juicio dentro del marco de la realidad, con diagnoéstico
__‘Defendiendo la Dignidad Humana
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de probable episodio depresivo y problemas relacionados con circunstancias

legales, se sugirio continuar con el mismo manejo farmacolégico y cita a consulta
externa.

60. Asi como del informe rendido por P5 de fecha 05 de marzo de dos mil veinte,
del que se advierte que habia estado atendiendo a QV1 y que regres6 a
psicoterapia en diciembre de 2019 debido a que estaba en un proceso de duelo
por la muerte de su esposo; que estaba constante en la terapia, habia mostrado
gran mejoria y colaboraba en todo lo que se le indicaba.

61. Del analisis de las evidencias que han quedado descritas en parrafos que
anteceden, una vez que han sido valoradas y adminiculadas entre si, con base en
los criterios de la ldégica, la sana critica y la experiencia, y a la luz de las
disposiciones legales, se puede establecer que para esta Comision Estatal de
Derechos Humanos queda demostrada de manera fehaciente la responsabilidad
en que incurrid AR1 al actuar desde la perspectiva de los derechos humanos fuera
de la legalidad en el desempefo de sus funciones, pues como se puede observar,
una vez que recibié la solicitud de apoyo para el traslado de QV1 al Hospital
Psiquiatrico, de inmediato, sin haber realizado investigacion alguna ni solicitar la
intervencion del equipo que forma parte de la Unidad de Atencion a la Violencia
Familiar y de Género para que valorara la situacién y su estado de salud, de
mutuo propio orden6 a SP5 y SP6 acudieran al domicilio de QV1 para que fuera
trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno; ademéas sefnal6 que sus
funciones en la Coordinacién de la Unidad es la de recibir reportes de violencia
familiar, de género e intentos de suicidio; sin embargo, al no realizar investigacion
alguna sobre dicho reporte, no se percatdé que QV1 era la que estaba siendo
victima de violencia familiar, segiin se desprende de su propia declaracion en la
que senald que al acudir al dia siguiente a dar seguimiento al caso, le fue
informado por P1 que tienen un pleito legal por la casa y que QV1 era
autosuficiente, por lo que realiz6é la recomendaciéon de que los hijos de QV1 se
salieran de la casa, y que ya no acudié nuevamente al lugar porque no vio un
riesgo eminente.

62. De lo anterior se desprende que no se acredité para este Organismo que la
actuacion de AR1 estuviera dentro del marco de la ley, ya que no se encuentran
establecidas sus funciones en algin ordenamiento legal, y si bien es cierto obra en
el expediente un modelo de atencién que fue realizado por AR1, el mismo no tiene
ningln sustento juridico que lo ampare; no obstante lo anterior, dicho modelo tiene
como uno de sus objetivos especificos garantizar el derecho a las mujeres a una
vida libre de violencia; situacién que en el presente caso se inobservo, ya que por
el contrario, AR1 ordend el traslado de QV1 al Hospital de Salud Mental Miguel
Vallebueno, sin que se haya verificado previamente la situacién del caso con el
apoyo del equipo interdisciplinario con el que sefialé contaba la Unidad, para asi
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URA"%alorar y actuar en consecuencia; pues todo acto de autoridad debe estar fundado
y motivado atendiendo al principio de legalidad, el cual conlleva a la obligacién de
la autoridad para que lo realice estrictamente en el &mbito de sus atribuciones y
competencias, lo cual no ocurrié en el presente caso, pues luego de que QV1 fue
trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno fue dada de alta de
inmediato, ya que segun la impresion diagnéstica realizada por los especialistas,
se encontraba en buenas condiciones de higiene y alifio, juicio dentro del marco
de la realidad, con probable episodio depresivo en remisién y problemas
relacionados con otras circunstancias legales.

63. Cabe senalar que AR1 al no realizar investigacion alguna sobre el apoyo que
se le estaba solicitando del traslado de QV1 al Hospital de Salud Mental, no tuvo
conocimiento del auto de fecha 14 de febrero de dos mil veinte, dictado en el juicio
de Controversia del Orden Familiar promovido por QV1, con nimero de
expediente 15/2020, radicado en el Juzgado Cuarto de lo Familiar, en el que como
medida precautoria tendiente a la proteccion de la integridad y emocional de QV1,
se decretd la salida de los hijos P1, P6, P7 y P2 del domicilio donde se encuentra
depositada, en atencion a la narrativa de hechos en la cual refiri6 ser objeto de
violencia familiar por parte de los antes mencionados; de lo anterior se percaté al
realizar visita de seguimiento, en la que recomendé a los antes mencionados que
se salieran del domicilio de su madre, ya que le informaron que ella era
autosuficiente; sefialando ademas que no acudié nuevamente al lugar, ya que no
vio un riesgo eminente, quedando P1 en salirse de la casa.

64. En este sentido, como se ha establecido de manera fehaciente, para este
Organismo se acredita la responsabilidad de AR1, al incumplir las normas legales,
constitucionales e internacionales en materia de derechos humanos, pues ademas
se insiste que la primera obligacién de los Estados parte de la Convencion
Americana de Derechos Humanos en el cual se encuentra el Estado mexicano,
es la de respetar estos derechos y libertades (articulo 1.1), la segunda obligacién
es la de garantizar a toda persona el libre y pleno ejercicio de estos derechos,
situacion que en el presente caso la autoridad sefialada no cumplié.

65. En este tenor, cabe senalar la Tesis Aislada (Administrativa): 1.10°.a2.58 A
(10a). Gaceta del Seminario Judicial de la Federacion, Décima Epoca 2016267.
Tomo lll, Febrero 2018. Pag. 1542, que senala:

‘RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. SU NATURALEZA. En el titulo cuarto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos se prevé un régimen de responsabilidad piiblica, en el
cual se reconoce que los servidores piiblicos pueden incurrir en responsabilidad
politica, civil, penal vy administrativa. Esta ltima, también denominada

disciplinaria, tiene como objetivo proteger el cumplimiento de los deberes piiblicos por
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los servidores citados hacia [a administracién; de ahi que su inobservancia con motivo
déumconfmﬁi&ga(m&abmfacmﬁuﬂ%mmoﬁmdémgmﬁ&
posibilidad de que la propia administracién les imponga la sancién correspondiente.
®or tanto, dicha potestad sancionadora puede entenderse como un derecho penal
(sancionador) administrativo, dado que, al igual que ocurre con la responsabifidad
penal, la de caricter administrativo busca apreciar que el resultado reprochable no sea
ajeno al servidor piiblico, sino que debe estar necesariamente figado al que debi6 prever
 cometi6, por lo cual, debe responder por él; como derivacion de su propia conducta.

DECIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER, CIRCUITO.

Amparo directo 95/2017. Luis Eduardo Natera Nifio de Rivera. 13 de septiembre de
2017. Unanimidad de votos. Ponente: Oscar Fernando Herndndez ®Bautista.
Secretaria: Celina Angélica Quintero Rjco.”

RESPONSABILIDAD.

66. La identidad de la servidora publica responsable de la violacién a los derechos
humanos en agravio de QV1, se tiene de la propia declaraciéon que AR1 rindi6
ante personal de este Organismo el 28 de septiembre de dos mil veinte, en la que
senald su intervencion en los hechos de la queja.

REPARACION INTEGRAL DEL DANO

67. Ahora bien, en virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos humanos
constituye una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para la
reparacion integral por violacion a los mismos, en razon de la responsabilidad en
que incurrid6 la servidora publica involucrada, y tomando en cuenta las
circunstancias del presente caso por la afectacién de derechos humanos, se
considera procedente se realice a la afectada dicha reparacion, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 1 tercer parrafo y 133 segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 55 parrafo segundo
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, lo
establecido por la Ley de Victimas del Estado de Durango, asi como por los
numerales 4, 5, 8 y 11 de la Declaracion de los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, toda vez que a la
fecha de elaboracion de esta Recomendacién no se advierte accion alguna
encaminada a dicha reparacion integral.
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68. De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Victimas del Estado de
Durango, en el presente caso, adquiere la calidad de victima directa QV1, de
conformidad con las evidencias a que se ha hecho mencién, quien evidentemente
sufrié una afectacién con motivo de los hechos senalados, por lo que de
conformidad con el citado ordenamiento, tiene derecho a la reparacion integral del
danfo.

69. Para tal efecto, la autoridad recomendada garantizara a la victima la
reparacion integral, la cual deberd ser proporcional a la gravedad de las
violaciones y a las circunstancias del presente caso.

70. Al respecio, esta Comisién considera procedente la reparacion de los dafios
ocasionados en los términos del articulo 14 de la Ley de Victimas del Estado de
Durango, con base en las acciones siguientes:

Il. Medidas de rehabilitacion.

-Se debera proporcionar la atenciéon psicolégica que sea necesaria a QV1 como
victima directa por el dafo ocasionado al haber sido trasladada indebidamente al
Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno.

lll. Medidas de compensacion.

- Se debera proporcionar una compensacién econémica por los perjuicios y
molestias ocasionadas a QV1 como victima directa, en virtud del acto de autoridad
realizado de manera ilegal.

IV. Medidas de satisfaccion.

-Se debera colaborar ampliamente en el procedimiento de responsabilidad
administrativa que se ventile ante la autoridad competente en contra de AR1 y dar
cabal cumplimiento a su determinacién y requerimientos.

V. Medidas de no repeticion y de proteccion.

-Implementar las medidas que sean necesarias a fin de evitar la repeticion de
hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su prevencién, por ello, las
autoridades deben adoptar todas las medidas legales, administrativas y de
cualquier otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las
personas.
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s -Se deberan de disefar cursos de capacitacién en el rubro de responsabilidades
de los servidores publicos y respeto al derecho a la seguridad juridica, que estaran
encausados para prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente
Recomendacion, y deberan impartirse por personal calificado y con suficiente
experiencia en derechos y humanos.

71. Derivado de lo anterior, esta comisién dara vista a la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas de Durango, a fin de que proceda conforme a sus
legales atribuciones.

72. Del examen practicado a las evidencias y observaciones plasmadas en la
presente Recomendacién, se deriva la siguiente:

CONCLUSION.

UNICA.- Que de las constancias que obran en el expediente de queja que se
resuelve, se desprende que AR1 transgredié los derechos humanos del Derecho
a la seguridad juridica, en el drea de la Administracion publica en la modalidad
de Actos y omisiones contrarios a la administracion publica, en el rubro de
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el

desempeno de las funciones, empleos, cargos o comisiones, en agravio de
Qv1.

73. Por lo anteriormente expuesto, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Durango, respetuosamente, formula a Usted Presidente Municipal de Durango, las
siguientes:

RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Que Usted Presidente Municipal de Durango, gire instrucciones a
quien corresponda a efecto de que se inicie el procedimiento correspondiente en
contra de AR1 para que se determine su responsabilidad y se le aplique la sancidon
que legalmente le corresponda por las violaciones a los derechos humanos en
agravio de QV1. Asimismo, le solicito se anexe a dicho procedimiento la copia
certificada de la presente Recomendacion que se acompafia, para que se
consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que
adminiculadas y concatenadas con los medios de prueba que se allegue y cuente,
sustenten fehacientemente su resolucién y, en su caso, la sanciébn que se
imponga. Igualmente se informe periédicamente a este Organismo de los avances
del procedimiento y en su momento enviar constancias de la resolucion que se
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Cabe senalar que para esta Comisién es igualmente grave y vulnera el Estado de
Derecho, la no instauracién de los procedimientos tendentes a resolver sobre la
probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos
humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicacién de las
penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser ejemplares, inhibitorias y
educativas.

SEGUNDA. Que Usted Presidente Municipal de Durango, gire instrucciones a
quien corresponda, a efecto de que se anexe copia de la resolucidon del
procedimiento administrativo en el expediente personal de AR1, a efecto de que
obre constancia de que transgredié derechos humanos; enviando las pruebas que
acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Que Usted Presidente Municipal de Durango, tenga a bien girar sus
mas respetables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que AR1 apegue
su conducta al respeto de los derechos humanos y se sujete a las normas
constitucionales y legales relativas al desempefio de sus funciones, remitiendo a
esta Comision Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Que Usted Presidente Municipal de Durango, tenga a bien girar sus
mas respetables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que AR1 sea
capacitada respecto a la conducta que debe de observar en el desempefio de sus
funciones a fin de respetar los derechos humanos de toda persona, evitando caer
en la repeticion de actos violatorios como los acreditados en la presente
resolucion, enviando a este Organismo las pruebas de su cumplimiento.

QUINTA. Que Usted Presidente Municipal de Durango, tenga a bien girar sus mas
respetables instrucciones a quien corresponda, a efecio de que sean
reglamentadas las actuaciones que realiza la Unidad de Atencion a la Violencia
Familiar y de Género de la Direccién Municipal de Seguridad Publica.

SEXTA. Que en coordinacion con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas de Durango, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente
conforme a los hechos y responsabilidades que han quedado acreditadas en la
presente Recomendacién, se brinde la reparacién integral del dafo a QV1 que
incluya una compensacion justa y suficiente con motivo de las violaciones a los
derechos humanos a que se ha hecho mencién, y en términos de la Ley General
de Victimas, se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas, debiendo enviar a
este Organismo la constancias con que se acredite su cumplimiento.
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0 o°
URA"GSEPTIMA. Se proporcione la atencidén psicclégica que requiera a AR1, por
personal especializado, de forma continua y gratuita hasta que logre su total
recuperacion psiquica y emocional, la cual debera realizarse en un lugar accesible
para la victima y con su consentimiento, y se envien a esta Comisién las
constancias con que se acredite su consentimiento.

74. Cabe destacar, que las recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, no pretenden en modo alguno desacreditar a las
instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares,
por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento indispensable en las
sociedades democraticas y los Estados de Derecho, para lograr su fortalecimiento
a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y
servidores publicos ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalece de manera
progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos sometan su actuacion a las

normas juridicas y a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los
derechos humanos.

75. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental de coadyuvar con el
fortalecimiento de las instituciones y en la busqueda de la observancia irrestricta
de la ley por autoridades y servidores publicos.

76. De conformidad con el articulo 57 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que la respuesta sobre la
aceptacién de esta Recomendacion, en su caso, sea informada a este Organismo
dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

77. lgualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que en el
término de treinta dias hébiles siguientes a la aceptacion de la Recomendacion,
remita a esta Comisién las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento.

78. Segun el parrafo tercero del articulo 57 de la Ley de esta Comisién, la falta de
comunicacion de aceptacion o no de la Recomendacion, dard lugar a que se
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la obligacion
de darle cumplimiento.

79. Con fundamento en el articulo 58 de la Ley de este Organismo, en caso de la
no aceptacién de la presente Recomendacién o derivado de su incumplimiento por
el servidor publico, este debera fundar, motivar y hacer publica su negativa. De
igual forma, esta Comisién podra hacer del conocimiento de la opinién plblica este
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80. De igual manera, le informo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
59 de la mencionada Ley, en caso de que la presente Recomendacién no sea
aceptada o cumplida por los servidores publicos, esta Comision dara vista al
Congreso del Estado de dicha situacién, para que de acuerdo con los tramites
correspondientes, se cite al servidor publico y éste comparezca a explicar el
motivo de su negativa o incumplimiento.

AT

Dr. MARCQIANTONIO GUERECA DIAZ.
PRESIDENTE.

C.c.p.- Organo de Control Interno en la Presidencia Municipal de Durango.
C.c.p.- Direccién Municipal de Seguridad Publica.

- Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas de Durango.

.c. p.- Direccion de Seguimiento de Recomendaciones de la CEDHD.
C.c.p.- QVi.

C.c.p.- Expediente.
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