
COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO 

SOBRE EL CASO DE FALTAR A LA 
LEGALIDAD, HONRADEZ, LEAL TAO, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES, EN 
AGRAVIO DE QV1. 
Expediente: CEDH/1 /305/2020. 
Victoria de Durango , Dgo. , 7 de marzo de 
2022. 

RECOMENpAOIÓN -No. -02/22. 

C.P. Y L.A. JORGE ALEJANDRO SALUM DEL PALACIO. 
PRESIDENTE MUNICIPAL DE DURANGO. 
PRESENTE.-

1. La Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango , con fundamento en lo 
dispuesto por los artículos 102 apartado B de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Durango, 1, 2, 3, 4, 9, 13 fracciones 1, V y VII , 55 , 56 y 57 de la Ley 
de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relación con los 
artículos 105 y 106 de su Reglamento Interior, es competente para conocer de 
las violaciones a los derechos humanos en agravio de QV1 atribuibles a AR1, por 
lo que se expide la presente Recomendación derivada del expediente citado al 
rubro. 

2. Con el propósito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en 
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se 
omitirá su publicidad , solamente se pondrá en conocimiento de la autoridad 
recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las 
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad 
que tendrá el compromiso de dictar las medidas necesarias para la protección de 
los datos correspondientes ; y visto los siguientes: 

ANTECEDENTES. 

3. En fecha 11 de junio de dos mil veinte , QV1 presentó escrito de queja ante este 
Organismo en el que manifestó hechos violatorios a sus derechos humanos , 
basándose en lo siguiente: 
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"p,{ áía áos áe junio áe áos mu vfrinte, aproxjmaáamente a ras seis áe [a taráe, mi fz.ija 
<1'1, llega a mi fiamtaci.ón y toca [a pum;a, me áue que me fia6[a una señora y yo me 
asomo, pero como esta6a un poco oscuro, yo no me fije quien era, entonces {o que fz.ice . 
fue áecirfe a mi nija espérame áeja voy por mi 6olSa, ella {e áue a [a persona vea e{ 
cuarto como {o tiene y yo fe átje a mi cuarto no va a entrar, cuanáo ya sa[go yo áe{ 
cuarto, ya fue un marcaje, no me áeja6a ni un metro ni meáio metro sofa y me fue 
ffevanáo para [a saÚl, esa persona era una poftcía y yo {e pregunté ¿<De qué se trata?, 
y me contesta [a pofu:ía: señora, sus fz.ijos están preocupaáos y [a vamos a ffevar con 
un áoctor y fe pregunté¿ cómo? ¿<Por qué? 'Y me áue, no señora, no se preocupe naáa 
más es que [a revise e{ miáuo, no me átjeron con qué miáuo ni a áonáe me ffeva6an. 
'Yo fe comenté a [a poftcía que en mi casa fiay mucfia viofencia áe mis nijos fiacia mi y 
que fos tenía áemanáaáos pero fa policía no me áeja6a seguir lia6fando me seguía 
áuienáo: no señora, no señora, pero no me fiaeúJ. caso y en [a safa esta6a mi nija <P2 
acompañaáa. áe su novio y un poftcía áe{ se.zy masculi.no, allí en [a safa mi nija {e áijo 
a{ poftcía que yo tenía una semana sin 6añamze y [a mujer poftcía se me queáó vienáo 
y yo {e dije fz.uiÚlme. Se me pusieron toáos juntos a mi afretfeáor, mis fz.ijos y fos 
poftcías y me i6an fiacienáo que caminara liacia afuera áe mi casa, yo no entendía que 
pasa6a yo esta6a asustada y afuera áe fa casa esta6a una patrulla rosa y ya estando 
afuera y ya como me sentí muy acosada y con mieáo, únicamente me áejaron e{ 
espacio para su6irme, tenían [a puerta a6ierta en [a parte áe atrás áe [a patrulla, se 
su6e [a poftcía conmi{jo atrás y en e( vofante e( poftcía áe( sv;p mascufzno y mi faja 
<1'1 se su6ió aáefante, en e( asiento áe acompañante áe[ que maneja, y yo fe dije ya 
cuando i6a circufanáo, {e dije a [a poftcía, mire yo tengo fos papefes áe [a áemanáa áe 
áesafojo áe mi casa, {e enseñé inc{uso fos papefes áe [a pensión que tengo áe mi 
esposo, quiero mencionar que cuando í6amos en fa patrulla, atrás áe nosotros i6a mi 
nija <1'2 y su novio, en fa camioneta que era áe mi esposo esco{tándonos, yo no sa6ía a 
áónáe me ffeva6an, y a áonáe me ffevaron fe a{ psiquiátrico, y cuanáo me áoy 
cuenta fe ta{ mi asomfrro porque no entendía {o'(¡ue esta6a suceáumáo. :M.e 6ajaron, 
me dijo fa pofu:ía: 6ájese, ya llegamos; pues yo me 6aje. ¿Q]d liaeúJ. si me sacaron áe 
mi casa?, me i6an a 6ajar y ya a6ajo me fueron ffevando, así como me sacaron áe mi 
casa, ya fes dije yo a fos po{icías ¿©ónde está [a oráen áe{ Juez? ¿Q]d Juez oráenó 
que me sacaran áe mi casa y me trajeran aquí?, entonces yo fes peáí que me áejaran 
fia6far por te(éjono y no me áejaron ni sacar mi te(éjono, cuanáo esta6a ya en e( 
psiquiátrico esta6a roáeaáa áe mucfia gente, conserjes áe allí mismo áe{ psiquiátrico, 
a( llegar fos guaráias áe( <Psiquiátrico {e preguntaron a( poftcía áe sv;p masculino, esa 
paciente ¿Q]d?, a {o que e{ responáió: [a traemos por S<P1, pues más me queáe 
asom6raáa y [a mujer poftcía que me trajo áesáe e{ inicio no me áeja6a 11UYCJerme, 
tam6ién esta6a mi nija <P1, entonces nu6o un llamaáo por e{ raáw áe [a patrulla y [a 
poftcía me átjo: afi.orita vengo seiú:Jra, ya nos vamos, no se mueva; y se salieron ellos y 
se su6ieron a [a patrulla y en eso entró una mujer po{icía, no supe fos nom6re áe 
ni119uno áe ellos, no vi e( nom6re áe ni119uno áe fos poftcías, tampoco e( número áe 
patrulla, pero esta era una patrulla rosa con 6fanco y negro, quiero fiacer mención 

[a oftcía me áw un viofentometro con dirección áe( nuizacne creo aílá 
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esta una ofidna áe asistencia para fa mujer, ya estanáo en e{ psiquiátrico con fa 
nueva poftcía mujer y con todos roáeáruíome, saque mi teféfono y comencé a sacar 
fotos y fa mujer poftcía me dijo que no podía sacar fotos y me quito mi teféfono por [o 
que yo ya no pude llamarfe a mis li.ennanos ni a naá'ie, fue pri:vacú5n úega{ de todo, 
no me deja6an moverme ni naáa, entonces me llevaron liacia adentro a fos 
consuftorics y nos atenáuS un doctor y una doctora, yo res pregunte: ¿son psiquiatras 
veráaá?, y me responáieron que sí, entonces me preguntaron ¿Q:li está. liacienáo 
aquí?, y res resporuíí: eso es [o que quiero que ustedes me a111an, ¿qui estoy haciendo 
aquí? 'Ya que áesáe que me sacaron áe mi casa y hasta que llegamos aquí naáie me 
ha.6ía aulio a dónáe veníamos y a qué, sofo (a primer po{icía me decía: esperece, 
tranquúa, ya fa va a revisar e{ doctor, fue fa única que me decía afeo, pero no me 
deja6a ni moverme, yo tenía muclio miedo entonces quiero que ustedes me áigan 
porqué estoy aquí, que me á19an qué suceáe. :Me liicieron una serie áe preguntas, 
{uego piáieron que entrara tam6ién mi liija y ya estaruío juntas en e{ consuftoric y fa 
poftcía afuera de{ consu{torio. Le preguntaron a mi liija fos psiquiatras: ¿afeuna vez 
su mamá intentó suiciáarse?, y ella responáuS que NO y {uego [e preguntaron: ¿lia 
visto tJBresiviáaá por parte áe su mamá?, y ella contestó: sofamente una vez que 
está.6amos en una reunión y ella [e áw una caclietaáa a mi li.ennano entonces yo fe 
pedí fa pafa6ra a{ doctory fe á190: <Doctor, yo fui a una junta que liacen caáa mes fos 
coruíueños de fa Sierra de Pl Nayar, porque mi esposo alií tiene un terreno, es 
propiedad privada y yo fui a pedt.r mis áereclios como viuda y se creó un confli.cto alií 
y mi liijo esta6a en primera Jifa, y no fue para fevantarse a áejen<Ímru! y cuaruío safu5 
fue que fe di. una caclietaáa, y me fu~ eso [e dije a fa psiquiatra y [e pregunté, ¿eso es 
viofencia?; esto es viofencia [o que me está.n hacieruío y trayéruíome aquí, y después 
áe muchas preguntas y respuestas me dejan saur, más 6ien no es que me liayan áejaáo 
saur, sino que simpfemente me dijeron, ya puede irse, usted está sana. Creo que eran 
como fas nueve áe fa noclie, ya esta6a oscuro y afuera seguía todavía esta6a fa 
policía, yo saCí sofa y [e pedí mi teféfono y ella me [o entregó, ya naáa más esta6a ella 
y cuaruío me [o entregó me saCí y tomé un taJ(j para dt.ri{jirme a mi casa, es por e{[o 
que e[ día áe lioy pongo mi queja en contra de fos poftcías, yo no entiendo porque me 
sacaron de mi casa de ta{ manera, si 6ien es cierto fos llevaron mis fiijas, yo traté en 
todo momento de que me dijeran que pasa6a, de veráaá no enteruíía yo esta6a muy 
asustada y naáie me exp{ica6a nada. " 

4. En fecha 24 de julio de dos mil veinte , este Organismo calificó la queja de 
referencia, registrándose e integrándose bajo el número de expediente 
CEDH/1/305/2020. 

5. En virtud de lo anterior, en fecha 24 de julio de dos mil veinte este Organismo 
acordó la admisión de la queja procediendo a su investigación. 

6. Mediante oficio No. 967/2020 , este Organismo notificó en fecha 06 de agosto de 
dos mil veinte la admisión de queja a QV1 . 
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• "ºRANC:Z,~ .Mediante oficio No. 969/2020 , notificado en fecha 03 de agosto de dos mil 
veinte, este Organismo solicitó a SP2 un informe de los actos constitutivos de la 
queja y copia del parte informativo rendido por los elementos que intervinieron en 
los actos y nombre de los mismos. 

8. En respuesta al anterior requerimiento, mediante oficio No. 
DMSP/DJ/3132/2020 , de fecha 19 de agosto de dos mil veinte , recibido en esta 
Comisión ese mismo día, SP3 rindió el informe en el que manifestó en parte 
relativa lo siguiente: 

" ... <De acueráo a (a queja áonáe QJ)t, áoruíe aávierte que una unüúuí tÍe (a poCicía 
municipa[ acuau5 a[ áomicifw tÍe (a quejosa junto con (a liija tÍe [a quereffante y e[ 
novio tÍe [a fiija, entranáo áos oficiaús un varón y una dáma y (a trasúuíaron a[ 
psiquiátrico, áue (a actora que fue en una patroffa negra, con 6fanco y rosa, en ese 
cofor (a dirección municipa[ tÍe seguridáá pú6fu:a no tiene patroffas, aunaáo a eso no 
tenemos registro tÍe apoyo para trasúuíar a una persona a[ psiquiátrico, ya que 
nuestro tramite es tota{mente áif erente a{ que seña.fa fa quejosa, por ta{ motivo se 
niega fa presente queja en toáos sus ténninos. <De ta{ forma se niega fa queja por no 
fia6er encontraáo registro a(guno tfe{ trasfaáo áe [a quejosa sieruío que ese trámite no 
[o reaftzamos en esa forma en nuestra corporación, sofuitaruío se arcfiive (a presente 
queja por no fia6erse acreditaáo viofación a áereclios liumanos en contra de (a 

. " que; osa. 

9. Mediante oficio No. 971 /2020 , notificado en fecha 04 de agosto de dos mil 
veinte , este Organismo solicitó a SP4 informe sobre la atención que le fue 
brindada a QV1. 

1 O. En respuesta, mediante oficio No. 106709/HSM/DJ/2020 de fecha 04 de 
agosto de dos mil veinte y recibido en este Organismo el día 06 siguiente, SP4 
rindió el informe solicitado , en el que manifestó : 

"<En primer término, niego [a ajstencia áe toáo acto que viofe fos <Dereclios 
Jíumanos tÍe QJ)t, por parte tÍe fos servicios tÍe especiafuíaá en psiquiatría que se 
proporcionan en este nosocomio, esto tÍe acueráo a[ artícufo 46 tÍe (a VÍ{Jente Ley de (a 

Comisión <Esta ta{ tÍe <Dereclios Humanos áe{ <Estaáo tÍe <Duranno. 

<En seguruío término, me pennito informar que e{ pasaáo áía 2 áe junio áe{ 2020 a fas 

18:00 liaras acuau5 Qo/1, acompañ.adá tÍe su fiija Pi, a[ servicio tÍe urgencias tÍe este 
Hospi.ta~ áonáe se eva[uó a (a paciente quien áescri6e conjftctos famiftares tÍestÍe fa 

muerte tÍe su esposo li.ace un año, so6re toáo con sus liijos, effa niega al{Juna 
sintomatofogía psiquiátrica tÍe forma aaudá, ante [o cua[ [a liija 6rindá (a 

información tÍe que su maáre li.a reci6iáo varios áta¡Jnósticos y tratamientos 
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previamente por parte áe psiquiatría y recientemente áescuiáo en {a li.i¡¡iene, a{ 
e:{_amen menta{ se áescri6e paciente femenino dé eáatí aparente Í{JuaÍ a fa cronof.ógica 
en 6uenas cotuf uiones dé hÍ{Jiene y aft.ño, vestimenta acordé a (a etfaL, época y 

estacú5n dé{ año, orientada gCo6a{mente, actituá cooperaáora discurso prosóáuo dé 
6uen tono y vo{umen, SÍ{Jue {ínea áirectriz y flega a metas, no se detectan iáea 

áeurantes, niega iáeaci.ón suiciáa, no impresiona, juicio áentro áe{ marco áe {a 

reafuúuí, funciones mentafes superiores conservadas en cá{culo, memoria episóaua, 

semá.ntica y procetfura{, parcia{ conciencia áe enf ermeáatí, 6uena proyección a futuro. 

La impresión áuinnóstica en ese momento fue pro6a6fe episoaw depresivo en remisión 
y pro6femas refacionaáos con otras circunstancias fegafes, continuar con e{ mismo 
manejo farmacof.ógico y cita a consu{ta e:x;j;ema dé psiquiatría, según fa nota méáua 
que se encuentra 6ajo resguardo dé este nosocomio, emitida por Cos méáuos residentes 
áe guaraia <P3 r'f<P4, ane:{_ando copia simpfe a este oficW ..... " 

10.1. Anexó copia simple de la hoja de Evolución Clínica a nombre de QV1 , de 
feché). 02 de junio de dos mil veinte , signado por P3 y P4, en la que se asentó que 
a las 18:00 horas acudió QV1 acompañada de una de sus hijas al servicio de 
urgencias del Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno donde se le evaluó , 
siendo la impresión diagnóstica probable episodio depresivo en remisión y 
problemas relacionados con otras circunstancias legales y se señaló cita para 
consulta externa. 

11. Al advertir que el contenido del informe rendido por SP3 era contrario a las 
manifestaciones vertidas en la queja, en fecha 21 de agosto de dos mil veinte , 
esta Comisión acordó dar vista a QV1 .de su contenido para que manifestara lo 
que a su derecho conviniera, notificándosele lo anterior el día 28 de agosto 
siguiente, mediante oficio No. 1281 /2020. 

12. Con fecha 31 de agosto de dos mil veinte , se recibió escrito signado por QV1 
mediante el cual manifestó su desacuerdo con el informe rendido por la autoridad 
señalada como responsable . 

13. Asimismo, el día 31 de agosto de dos mil veinte , se recibió escrito signado por 
QV1 mediante el cual aportó como prueba de su intención la documental técnica 
consistente en copia certificada del informe rendido por P5 de fecha 05 de marzo 
de dos mil veinte , en el que en parte relativa se asentó lo siguiente: 

" ... La paciente regresa a psicoterapia en áu:iem6re dé{ 2019 dé6ido a que esta6a en 
un proceso dé dueCo por fa muerte dé su esposo. Las sesiones dé psicoterapia 
psicoana{ítica se flevan a ca6o semana{mente, en fa moda.{Ufad cara a cara. La 
paciente fia mostrado una gran mejoría respecto a fa primera vez que flegó a{ 
tratamiento. 
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La paciente ti.a estaáo constante en (a terapia y atiende fas ináuaciones áe{ 
psicoterapeuta, muestra interés en su proceso y cofa.6ora en toáo ÚJ qill se [e ináua. " 

14. Con fecha 02 de septiembre de dos mil veinte , con fundamento en lo dispuesto 
por los artículos 49 de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de 
Durango; 96 y 97 de su Reglamento Interior, se acordó la apertura del periodo 
probatorio por un término de 15 días , notificándosele a QV1 mediante el oficio No. 
14 71 /2020 el día 09 de septiembre siguiente , y a SP2 mediante el oficio No. 
1473/2020 el día 07 del mismo mes y año. 

15. En fecha 14 de septiembre de dos mil veinte , se recibió escrito signado por 
QV1 mediante el cual aportó como pruebas de su intención las documentales 
consistentes en copia certificada del reporte RPT/058/2020 radicado con motivo 
de la queja interpuesta ante el Departamento de Asuntos Internos de la Dirección 
Municipal de Seguridad Pública ; así como del expediente clínico registrado a su 
nombre en el Hospital de Salud Mental "Miguel Vallebueno"; acordándose su 
admisión al día siguiente y notificándosele mediante oficio No. 1713/2020 , el día 
21 del mismo mes y año. 

16. Del análisis del anterior reporte se advirtió la participación en los hechos de 
SP5, SP6 y AR1, por lo que mediante oficio No. 1715/2020 , notificado el día 21 de 
septiembre de dos mil veinte, este Organismo solicitó a SP2 los hiciera 
comparecer a fin de que rindieran su declaración . 

17. Con fecha 23 de septiembre de dos mil veinte , se recibió el oficio No. 
DMSP/DJ/3705/2020 , mediante el cual SP3 ofreció como pruebas de su intención , 
la documental consistente en el informe de la Un idad de Atención a Víctimas de 
Violencia de Género , así como las testimoniales a cargo de AR1, SP7 y SP8; 
acordándose su admisión el 01 de octubre siguiente , y notificándosele mediante 
oficio No. 1859/2020 el día 06 de octubre del mismo año. 

18. Con fecha 23 de septiembre de dos mil veinte , personal de este Organismo 
levantó la declaración de SP5, quien manifestó lo siguiente : 

"Q]le me áesempeño como Poficía en fa CJ)irección !Municipa{ áe Segurúfa¡{ <Pú.6{ica, 
adscrito a fa VnUúuí áe jf.tenci.ón a fa o/iof.encia Pamifiar y áe (]énero, áepenaumte 
áe [a. citaáa CJ)irección, sienáo e{ caso qill sin recoráar fecli.a ~acta, ÚJs primeros áías 
áe{ mes áe junio áe{ añc en curso, aproy¡jmaáamente a fas 18: 00 horas, me encontra6a 
en recotridos áe prevención y vigifa.ncia a 6oráo áe fa unúÚuÍ 2238, sienáo 
acompañado por SP6; en eso mi compañera reci6ió ílamaáa teíefónica a su te{éjono 
ce{ufa.r por parte áe ;4.CJU, y a{ coffJar mi compañera me ináicó qill se esta6a piáienáo 
un apoyo para e{ trasfa.áo a( Jíospi.ta( psiquiátrico áe una persona; por ÚJ qill nos 
tfirigímos a( áomícifw ináuaáo e{ cua{ sóÚJ recueráo qill fue en ~ señ.afanáo qill 

en e{ trayecto tam6iin reci6imos e{ reporte áe C 5 en áonáe reporta6an a una persona 
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agresiva con familiares en e{ mismo Cugar, por (o que. reportamos que. ya se i6a en e{ 
trayecto; a{ llegar a{ áomiciE.o nos reci6i.ó una persona áe{ se~p femenino quien nos 
áijo que. su mamá esta6a muy ma~ que. se encontra6a agresiva, que. querían atenáerfa 
y no se áeja6a, que. tenía su cuarto áesoráenaáo y real1.za6a sus necesiáaáes 
fisi.oú5gicas en é~ por (o que. enseguidá nos pasó a{ interior áe [a casa áonáe se 
encontra6an un fwm6re y una mujer, ésta ú[tima hija tam6iin áe [a señora; 
posterionnente nos azrÍ{JÍmos a[ cuarto áonáe se encontra6a [a persona áe[ reporte 
pennanecienáo en [a puerta áe acceso a [a fi.a6i.tación, percatánáome fJlll [a persona 
se encontra6a áesaftiúufa, sus pafa6ras eran inconnruentes, su cuarto esta6a muy 
áesoráentuío y ví heces jecafes en una 6acinica, comúía ecfiadá a peráer, ropa sucia, 
por (o que. mi compañera atafogó con [a señora a{reáeáor áe aiez minutos au:i.énáofe 
que. sus fiijos fia6fan sotuitaáo e{ apoyo para que. reci6iera atención méaua, 
poni.énáose {a señora agresiva con sus fiijas, por {o que. mi compañera {e ofreció ayutfa 
para ser trasfaáada (o cua{ acceau5 y piáu5 irse en nuestra unidáá poftciaca ya que. no 
quería. ver a sus hijos, por (o fJlll se su6i.ó a fos asientos áe [a parte áe atrás áe [a 

camioneta en compañía áe SP6 y [a trasfaáamos a{ J{ospi.ta{ áe Sa{uá :Menta[ y en e[ 
trayecto i6a tranquifa y nos comenta6a que. tenía áematuÚuÍos a sus fiijos; a[ llegar a[ 
hospi.ta[ se 6ajó mi compañera y [a señora, así como [a hija y se ái.rieieron a{ área áe 
recepción en áonáe se acercó un vigifante y me preguntó mi nom6re y si venían 
famúw.res áe {a paciente y en ese momento fos áejamos y nos retiramos áe{ fugar, 
señafanáo que. en ninnún momento se {e o6Cigó a {a señora para que. nos acompañara y 
en toáo momento fue tratadá con respeto ya que. e{[a misma aceptó acompañamos y 
reci6i.r atención méaua. " 

19. Con fecha 25 de septiembre de dos mil veinte, personal de este Organismo 
levantó la declaración de SP6 , quien manifestó lo siguiente : 

"Qy.e me áesempeño como Poficía <Preventivo en fa <Dirección :Municipa{ áe Segurúúuí 
Pú6Eica, sienáo e{ caso que. sin recoráa.r {a fecfia, en e{ mes áe junio áe{ año en curso, 
aproY,jmaáa.mente a fas 17:30 fioras, a{ encontranne adscrita a fa Vnidáá áe 
)ltención a {a o/ioléncia Pamúiar y áe <Jénero, áepená"iente áe {a citaáa. <Dirección, y 
estar reaB.zanáo recotTÚÍos áe prevención y vigifancia a 6oráo áe {a unidáá 2238, en 
compañía áe SP5, reci6i.ó éste {[amaáa. te(efónica a su tefijono ce{ufar por parte áe fa 
jf <JU, a[ coffJar [a {[amaáa. me ináuó fJlll teníamos fJlll apoyar en un trasfaáo a una 
persona a[ fi.ospi.ta[ áe sa[uá menta~ por (o que. nos dirÍ{jimos a[ áomici[io u6icaáo en 
~ sin recoráa.r si reci6i.mos otro {[amaáo a[ respecto en e[ trayecto; a[ llegar a{ 
áomicifw nos reci6i.ó una persona áe[ sex;p femenino quien <fijo ser hija áe fa señora 
que. requerían apoyáramos con e{ trasfaáo ya que. esta6an preocupaáos por e{[a porque. 
tenía una semana que. no sa[ía áe su cuarto, no quería comer, esta6a agresiva con 
e{(os y querían llevana a una consu{ta pero no querían áecirfe por (o agresiva que. se 
ponía y querían evitar un conffuto; por (o que. enseguidá nos aw e{ pase a fa casa 
áonáe se encontra6an otra persona áe[ sex:.o femenino y otro mascuftno, perci6ienáo fa 
casa sucia y con ma[ o(or, por (o fJlll fas hijas fueron a fa fi.a6i.tación áe fa señora y {e 

dijeron que. [a 6usca6an, en eso [a señora safe áe su recamara y poáemos o6seroar que. 
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{a fi.afntación esta6a sucia, sa{ían ofores a fzeces fecafes e induso e{[a o{ía ma{ 
tam6iin y vimos mucha 6asura acumufaáa; enseguiáa [a seiiora nos preguntó e{ 
motivo por e{ que está.6amos afií y (e áije que e{ propósito era áe apoyarla a elia y a 
su famúia para llevarla a una consu[ta miaua ya que sus fiijos esta6an preocupaáos, 
por [o que [a señora reacci.onó áe fonna agresiva con sus fiijos, por [o que traté áe 
concienti.zarla auiénáo(e que sus fiijos sóÚJ querían sa6er que esta6a 6ien y elia 
responaw que [o que querían era sacarla áe su casa, sin em6argo en ese momento 
acceaw a ser trasfaáaáa auiénáofes a sus fiijos: "está fnen, voy a ir para que usteáes 
vean que yo no tengo naáa, para que vean que estoy 6ien", y agarró su 6ofsa y me dijo 
"vámonos mija ", y me tomó áe{ 6razo y nos ái:rigimos a {a uniáaá ya que elia no quiso 
irse en e{ vefiícu[o áe sus fiijos, pennanecienáo am6as en e{ asiento áe atrás áe [a 

unidáá, y una áe fas fiijas aáefante con mi compañero, y atrás áe nosotros fas otras 
áos personas que i6an a 6oráo tÍe una camí.oneta; en e[ trayecto a{ liospi.ta{ [a señora 
i6a tranquifa y me comentó que presentó tfemanáa por pensión aft.menticia en contra 
áe sus ftijos ya que aáemás quieren áespojarla áe sus fnenes; a{ ffegar a{ ftospi.ta{ me 
6ajé con [a señora y [e aije a [a persona que se encarga áe fas citas en e{ Jfospi.ta{ que 
quería una cita para elia y me pú:f w que pasaran fus famúiares. :Manifiesto que [a 

señora sintW confianza y sófu pfatica6a conmigo, sienáo e{ caso que a{ áecinne mi 
compañero que teníamos un aw;j(w nos retiramos áe{ Cuear, fina{mente áeseo seiíafar 
que {a señora acceá'w a acuáir a [a cita y en ningún momento se [e o6fieó y siempre se 
(e respetó. " 

20. Con fecha 28 de septiembre de dos mil veinte , personal de este Organismo 
levantó la declaración de AR1 , quien manifestó lo siguiente: 

"Qµe me áesempeiú:J como ~ sienáo e{ caso que e[ áía 02 áe junio áe[ año en 
curso, apro)(jttUUÍamente a fas 15:00 fiaras, a{ encontrarme en mi áomicúw reci6í 
IIattUUÍa telefónica a mi te(éjono ce{ufar particufar, por parte una persona áe nom6re 
P1, au:iénáome que era fiija áe{ áoctor y que [e ha6ían pasaáo mi número, por [o que 
a{ áecir eso me ái. cuenta que se trata6a áe unos vecinos áe{ Cuear áonáe tienen e{ 
negocí.o mis paáres en e{ <Barrio áe )'LnaCco tÍe esta Ciudad; en esa /IattUUÍa me á'tjo <P1 
que a raíz áe [a muerte áe su papá, su mamá áe nom6re Q,'111 cayó en una áepresión 
muy fuerte, que era una paciente psiquiátrica aiagnosticaáa y que ha6ía áejaáo áe 
tomar e{ tratamimto y que en ese momento se encontra6a en conau:iones áe sa{uá 
muy afertantes, no sa{ía áe su cuarto, no quería comer y hacía sus necesiáaáes en su 
áonnitoric, y _su fiigime áepfura6fe, por [o que caáa vez que [a querían ayudar se 
porta6a agresiva con ellos y solicitó e{ apoyo para trasfaáarla a{ Jfospita{ áe Sa{uá 
:Menta(, infonnánáome que elia ya ha6ía acuá'táo a{ citaáo Jfospita{ áonáe (e ha6ían 
sueeriáo llevar a su maáre para ser vaforaáa, y que [a misma recomenáación fa 
rea{i.zó su antericr psiquiatra, S<Pt; ca6e señafar que fus trasfaáos a{ Jfospita{ áe 
Sa{uá :Menta{ son apoyos que reaft.zamos áe manera recurrente como parte áe fas 
fondones áe [a Vnidáá, ya que [a mayoría áe fas personas que sufren un trastorno 
menta{ no están conscientes áe su conau:ión, por [o que en este caso [e dije a fa 
solicitante que áe6iáo a fas conau:iones que menci.ona6a que se encontra6a su maáre 
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sí poáíamos apoyarlá con e[ trasfaáo para que reci6iera atención méaua y [e infÍUJ.ui 
que [e fJamaría más tardé; posteriormente me comuniqué con SCF5, quien está 
asÍ(Jna<Ío a [a Vniáaá, a quien [e comenté [a situación y [e peáí realizara e[ trasúuío 
respecto a[ reporte a [a 6reveáaá, sin em6argo, a[ no tener respuesta, nuevamente me 
comuniqué con e[ antes citaáo a ras 17: 00 fioras, e[ cua[ me aijo que ya se fia6ían 
áesocupaáo e i6an en camino a atenáer e[ reporte, proporcionánáofes e[ áomicúw que 
fia6ía inauaáo CF1, sienáo e[ caso que aproyj.maáamente a ras 19:00 fioras me flamó 
e[ oficia[ para inauarme que ya se fia6ía realizaáo e[ trasfaáo y esta6an en [a unúíaá 
sin reportar incidencias, sóÚJ comentó que Qo/1 fes infomu5 que tenía áematufaáos a 
sus liijos y se encontra6a mofesta con e[[os; así ras cosas, aproyj.maáamente a fas 

20: 30 fioras reci6o fJamaáa telefónica a mi te(éjono ce[u[ar áe[ fiijo áe Qo/1 quien me 
aice que su maáre está muy agresiva e induso [e gra6aron un vUíeo, responaiérufoCe 
que e{ áía mañana rea{izaría una visita áe seguimiento; por fo que a{ áía siguiente 03 
dé junio, aproyj.maáamente a ras 14:00 fioras, acuáí a[ áomicúw áe Q'V'1, sienáo 
reci6iáa en su ausencia por su fiija CF1 quien me comenta que su maáre no se 
encuentra, por fu que áeciáí esperarlá áuranáo esto a[reáeáor áe 40 minutos y en ese 
transcurso CF1 me muestra e{ vUíeo que Ce tomaron a su maáre un áía anterior, en e[ 
que se aprecia que se encuentra mofesta y fes áice a sus fiijos que se [a. van a pagar y 
fos áenunciará pena{mente; enseguúíá Ce peáí me infannara fo que e{ psiquiatra Ce 
fia6ía inauaáo a su maáre en [a. consu{ta áe{ áía anterior, a fu que me comentó que [a. 

fia6ía tÍíuÍo áe a{ta áe inmeátato con e{ mismo meáuamento, e{ cua{ a áecir áe su 
maáre sí se fu esta6a tomanáo, comentánáome aáemás que tienen un pfeito fega{ por 
[a casa, por ÚJ que [a suscrita fes reaficé [a recomenáación áe que se salieran áe[ 
áomici[w áe su maáre ya que me infomzaron aáemás que efJa era autosuficí.ente y afií 
terminó mi participación, sin acuáir nuevamente a{ fuear ya que no vi un riesgo 
eminente y sów di. ras sueerencias, queáanáo CF1 en sali.rse áe [a casa. Ca6e seña[ar 
que mis funciones en [a Coordi.nación áe [a Vnúíaá es fa. áe reci6ir reportes áe 
vioCencia famútar, áe género e intentos áe suiciáw por meáw áe{ te(éjono áe 
emergencia 911, reáes sociafes o di.rectamente a mi número ce{ufa.r o cuaú¡uier otro 
meaw en e[ que pueáan sofu:i.tar apoyo; [a unúíaá está integraáa por áiez oJiciafes áe 
po{icía municipa{, una tra6ajaáora socia{, una psicopeáagoga, una Eicenciaáa en 
comunicación socia{, un méáico y tres personas que cumpCen funciones 
aáministrativas; ca6e seña[ar que nos regimos meáiante un moáew áe atención 
realizaáo por [a suscrita, sin em6argo, aún no figura fa unúíaá áentro dé{ 
organi{jrama, más se rige fiasta e{ momento por e{ regramento áe [a Su6di.rección áe 
CFoficía <Preventiva. Pina{mente áeseo manifestar que [a suscrita no ten¡Jo amistaá 
con fa. quejosa e liijas áe efJa, seña[anáo que mis paáres tienen un negocio cerca áe{ 
áomicifio áe [a quejosa y e[[os sí tienen amistaá con efJa, por fu que se atenau5 áicfw 
reporte pfenamente en re[ación a mis funciones como cuaú¡uier otro ciuáaáano y no 
por otra situación. " 

21. Con fecha 25 de septiembre de dos mil veinte , se recibió el oficio No. 
DMSP/DJ/3924/2020, mediante el cual SP3, corrigió los nombres de sus testigos 
ofrecidos, siendo los correctos SP5 y SP6. 
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22. Con fecha 06 de octubre de dos mil veinte , este Organismo se allegó del 
modelo de atención de la Unidad de Atención a la Violencia Familiar y de Género 
de la Dirección Municipal de Seguridad Pública. 

23. Con fecha 29 de enero de dos mil veintiuno , con fundamento en lo dispuesto 
por el artículo 118 fracción XII del Reglamento Interior de la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos de Durango , este Organismo acordó el envío al archivo del 
presente expediente, en virtud de que consideró que no se acreditaban los hechos 
reclamados por QV1 atribuibles a elementos de la Dirección Municipal de 
Seguridad Pública; notificándosele el día 04 de febrero siguiente , mediante oficio 
No. 203/2021 y a SP2 el día 03 de febrero del mismo año, mediante oficio No. 
205/2021 . 

24. Con fecha 05 de marzo de dos mil veintiuno, se recibió en este Organismo 
escrito signado por QV1 mediante el cual presentó recurso de impugnación en 
contra de la resolución emitida en fecha 29 de enero de dos mil veintiuno . 

25. En virtud de lo anterior, mediante oficio No. 611 /2021 de fecha 17 de marzo de 
dos mil veintiuno , este Organismo remitió el recu rso de impugnación presentado 
por QV1 a SP9, acompañado del informe respectivo y copia certificada del 
expediente de cuenta; notificándosele lo anterior a QV1 mediante el oficio No. 
777/2021 , el 23 de marzo siguiente. 

26. Con fecha 04 de junio de dos mil veintiuno , personal de este Organismo 
elaboró acta circunstanciada en la que hizo constar la recepción de llamada 
telefónica por parte de SP1 O, quien manifestó que le correspondió conocer del 
recurso de impugnación presentado por QV1 , y que una vez que fueron 
analizadas las constancias que obran en el expediente , consideró que no había 
ningún problema con la actuación de los elementos de la Dirección Municipal de 
Seguridad Pública, sin embargo, no quedó soportado dónde radicaba la función y 
actuación de AR1, manifestándole que se recabaría la información , de lo cual se 
haría de su conocimiento. 

27. Con fecha 04 de junio de dos mil veintiuno , personal de este Organismo 
elaboró acta circunstanciada en la que hizo constar que entabló comunicación 
telefónica con SP11, a quien se le solicitó informara por escrito la función y 
actuación de AR1 respecto al caso que nos ocupa, con el fin de mejor proveer 
para la resolución del recurso de impugnación presentado por QV1. 

28. En respuesta , mediante oficio No. DMSP/DJ/5004/2021 , de fecha 15 de junio 
de dos mil veinti uno , recibido en esta Comisión al día siguiente, SP11 informó lo 
siguiente: 

. - "Defendiendo la o· 'd d'li ana''~ -·- -·--- ~"""""" - - . - ---~ .. """'"" 
- :;. - , \ ,.._ ...... ~ ··-- .•J"hov.l.l!O'~-~--->Y!i.• ~-

Cerro Gordo No. 32 int. 13 Centro Comercial del Bosque 
Fracc . Lomas del Parque C.P. 34100 Durango, Dgo. 

Tels . (618)130.19.69 y 130.19.70 Gratuito 01800 170.55.55 

www.cedh-durango .org.mx Fb :CEDH Dgo Tw:@CedgDurango 

10/ 25 



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO 

"QJl.e en virtuá áe que (a Q:!Jejosa en (a presente queja áesestimo e{ arcliivo áe (a 

presente áe feclia 02 áe Pe6rero áe{ 2021, por [o cu.a{ (a actuación áe fos oficiales que 
acutfieron a{ !Iamaáo áe una persona áe{ Se:{O femenirw púltenáo ayuda, por [o cu.a{ se 
tiene que acuátr para que rw se viofenten áereclios liumarws áe fas personas, en 
virtuá áe que nuestros agentes rw sa6en en e{ momento áe{ !Iamaáo cu.a{ es (a 

situación que impera si se viofencia ~esiva, si es sofo una !Iamaáa áe ayuáa para 
reso{ver un pro6fema emociona[, o 6ien un pro6fema áe sa{uá, áe ta{ fomza que e{ <Día 
áos áe junio áe{ 2020, áos agentes áe (a Vnúfaá áe jl.tención a (a 1/iofencia Pamifuir 
y áe <]enero, se presentan en una casa liafntación áonáe fes intfuan que liay una 
persona generanáo viofencia, que se encuentra ta{ vez áe sus facu{taáes mentafes, en 
virtuá áe que su cuarto [o tenía muy áesasea.do, indusive se áespeáían afores a eses 
fecafes, sienáo una situación que se pueáe áecir rwmza[, pero como (a unúfaá fue 
creaáa para prevenir so6r~ toáo (a viofencia, liacia fas mujeres como en (a famifia, áe 
conformúfaá con íos pfanes áe vitJifancia y pfaneación que reaú.za (a Su6 (])irección 
áe 1/incufación Socia{ (art. 23 fracción X, 24 fracciona 1) áe{ regfamento áe (a 

áirección municipa{ áe seguriáaá pú.6Eca), como también se e.x:pEca en e{ manua{ que 
rige e{ actuar áe (a unúfaá, en virtuá áe fos actos que generaron viofencia contra (a 

mujer, tanto en e{ municipio áe <Durango como en otros municipios áe nuestro estaáo, 
se impCementaron programas e instituciones para áetener o prevenir esos actos áe 
viofencia contra (a famifui y (a mujer, áe ta{ suerte que e{ entrar agentes áe nuestra 
Vnúíaá a{ liogar áe una persona con autorización áe qui.en se ostenta como también 
propietario áe (a misma, para áetener una agresión o áegraáación so6re cua{quier 
miem6ro áe (a famifia, es un acto comprentfuío áentro áe <B)tNlDO <!YE <POLICI.:4 "Y 
<]O<BIP.<RJvO, artícu.fos 238, 239 fracción 1) y 240 fracciones JI y o/, aunaáo a fo 
anterior (a DE"Y <!YE ;4CCPSO <!YE L;4S :MVJP,CJ?SES JI VN;I 'V'l<D)I LI<B<J?SE, <IYE 
1/IODENCI)I, artícu.fos 1, 2, 3, 4 y 5 por [o cu.a{ e{ actuar áe íos miem6ros áe fa 
unúíaá áe género rw cometió ninguna viofación a áerecfws fi.umarws, ya que fue un 
IIamaáo y a{ encontrar a {a quejosa en un estaáo áe sucieáa.á, áe agresión contra fos 
li.ijos, según [o manifestaáo por e{[os, se ti.ene que proteger (a integriáaá áe fos áemás 
miem6ros áe {a famifia, situación que se fi.i.zo sin lia6er resu{taáo áaiúulo naá"te, 
sienáo e{ fin primoraui{ áe (a Vnúíaá que se creó en nuestra <Dirección, queáanáo 
acreái.taáo que rw liu6o viofencia so6re (a quejosa, ya que rw se fe pusieron fas 

caáenas áe custoaui, rw se {e insu{to, como e!Ia misma [o aue, rw se fe so6ajo rw se fe 
aijo afeuna improperieáatí, si.empre respetanáo su á°t{jnúfaá, teni.enáo vafiáez (a 

unúíaá áe acueráo a fa LP,"Y <IYE SP,<]V<RJ<D)I<D PVCJ3Lic;1.. <IYEL PS'T)I<DO <IYE 
<DV~qo, ;41(Jlc;VLOS 4, 7, 33 P<R.fl_CCIO:NPS I y JI. " 

29. En fecha 17 de junio de dos mil veintiuno , personal de este Organismo envió 
vía correo electrónico el informe rendido por SP11 a SP1 O. 

30. En fecha 17 de junio de dos mil veintiuno , personal de este Organismo elaboró 
acta circunstanciada en la que hizo constar la recepción de llamada telefónica de 
parte de SP1 O, quien sugirió que el expediente fuera reabierto y se solicitara la 
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RANG.º f . , d f. . 1 1 'd d 1 . , d AR1 m ormac1on e manera o 1c1a a a auton a con respecto a a actuac1on e , 
para que una vez recabada la misma fuera revalorado el expediente y se emitiera 
un nuevo resolutivo. 

31. Al advertir que efectivamente este Organismo había determinado sobre la 
intervención de los elementos de la Dirección Municipal de Seguridad Pública sin 
tomar en consideración la actuación de AR1 en el presente asunto, con fecha 21 
de junio de dos mil veintiuno , con fundamento en lo dispuesto en el artículo 54 de 
la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango , se acordó la 
reapertura del expediente CEDH/1 /305/2020 para ser nuevamente sometido a 
estudio; notificándosele a QV1 mediante oficio No. 1781 /2021 el 02 de julio 
siguiente. 

32. Mediante oficio No. 1773/2021 , en fecha 05 de julio de dos mil veintiuno, este 
Organismo notificó a SP2 la reapertura del expediente CEDH/1 /305/2020 y se le 
solicitó informara sobre las funciones y atribuciones de AR1. 

33. En respuesta, mediante oficio No. DMSP/DJ/5538/2021 , de fecha 09 de julio 
de dos mil veintiuno , recibido en esta Comisión el día 12 siguiente, SP12 rindió el 
informe en el que manifestó en parte relativa lo siguiente: 

"<Por meáw áe{ presente me permito informar que fas atri.6uciones áe }!CR), se 
encuentran regufááas tanto por e{ :M.oáefc áe jltención áe <Decfaratoria áe }lferta áe 
o/iofencia contra {a :Mujer, concatena.áo con e{ <R,fgfamento áe fa <Dirección 
:M.unicipa{ áe Segurúúuf <Pú6Bca en su capítufc Séptimo áe fas <Defegaciones, áe 
tfonáe se áesprenáe que )1.CR), entre otras funciones se encuentran fas áe ejercer e{ 
manáo áe {a Vnúúuí, cumplienáo y acatanáo fas óráenes que reci6a áe{ <Director; 
Coordinarse con fas su6di.recciones en e{ tÍesempe-ño áe sus funciones y en fa 
apficación áe pfanes y programas en materia áe o/iofencia áe <Jénero, fcs cuaús me 
permito acompañar en copia simpú tanto áe{ :M.oáefo áe .fi.tención áe <Decfaratoria áe 
Jlferta áe o/iot:encia contra {a :Mujer, así como e{ capítuCo Séptimo áe{ CJ?§gfamento de 
{a <Dirección :M.unicipa{ áe Segurúía.á <Pú6{ica. " 

33.1 Anexó copia simple de los siguientes documentos: 

33.1.1. Del Modelo de Atención de la Unidad de Atención a la Violencia Familiar y 
de Género de la Dirección Municipal de Seguridad Pública. 

33.1.2. De la página número 27 de la Gaceta Municipal que contiene el 
Reglamento de la Dirección Municipal de Seguridad Pública. 

34. Con fecha 19 de julio de dos mil veintiuno se recibió en este Organismo el 
oficio No. V3/37197 mediante el cual SP13 informó que toda vez que este 
Organismo acordó la reapertura del expediente CEDH/1 /305/2020 , la 
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fundamento en los dispuesto por el artículo 65, párrafo primero parte final de la 
Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos . 

35. En fecha 03 de septiembre de dos mil veintiuno , se recibió escrito signado por 
QV1 mediante el cual remitió copia del auto de fecha 14 de febrero de dos mil 
veinte, dictado en el juicio de Controversia del Orden Familiar promovido por QV1 , 
con número de expediente 15/2020, radicado en el Juzgado Cuarto de lo Familiar, 
en el que como medida precautoria tendiente a la protección de la integridad y 
emocional de QV1 se decretó la salida de los hijos P1, P6, P7 y P2 del domicilio 
donde se encuentra depositada, en atención a la narrativa de hechos en la cual 
refirió ser objeto de violencia familiar por parte de los antes mencionados, en el 
que en parte relativa se acordó: " ..... JI.- Se decreta fa safufa tfe fos fiijos Pi, P6, P7 y P2, tfe{ 

áomicifw áonáe se encuentra áeposi.tada [a actora, que [o es e( u6icaáo en ~ e/Jo en atención a [a 

narrativa áe liechos por parte áe fa actora en fa cua( refiere ser o6jeto áe viofencia famútar por parte áe 
fos áemandááos referúíos; por fo que se fes previene a estos para que en un término áe tres áías 
computados fega[mente áesocupen aufio áomiciíi.o 6ajo aperci6imiento que áe no áar cumpú.miento a [o 

anterior, se so[icitará e[ auxj{w áe fa fuerza pú6Eica, tÍe confonnUíad con e[ artícufo 9 73 áe[ Cóa190 áe 
<Procedi.mientos Civiles. lll. )1.sí mismo se aperci6e a Cos áemandááos, para que se a6stenfja tÍe mofestar en 
forma fisica o ver6a( a [a actora, con e( aperci6imiento que en caso áe áeso6eatencia se fe imponárá un 
meaw áe apremi.o áe fos contempfaáos en e( artícufo 73 áe( Cóa190 áe <Procedi.mientos Civiles áe( 'Estad'o 
áe ([)uranoo, y en su caso, proceder tam6iin en fa vía pena( en su contra por fos ifíci.tos que puáieran 
tipi.flcarse ......... " 

36. Con fecha 03 de septiembre de dos mil veintiuno, se recibió escrito signado 
por QV1 mediante el cual solicitó copia certificada de la resolución emitida por la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos referente al recurso de impugnación 
que fue interpuesto. 

37. En atención a lo anterior, mediante oficio No . 2217/2021 notificado el 14 de 
septiembre de dos mil veintiuno , se remitió a QV1 copia del oficio No V3/37197 de 
fecha 13 de julio de dos mil veintiuno , mediante el cual se informó sobre la 
resolución del mencionado recurso. 

38. Mediante oficio No. 2477/2021 , de fecha 30 de septiembre de dos mil veintiuno 
y notificado el día 05 de octubre siguiente, de conformidad con el artículo 48 , 
fracción 11 de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango , 
este Organismo solicitó a SP4 informara si QV1 era paciente de ese nosocomio y 
qué medicamentos le eran recetados. 

39. En respuesta al anterior requerimiento , mediante oficio No. 001640 de fecha 
13 de octubre de dos mil veintiuno , SP4 informó que QV1 es paciente de esa 
Unidad Hospitalaria desde el 02 de junio de dos mil veinte y su última atención 
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~llRANGO ' d f h 3 0 d . b d d 'I . . b registra a es con ec a e sept1em re e os m1 veinte con tratamiento a ase 
de sertralina 50 miligramos, 1 cada 24 horas. 

EVIDENCIAS. 

40. El escrito de queja de fecha 11 de junio de dos mil veinte presentado ante este 
Organismo por QV1, transcrita en el punto número 3. 

41. La declaración rendida ante personal de este Organismo el 28 de septiembre 
de año dos mil veinte por AR1, transcrita en el punto número 20. 

42. La declaración rendida ante personal de este Organismo el 23 de septiembre 
de dos mil veinte por SP5, transcrita en el punto número 18. 

43. La declaración rendida ante personal de este Organismo el 25 de septiembre 
de dos mil veinte por SPG, transcrita en el punto número 19. 

44. El informe rendido a este Organismo el 04 de agosto de dos mil veinte por 
SP4, transcrito en el punto número 1 O. 

45. La Hoja de Evaluación Clínica de fecha 02 de junio de dos mil veinte , señalada 
en el punto número 10.1. 

46. El auto de fecha 14 de febrero de dos mil veinte , dictado en el juicio de 
Controversia del Orden Familiar promovido por QV1, con número de expediente 
15/2020, señalado en el punto número 35. 

SITUACIÓN JURÍDICA. 

47. Con fecha 02 de junio de dos mil veinte , AR1 recibió una llamada a su teléfono 
particular de parte de P1, quien le manifestó que QV1 se encontraba en 
condiciones de salud muy alertantes y su higiene deplorable y le solicitó el apoyo 
para trasladarla al Hospital de Salud Mental ; por lo cual , sin haber verificado el 
estado en que se encontraba QV1, giró instrucciones a elementos de la Dirección 
Municipal de Seguridad Pública para que se constituyeran en el domicilio de QV1 
y fuera trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno ; en dicho lugar, 
al ser revisada por los especialistas, se le encontró en buenas condiciones de 
higiene y aliño , con diagnóstico de probable episodio depresivo y problemas 
relacionados con circunstancias legales, se le recomendó continuar con el mismo 
manejo farmacológico y cita a consulta externa de psiquiatría. 
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OBSERVACIONES. 

48. Antes de entrar al estudio de las violaciones a los derechos humanos , esta 
Comisión Estatal precisa que es importante señalar que la actuación de toda 
autoridad debe tener como objetivo principal el respeto, protección y garantía de 
los derechos humanos, por lo que hace hincapié en la necesidad de que los 
servidores públicos cumplan con el deber que les exige el cargo público, que lo 
realicen con la debida diligencia en el marco de lo que establece el artículo 1 
párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
de que todas las autoridades están obligadas a promover, respetar, proteger y 
garantizar el ejercicio irrestricto de los derechos humanos. 

49. En este contexto , esta Comisión considera que la investigación de las 
violaciones a los derechos humanos debe de ser totalmente compatible con el 
respeto a los mismos de acuerdo con los parámetros de racionalidad , objetividad y 
proporcionalidad, con el fin de brindar a las víctimas el goce efectivo del derecho 
de acceso a la justicia y a la reparación del daño, contribuyendo a desterrar la 
impunidad. 

50. Es este tenor, atendiendo al interés superior de las víctimas del delito y de 
abuso de poder reconocido en el derecho internacional de los Derechos Humanos 
en los artículos 1, párrafo primero , segundo y tercero ; 102 apartado B, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3, 4 , 5 y 6 y 
demás relativos de la Declaración sobre los Principios Fundamentales de 
Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso de Poder, se emite la 
presente recomendación favoreciendo en todo tiempo a la víctima la protección 
más amplia que en derecho proceda. 

51 . Así pues , una vez que esta Comisión ha examinado los hechos materia de la 
queja, en relación di recta con las constancias que integran el expediente , a la luz 
de las disposiciones constitucionales , legales y de instrumentos internacionales 
aplicables al caso , y bajo una valoración de las probanzas integradas al 
expediente que se resuelve , en concepto de este Organismo protector de los 
derechos humanos, ha quedado demostrado que AR1 conculcó los derechos 
humanos en agravio de QV1. 

CONSIDERACIONES. 

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el 
desempeño de las funciones, empleos, cargos o comisiones. 
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52. En efecto, para este Organismo quedó evidenciado que AR1 transgredió los 
derechos humanos del Derecho a la seguridad jurídica, en el área de la 
Administración pública en la modalidad de Actos y omisiones contrarios a la 
administración pública, en el rubro de Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, 
imparcialidad y eficacia en el desempeño de las funciones, empleos, cargos 
o comisiones, en agravio de QV1. 

53. En este tenor, se tiene por acreditado que AR1 ocasionó actos de molestia en 
agravio de QV1 al ordenar sin realizar investigación alguna a SP5 y SP6 que 
acudieran a su domicilio y fuera trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel 
Vallebueno, conculcando las disposiciones contenidas en el artículo 16 párrafo 
primero y 21 párrafo noveno de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

54. Asimismo , la servidora pública señalada transgredió las disposiciones 
relacionadas con la garantía de legalidad y seguridad jurídica previstos en los 
instrumentos internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por 
el Senado de la República, que constituyen norma vigente en nuestro país y que 
deben ser considerados para la interpretación de las normas relativas a los 
derechos humanos , favoreciendo en todo momento la protección más amplia de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 1 párrafos primero, segundo y tercero y 
133 de la Constitución Federal. 

55. De la misma manera, transgredió las disposiciones de los siguientes 
instrumentos internacionales: el artículo 12 de la Declaración Universal de 
Derechos Humanos; el artículo 17.1 y 17.2 del Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos; el artículo 1 y V de la Declaración Americana de 
los Derechos y Deberes del Hombre; el artículo 11 de la Convención 
Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica" y 
los artículos 4 y 18 de la Declaración sobre los Principios Fundamentales de 
Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso de Poder. 

56. Asimismo , contravino las disposiciones contenidas en las fracciones 1 y VII del 
artículo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en los 
artículos 1, 2, 8 primer párrafo de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Durango. 

57. Evidencia de la violación a los derechos humanos en agravio de QV1 , se tiene 
de la propia declaración rendida ante personal de este Organismo por AR1, en la 
que manifestó que el día 02 de junio de dos mil veinte , al encontrarse en su 
domicilio recibió llamada telefónica de parte de P1, quien le dijo que a raíz de la 
muerte de su papá, su mamá QV1 cayó en una depresión muy fuerte , que era una 

aciente si uiátrica ue había de'ado de tomar el medicamento Y. se encontrablª••¡¡¡¡¡;:~ 
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00RAN6~n condiciones de salud muy alertantes y su higiene deplorable y que cada vez 
que la querían ayudar se portaba agresiva con ellos y solicitó el apoyo para 
trasladarla al Hospital de Salud Mental; que dichos traslados son apoyos que 
realizan de manera recurrente , ya que la mayoría de las personas que sufren un 
trastorno mental no están conscientes de su condición , por lo que se comunicó 
con SP5 a quien le pidió realizara el traslado a la brevedad . Que al día siguiente 
realizó visita de seguimiento , siendo atendida por P1, a quien le pidió informara lo 
que el psiquiatra había indicado a QV1 en la consulta del día anterior, a lo que le 
comentó que la había dado de alta de inmediato con el mismo medicamento, el 
cual, a decir de su madre QV1 sí se lo estaba tomando , comentándole además 
que tienen un pleito legal por la casa, por lo que les realizó la recomendación que 
se salieran del domicilio de su madre , ya que le informaron que es autosuficiente ; 
que no acudió nuevamente al lugar, ya que no vio un riesgo eminente. Asimismo 
señaló que su función es recibi r reportes de violencia familiar, de género e intentos 
de suicidio ; que la Unidad está integrada por diez oficiales de policía municipal, 
una Trabajadora Social , una Psicopedagoga, una Licenciada en Comunicación 
Social , un Médico y tres personas con funciones administrativas, rigiéndose de 
acuerdo al Reglamento de la Subdirección de Policía Preventiva. 

58. Da sustento a lo anterior, las declaraciones rendidas ante personal de este 
Organ ismo los días 23 y 25 de septiembre de dos mil veinte por SP5 y SPG, 
respectivamente, en las que manifestaron que estando adscritos a la Unidad de 
Atención a la Violencia Fam.iliar y de Género dependiente de la Dirección 
Municipal de Seguridad Pública, y al encontrarse realizando recorridos de 
prevención y vigilancia a bordo de la unidad 2238 recibieron llamada telefónica de 
AR1 , quien les pidió apoyo para el traslado de una persona al Hospital de Salud 
Mental Miguel Vallebueno , por lo que llegaron al lugar que les fue indicado en 
donde fueron recibidos por una persona del sexo femenino quien les permitió el 
acceso a la vivienda y trasladaron a QV1 al citado nosocomio ; que en el trayecto 
al hospital QV1 iba tranquila y le comentó a SP6 que presentó demanda de 
pensión alimenticia en contra de sus hijos , y que querían despojarla de sus bienes. 

59. Fortalece la violación a los derechos humanos en agravio de QV1 , el informe 
que rindió a este Organismo el 04 de agosto de dos mil veinte SP4, en el que 
señaló que el día 2 de junio de 2020 a las 18:00 horas acudió QV1 acompañada 
de P1 al servicio de urgencias del Hospital Miguel Vallebueno donde se evaluó a 
la paciente quien describió conflictos familiares con sus hijos desde la muerte de 
su esposo , negó sintomatología psiquiátrica de forma aguda, ante lo cual la hija 
informó que su madre había recibido varios diagnósticos y tratamientos por parte 
de psiquiatría y recientemente descuido en la higiene; que al examen mental se 
describió a la paciente en buenas condiciones de higiene y aliño , orientada 
globalmente , vestimenta acorde a la edad , época y estación del año , no se 
detectaron ideas delirantes ·uicio dentro del marco de la realidad , con dia nóstico 
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de probable episodio depresivo y problemas relacionados con circunstancias 
legales, se sugirió continuar con el mismo manejo farmacológico y cita a consulta 
externa. 

60. Así como del informe rendido por P5 de fecha 05 de marzo de dos mil veinte , 
del que se advierte que había estado atendiendo a QV1 y que regresó a 
psicoterapia en diciembre de 2019 debido a que estaba en un proceso de duelo 
por la muerte de su esposo; que estaba constante en la terapia, había mostrado 
gran mejoría y colaboraba en todo lo que se le indicaba. 

61. Del análisis de las evidencias que han quedado descritas en párrafos que 
anteceden, una vez que han sido valoradas y adminiculadas entre sí, con base en 
los criterios de la lógica, la sana crítica y la experiencia, y a la luz de las 
disposiciones legales , se puede establecer que para esta Comisión Estatal de 
Derechos Humanos queda demostrada de manera fehaciente la responsabilidad 
en que incurrió AR1 al actuar desde la perspectiva de los derechos humanos fuera 
de la legalidad en el desempeño de sus funciones , pues como se puede observar, 
una vez que recibió la solicitud de apoyo para el traslado de QV1 al Hospital 
Psiquiátrico, de inmediato , sin haber realizado investigación alguna ni solicitar la 
intervención del equipo que forma parte de la Unidad de Atención a la Violencia 
Familiar y de Género para que valorara la situación y su estado de salud , de 
mutuo propio ordenó a SP5 y SP6 acudieran al domicilio de QV1 para que fuera 
trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno; además señaló que sus 
funciones en la Coordinación de la Unidad es la de recibir reportes de violencia 
familiar, de género e intentos de suicidio; sin embargo , al no realizar investigación 
alguna sobre dicho reporte, no se percató que QV1 era la que estaba siendo 
víctima de violencia familiar , según se desprende de su propia declaración en la 
que señaló que al acudir al día siguiente a dar seguimiento al caso , le fue 
informado por P1 que tienen un pleito legal por la casa y que QV1 era 
autosuficiente , por lo que realizó la recomendación de que los hijos de QV1 se 
salieran de la casa, y que ya no acudió nuevamente al lugar porque no vio un 
riesgo eminente. 

62. De lo anterior se desprende que no se acreditó para este Organismo que la 
actuación de AR1 estuviera dentro del marco de la ley, ya que no se encuentran 
establecidas sus funciones en algún ordenamiento legal , y si bien es cierto obra en 
el expediente un modelo de atención que fue realizado por AR1 , el mismo no tiene 
ningún sustento jurídico que lo ampare ; no obstante lo anterior, dicho modelo tiene 
como uno de sus objetivos específicos garantizar el derecho a las mujeres a una 
vida libre de violencia ; situación que en el presente caso se inobservó, ya que por 
el contrario , AR1 ordenó el traslado de QV1 al Hospital de Salud Mental Miguel 
Vallebueno , sin que se haya verificado previamente la situación del caso con el 
apoyo del equipo interdisciplinario con el que señaló contaba la Unidad, para así 
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valorar y actuar en consecuencia; pues todo acto de autoridad debe estar fundado 
y motivado atendiendo al principio de legalidad , el cual conlleva a la obligación de 
la autoridad para que lo realice estrictamente en el ámbito de sus atribuciones y 
competencias , lo cual no ocurrió en el presente caso, pues luego de que QV1 fue 
trasladada al Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno fue dada de alta de 
inmediato, ya que según la impresión diagnóstica realizada por los especialistas, 
se encontraba en buenas condiciones de higiene y aliño, juicio dentro del marco 
de la realidad , con probable episodio depresivo en remisión y problemas 
relacionados con otras circunstancias legales. 

63. Cabe señalar que AR1 al no realizar investigación alguna sobre el apoyo que 
se le estaba solicitando del traslado de QV1 al Hospital de Salud Mental , no tuvo 
conocimiento del auto de fecha 14 de febrero de dos mil veinte, dictado en el juicio 
de Controversia del Orden Familiar promovido por QV1 , con número de 
expediente 15/2020 , radicado en el Juzgado Cuarto de lo Familiar, en el que como 
medida precautoria tendiente a la protección de la integridad y emocional de QV1, 
se decretó la salida de los hijos P1, P6, P7 y P2 del domicilio donde se encuentra 
depositada, en atención a la narrativa de hechos en la cual refirió ser objeto de 
violencia familiar por parte de los antes mencionados; de lo anterior se percató al 
realizar visita de seguimiento , en la que recomendó a los antes mencionados que 
se salieran del domicilio de su madre, ya que le informaron que ella era 
autosuficiente; señalando además que no acudió nuevamente al lugar, ya que no 
vio un riesgo eminente, quedando P1 en salirse de la casa. 

64. En este sentido , como se ha establecido de manera fehaciente, para este 
Organismo se acredita la responsabilidad de AR1, al incumplir las normas legales , 
constitucionales e internacionales en materia de derechos humanos , pues además 
se insiste que la primera obligación de los Estados parte de la Convención 
Americana de Derechos Humanos en el cual se encuentra el Estado mexicano , 
es la de respetar estos derechos y libertades (artículo 1.1 ), la segunda obligación 
es la de garantizar a toda persona el libre y pleno ejercicio de estos derechos, 
situación que en el presente caso la autoridad señalada no cumplió. 

65. En este tenor, cabe señalar la Tesis Aislada (Administrativa): 1.1 Oº.a.58 A 
(1 Oa). Gaceta del Seminario Judicial de la Federación , Décima Época 2016267. 
Tomo 111 , Febrero 2018. Pag . 1542, que señala: 

"<R!fSPO:NSJ(.(]JJLBDJ(.(]) jl(])?rf.JWS<JCR.;1.<Jlo/Jl CJYE LOS SP/l{o/J(])O<R!fS 
<FÚ(]JLJCOS. SV :NJLTV<JUU,<EZJ(... <En e{ títufo cuarto áe {a Constituci.ón Po{ítica áe 
fos <Estados Vnúíos :M.e:{fcanos se prevé un régi~n áe responsa6iftáaá pú,6fu:a, en e{ 
cu.a{ se reconoce que fos serviáores pú,6licos pueáen incurrir en responsa6iúáa.á 
pofítica, civil, pena{ y aáministrativa. <Esta última, tam6iin áenominaáa 
átscipfinaria, tiene como o6jetivo proteger e{ cumpfimiento áe fos áe6eres pú,6ticos por 
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fos servúíores ci.taáos fiacia {a aáministración; áe ahí que su ino6seroancia con motivo 
áe una conáucta ifega[, refaci.onaáa con {a activiáa.á como función, generará {a 

posi6ifuíiuí áe que {a propia aáministración fes impo11fJa {a sanción corresponáumte. 
Por tanto, aufia potestaá sanci.onaáora pueáe entenáerse como un áerecfzo pena{ 
(sanci.onaáor) aáministrativo, áaáo que, a{ itJua{ que ocurre con {a responsa6ifuíiuí 
pena[, fa áe carácter aáministrativo 6usca apreciar que e{ resu{taáo reprocfia6{e no sea 
ajeno a{ seroúíor pú,6B.co, sine que áe6e estar necesariamente ligaáo a{ que áe6ió prever 
y cometió, por {o cua[, áe6e responáer por é{, como derivación áe su propia conáucta. 

<D'ÉCI:M.O <T1?]CBV:N;4.L COLP.(]l.ft_CJ)O P,J{ :M.JlPE1?]Jl }l<D:M.I:NJSq'<FJf_<Jlo/Jl 
<JYF,L <PR]:M.P.~CICJ?.C'()Jq'O. 

Jlmparo di.recto 95/2017. Luis P.áuaráo :Natera !Ni:ño áe <RJ'vera. 13 áe septi.em6re áe 
2017. Vnanimúúuí áe votos. <Ponente: Óscar Pernanáo J{ernátufez <Bautista. 
Secretaria: Celina}l.11fJéB.ca Qy.intero c.Rjco." 

RESPONSABILIDAD. 

66. La identidad de la servidora pública responsable de la violación a los derechos 
humanos en agravio de QV1, se tiene de la propia declaración que AR1 rindió 
ante personal de este Organismo el 28 de septiembre de dos mil veinte , en la que 
señaló su intervención en los hechos de la queja. 

REPARACIÓN INTEGRAL DEL DAÑO 

67. Ahora bien , en virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos humanos 
constituye una de las vías previstas en el sistema jurídico mexicano para la 
reparación integral por violación a los mismos, en razón de la responsabilidad en 
que incurrió la servidora pública involucrada, y tomando en cuenta las 
circunstancias del presente caso por la afectación de derechos humanos, se 
considera procedente se realice a la afectada dicha reparación , de conformidad 
con lo dispuesto por los artículos 1 tercer párrafo y 133 segundo párrafo de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 55 párrafo segundo 
de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango, lo 
establecido por la Ley de Victimas del Estado de Durango, así como por los 
numerales 4, 5, 8 y 11 de la Declaración de los Principios Fundamentales de 
Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso del Poder, toda vez que a la 
fecha de elaboración de esta Recomendación no se advierte acción alguna 
encaminada a dicha reparación integral. 

Cerro Gordo No. 32 int. 13 Centro Comercial del Bosque 
Fra cc. Lo m as del Parque C.P. 34100 Durango, Dgo. 

Tels. (618)130.19.69 y 130.19.70 Grat uito 01800 170.55.55 

www.cedh-durango.org.mx Fb :CEDHDgo Tw: @CedgDurango 

20/25 



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO 

68. De conformidad con el artículo 3 de la Ley de Víctimas del Estado de 
Durango, en el presente caso, adquiere la calidad de víctima directa QV1, de 
conformidad con las evidencias a que se ha hecho mención , quien evidentemente 
sufrió una afectación con motivo de los hechos señalados, por lo que de 
conformidad con el citado ordenamiento , tiene derecho a la reparación integral del 
daño. 

69. Para tal efecto , la autoridad recomendada garantizará a la víctima la 
reparación integral , la cual deberá ser proporcional a la gravedad de las 
violaciones y a las circunstancias del presente caso. 

70. Al respecto , esta Comisión considera procedente la reparación de los daños 
ocasionados en los términos del artículo 14 de la Ley de Víctimas del Estado de 
Durango, con base en las acciones siguientes: 

11. Medidas de rehabilitación. 

-Se deberá proporcionar la atención psicológica que sea necesaria a QV1 como 
víctima directa por el daño ocasionado al haber sido trasladada indebidamente al 
Hospital de Salud Mental Miguel Vallebueno. 

111. Medidas de compensación. 

- Se deberá proporcionar una compensación econom1ca por los perjuicios y 
molestias ocasionadas a QV1 como víctima directa, en vi rtud del acto de autoridad 
realizado de manera ilegal. 

IV. Medidas de satisfacción. 

-Se deberá colaborar ampliamente en el proced imiento de responsabilidad 
administrativa que se ventile ante la autoridad competente en contra de AR1 y dar 
cabal cumplimiento a su determ inación y reque rimientos . 

V. Medidas de no repetición y de protección. 

-Implementar las medidas que sean necesarias a fin de evitar la repetición de 
hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su prevención , por ello , las 
autoridades deben adoptar todas las medidas legales , admin istrativas y de 
cualquier otra índole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las 
personas. 
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OuRANGO · 
-Se deberán de diseñar cursos de capacitación en el rubro de responsabilidades 
de los servidores públicos y respeto al derecho a la seguridad jurídica, que estarán 
encausados para prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente 
Recomendación, y deberán impartirse por personal calificado y con suficiente 
experiencia en derechos y humanos. 

71. Derivado de lo anterior, esta comisión dará vista a la Comisión Ejecutiva 
Estatal de Atención a Víctimas de Durango, a fin de que proceda conforme a sus 
legales atribuciones. 

72. Del examen practicado a las evidencias y observaciones plasmadas en la 
presente Recomendación, se deriva la siguiente: 

CONCLUSIÓN. 

ÚNICA.- Que de las constancias que obran en el expediente de queja que se 
resuelve , se desprende que AR1 transgredió los derechos humanos del Derecho 
a la seguridad jurídica , en el área de la Administración pública en la modalidad 
de Actos y omisiones contrarios a la administración pública, en el rubro de 
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el 
desempeño de las funciones, empleos, cargos o comisiones, en agravio de 
QV1 . 

73. Por lo anteriormente expuesto, la Comisión Estatal de Derechos Humanos de 
Durango, respetuosamente, formula a Usted Presidente Municipal de Durango , las 
siguientes: 

RECOMENDACIONES. 

PRIMERA. Que Usted Presidente Municipal de Durango , gire instrucciones a 
quien corresponda a efecto de que se inicie el procedimiento correspondiente en 
contra de AR1 para que se determine su responsabilidad y se le aplique la sanción 
que legalmente le corresponda por las violaciones a los derechos humanos en 
agravio de QV1. Asimismo, le solicito se anexe a dicho procedimiento la copia 
certificada de la presente Recomendación que se acompaña, para que se 
consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que 
adminiculadas y concatenadas con los medios de prueba que se allegue y cuente, 
sustenten fehacientemente su resolución y, en su caso, la sanción que se 
imponga. Igualmente se informe periódicamente a este Organismo de los avances 
del procedimiento y en su momento enviar constancias de la resolución que se 

müa. 
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Cabe señalar que para esta Comisión es igualmente grave y vulnera el Estado de 
Derecho , la no instauración de los procedimientos tendentes a resolver sobre la 
probable responsabilidad de los servidores públicos por violaciones a los derechos 
humanos, así como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al 
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad , se rompe el 
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicación de las 
penas y sanciones , en el sentido de que éstas deben ser ejemplares , inhibitorias y 
educativas. 

SEGUNDA. Que Usted Presidente Municipal de Durango , gire instrucciones a 
quien corresponda, a efecto de que se anexe copia de la resolución del 
procedimiento administrativo en el expediente personal de AR1, a efecto de que 
obre constancia de que transgredió derechos humanos; enviando las pruebas que 
acrediten su cumplimiento. 

TERCERA. Que Usted Presidente Municipal de Durango , tenga a bien girar sus 
más respetables instrucciones a quien co rresponda, a efecto de que AR1 apegue 
su conducta al respeto de los derechos humanos y se sujete a las normas 
constitucionales y legales relativas al desempeño de sus funciones , remitiendo a 
esta Comisión Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento . 

CUARTA. Que Usted Presidente Municipal de Durango , tenga a bien girar sus 
más respetables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que AR1 sea 
capacitada respecto a la conducta que debe de observar en el desempeño de sus 
funciones a fin de respetar los derechos humanos de toda persona, evitando caer 
en la repetición de actos violatorios como los acreditados en la presente 
resolución, enviando a este Organismo las pruebas de su cumplimiento. 

QUINTA. Que Usted Presidente Municipal de Durango , tenga a bien girar sus más 
respetables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que sean 
reglamentadas las actuaciones que realiza la Unidad de Atención a la Violencia 
Familiar y de Género de la Dirección Municipal de Seguridad Pública. 

SEXTA. Que en coordinación con la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a 
Víctimas de Durango , y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente 
conforme a los hechos y responsabilidades que han quedado acreditadas en la 
presente Recomendación , se brinde la reparación integral del daño a QV1 que 
incluya una compensación justa y suficiente con motivo de las violaciones a los 
derechos humanos a que se ha hecho mención, y en términos de la Ley General 
de Víctimas , se le inscriba en el Registro Nacional de Víctimas, debiendo enviar a 
este Organismo la constancias con que se acredite su cumplimiento. 
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Se proporcione la atención psicológica que requiera a AR1, por 
personal especializado , de forma continua y gratuita hasta que logre su total 
recuperación psíquica y emocional, la cual deberá realizarse en un lugar accesible 
para la víctima y con su consentimiento , y se envíen a esta Comisión las 
constancias con que se acredite su consentimiento. 

74. Cabe destacar, que las recomendaciones de la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos de Durango , no pretenden en modo alguno desacreditar a las 
instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, 
por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento indispensable en las 
sociedades democráticas y los Estados de Derecho, para lograr su fortalecimiento 
a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y 
servidores públicos ante la sociedad . Dicha legitimidad se fortalece de manera 
progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos sometan su actuación a las 
normas jurídicas y a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los 
derechos humanos. 

75. La presente Recomendación , de acuerdo con lo señalado en el artículo 102 
apartado B de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 57 
de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el 
carácter de pública y se emite con el propósito fundamental de coadyuvar con el 
fortalecimiento de las instituciones y en la búsqueda de la observancia irrestricta 
de la ley por autoridades y servidores públicos. 

76. De conform idad con el artículo 57 de la Ley de la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que la respuesta sobre la 
aceptación de esta Recomendación , en su caso , sea informada a este Organismo 
dentro del término de quince días hábiles sigu ientes a su notificación. 

77. Igualmente , con el mismo fundamento jurídico , solicito a Usted que en el 
término de treinta días hábiles siguientes a la aceptación de la Recomendación , 
remita a esta Comisión las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento. 

78. Según el párrafo tercero del artículo 57 de la Ley de esta Comisión , la falta de 
comunicación de aceptación o no de la Recomendación , dará lugar a que se 
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la obligación 
de darle cumplimiento. 

79. Con fundamento en el artículo 58 de la Ley de este Organismo, en caso de la 
no aceptación de la presente Recomendación o derivado de su incumplimiento por 
el servidor público , este deberá fundar, motivar y hacer pública su negativa. De 
igual forma, esta Comisión podrá hacer del conocimiento de la opinión pública este 
hecho. 
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80. De igual manera, le informo que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
59 de la mencionada Ley, en caso de que la presente Recomendación no sea 
aceptada o cumplida por los servidores públicos, esta Comisión dará vista al 
Congreso del Estado de dicha situación , para que de acuerdo con los trámites 
correspondientes, se cite al servidor público y éste comparezca a explicar el 
motivo de su negativa o incumplimiento . 

ANTONIO GÜERECA DÍAZ. 
PRESIDENTE. 

C.c.p.- Órgano de Control Interno en la Presidencia Municipal de Durango. 
C O" cción Municipal de Seguridad Públi ca. 

misión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas de Durango. 
p ección de Seguimiento de Recomendaciones de la CEDHD. 

C.c.p.- OV1. 
C.c.p.- Expediente. 
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