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MEDICA ADECUADA Y OMITIR PROPORCIONAR
ATENCION MEDICA POR ESPECIALISTA Y DE
LA INTEGRACION IRREGULAR DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN AGRAVIO DE QV1.
Expediente: No. CEDH/1/458/2019.
Victoria de Durango, Dgo., 11 de mayo de 2021.
RECOMENDACION No. 06/21.
N DR. SERGIO GONZALEZ ROMERO.

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO.
PRESENTE.-

1. La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 133 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango: 1, 2, 3, 4, 9, 13 fracciones I, V'y VIl 55, 56 y 57 de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relacion con los
articulos 105 y 106 de su Reglamento Interior, es competente para conocer de la
violacion a los derechos humanos en agravio de QV1 por parte de personal del
Hospital General 450, por lo que se expide la presente Recomendacién derivada
del expediente citado al rubro.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad, solamente se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad
que tendra el compromiso de dictar las medidas necesarias para la protecciéon de
los datos correspondientes; y vistos los siguientes:

ANTECEDENTES.

3. Con fecha 27 de mayo de dos mil diecinueve, QV1 presenté escrito de queja
ante este Organismo en la que manifestd hechos violatorios a sus derechos
humanos, atribuibles a personal del Hospital General 450, a la Agente del
Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Investigacion Especializada en Delitos
Contra la Familia y Delitos Sexuales, a la Agente del Ministerio Publico adscrita a
la Unidad de Control de Detenidos, a elementos de la Direccién Municipal de
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: 5URANGOSEQuridad Plblica y a personal del Centro de Reinsercion Social Numero Uno de
esta Ciudad, basandose en los siguientes hechos:

"Que el dia 28 de mayo del afio préximo pasado al ir caminando por las calles de la

colonia Cisne de esta Ciudad aproximadamente a (as 02:00 foras escuchié que estaban

discutiendo una pareja de nombre ®1 y @2, por lo que alver lo anterior decidi cambiar

mi rumbo para evitar cualguier situacién, pero de pronto, sin saber el motivo, los antes

sefialados me dieron alcance y me empezaron a decir una serie de insultos mismos que

ignoré, pero estos siguieron insultindome hasta ef punto que me agredieron

Sisicamente toda vez que me empezaron a aventar piedras pegindome en distintas

partes del cuerpo, con posterioridad me detuve para repeler la agresién, lo que ocasiond

que nos agarriramos a golpes entre el de la voz y ®2, en cierto punto llegaron sus

o menores hijos y entre ligrimas le pedian que siguiera agrediéndome, desconociendo el
motivo, por lo que ®2 toms una arma punzo cortante y me apufial en varias
ocasiones, siendo la mds grave una de ellas que perfors un pulmén; como pude me zafé
Y avancé, siguiendo mis agresores mi rumbo y gritando que era un violador y que habia
abusado de uno de sus menores hijos, en este momento iba muy mal de salud toda vez
que iba sangrando mucho y apenas podia respirar, hasta que llegué a la calle Sindicato
Electricista de la Colonia Tlatelolco de esta Ciudad, en donde af escuchar los gritos de
mis agresores salieron los vecinos y me detuvieron ya que pensaban que en realidad era
un violador; al principio los vecinos en comento querian fincharme pero alguien de
ellos los tranquilizé y les indic6 que esperaran a las autoridades para que ellos
determinaran la situacién, cosa que asi pasé ya que [legaron fasta ese lugar SP1 y
SP2, asi como personal de la Cruz Roja quienes alrededor de las 04:21 me levantaron
del lugar, queriendo destacar que dichos elementos policiacos al realizar dicha
detencion y el acta de hechos no sefialaron exactamente en donde sucedieron los
mismos ni cémo fue que pasaron; destacando que de dicha detencién se me vinculs de
mala manera a proceso, situacién que sefialaré mds adelante; con posterioridad fui
llevado al Hospital General 450 custodiado por la patrulla con nimero econdmico
2275, siendo ya casi las 06:00 foras, al momento de llegar a dicho hospital solamente
Sui suturado y vendado de la pufialada que tenia en el térax y me dieron de alta
inmediatamente sin revisar mds a fondo las mismas, en seguida me [levaron ante S®3,
quien ordend que me levaran con el médico legista, mismo que ordend me regresaran al
Hospital General 450 por las heridas que presentaba, pero, la Agente del Ministerio
®itblico, no permitis lo anterior hasta que llegara mi abogado particular siendo
alrededor de las 11:00 foras, momentos en los cuales estuve sangrando bastante; al
momento de ingresarme nuevamente en calidad de detenido af citado nosocomio yal
realizarme diferentes estudios determinaron que presentaba un hemotorax, ya que
tenia perforado el pulmén izquierdo por la pufialada antes mencionada, por o que
responsabilizo en todo momento al hospital por su incapacidad de diagnosticarme
desde el primer ingreso y al darme de alta de inmediatamente, estando intemado fiasta
el dia 08 de junio de 2018; en todo este tiempo que estuve internado en el hospital, se
inicié un procedimiento en mi contra por los supuestos sefialamientos que se realizaron
cuando fue mi detencién, mismo que estuvo mal investigado toda vez que los Agentes
del Ministerio Piblicos que conocian mi causa no realizaron de buena manera las
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investigaciones correspondientes, ya que jamds se presentaron af fugar de los supuestos
hechos que se me imputaban, ya que decian que habia violado a unos menores de edad
en una casa, cosa que no pasé y ademds cuando investigué por mis propios medios el
lugar que sefialaban, no era una casa, sino un simple cuarto el cual no tenia ni
divisiones por lo que el Agente del Ministerio Piiblico integré de manera irregular la
carpeta de investigacion y la judicializ6 sin tener los datos precisos, ademds que nunca
se tomd en cuenta mi declaracin, misma que realicé ante un Agente del Ministerio
®iiblico, pero ésta no aparecia en la citada carpeta, igualmente las declaraciones que
habia en dicha carpeta en mi contra ninguna coincidia en modo, tiempo y lugar, de la
misma manera el acta de hechos levantada por los elementos de la Direccién
Municipal de Sequridad Piblica no se vinculaba con la informacién que habia en la
carpeta, destacando ademds que nunca se investigé el actuar de mis agresores mismos
que estuvieron a punto de quitarme la vida; una vez que fui dado de alta me
trasladaron al CE.RE.SO. No. 1 de esta Ciudad en donde estuve detenido por
aproximadamente 5 dias enfatizando que en esos dias estuve en celda con
sentenciados y no con procesados, por lo que pusieron en riesgo mi salud toda vez que
atin seguia herido y en malas condiciones.”

4. En fecha 24 de junio de dos mil diecinueve, este Organismo califico la queja de
referencia, registrandose e integrandose el expediente No. CEDH/1/458/2019.

5. En virtud de lo anterior, en fecha 28 de junio de dos mil diecinueve, este
Organismo acordé la admisién de la queja procediendo a su investigacion.

6. Mediante oficio No. 2060/19, notificado en fecha 03 de julio de dos mil
diecinueve, este Organismo solicit6 a SP4, un informe sobre los hechos
constitutivos de la queja y copia del parte informativo rendido por los elementos
que participaron en los mismos.

7. En respuesta, el 22 de julio de dos mil diecinueve, se recibié el oficio No.
DMSP/DJ/2612/2019 mediante el cual SP5 rindié el informe solicitado, en el que
manifestd en parte relativa lo siguiente:

“... Al realizar una minuciosa bisqueda en nuestra base de datos de personas
detenidas por elementos de la policia preventiva o vial, me permito manifestar que no
se encontro ninguna remision o detencion del quejoso en la fecha 28 de mayo del 2018,
cabe hacer mencion que en el afio préximo pasado y el presente afio el quejoso no tiene
ninguna remisibn a nuestros separos, no omito manifestar que las patrullas de la
policia estatal y de nuestra corporacisn son muy parecidas en virtud de que estdn
pintadas de azul con blanco, siendo los escudos muy parecidos a simple vista, por lo
que pudo el quejoso pensar que la patrulla que lo detuvo el dia 28 de mayo del 2018
fuese de la ®Policia Estatal.”
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" bygancod: Mediante oficio No. 2062/19, notificado en fecha 03 de julio de dos mil

diecinueve, este Organismo solicit6 a SP6 un informe sobre los hechos
constitutivos de la queja.

9. En respuesta, mediante el oficio No. SSP/JURIDICO/CERESO-1/2019 recibido
en este Organismo el 12 de septiembre de dos mil diecinueve, SP6 rindio el
informe solicitado, en el que manifest lo siguiente:

“En atencidn a su oficio 2062/2019, por este conducto me permito informar a Usted
que: QV1 el 30 de mayo de 2018 acusado por el delito de abuso sexual'y allanamiento
de moradas y disposicion del C. Juez Especializado en Nifias, Nifios y Adolescentes,
quien con fecha 14 de junio de 2018 ordeno fuera en libertad por medidas cautelares.
~ Ast mismo fhago de su conocimiento que a su ingreso se le asigné el Area de
Observacién y Clasificacién y que af igual que a todo P.P.L. se le brindo la atencion

médica necesaria, y que siempre cuidado en todo momento que sus Derechos Humanos
sean vulnerados.”

10. Mediante oficio No. 2064/19, notificado en fecha 03 de julio de dos mil
diecinueve, este Organismo solicitdé a SP7 un informe sobre los hechos
constitutivos de la queja y copia del expediente clinico de QV1.

11. En respuesta, mediante el oficio No. 001675 recibido el 16 de julio de dos mil
diecinueve, SP7 rindi6 el informe solicitado, en el que se manifestd en parte
relativa lo siguiente:

‘PRIMERO: EL presente recurso de queja se encuentra prescrito de acuerdo al

articulo 37 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, por lo que en

primer término solicito atentamente a esa Comision que la misma sea desechada.

SEGUNDO: Son parcialmente ciertos los hechos expuestos por el quejoso, ya que

e efectivamente fue atendido en éste Hospital el 28 de mayo de 2018, sin embargo es
' Salso que existiera negligencia médica o deficiencia en [a atencién médica del mismo.
TERCERQ: De acuerdo a las notas médicas asentadas en el expediente clinico de

QV1, a suingreso el 28 de mayo de 2018, fue diagnosticado en el Servicio de Urgencia

con trauma penetrante de torax, probable trauma abdominal cerrado y probable herida

de arma de fuego y posteriormente ingresado, el 29 de mayo, al Servicio de Cirugia. Es

falso que haya sido suturado y egresado del Hospital, ya que sus notas médicas dan

cuenta de fue diagnosticado, desde un principio, con hemotdrax, menos del 15% en

pulmén derecho, se le indica una tomografia para normar conducta. CUARTO:

Posterior a esa fecha, el 30 de mayo, de acuerdo a los resultados de la tomografia, el

cirujano asienta un aumento en el porcentaje de hemotérax, por lo cual se coloca sonda

endopleural. EL paciente permanece hospitalizado y el dia 1 de junio, se le retira la

sonda endopleural’y se deja en observacion para valorar respuesta. Dos dias después,

en el dia 8 de estancia hospitalaria se coloca de nuevo sonda, al observar evidencia de

hemoneurotorax, QUINTO: Prueba de que la atencién médica fue la adecuada, es (a

nota de alta asentada el 8 el junio de 2018, la cual sefiala que luego de un constante
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posteriormente observando remision del mismo, se indica retiro de la misma,
radiografia de control muestra recidiva y se decide recolocacién de sonda endopleural,
se indica ejercicios respiratorios y se observa mejoria, por lo que se retira sonda
endopleural. SEXTO: @osterior a su egreso hospitalario, el paciente continué su
atencién por la especialidad de cirugia cardiotoricica a través de consulta externa,
siendo dado de alta el 8 de septiembre de 2018.”
11.1. Anexo copia simple del expediente clinico No. 788223 a nombre de QV1, en
el que se encuentra, entre otras:
11.1.1. La Hoja de Autorizacion del Paciente, suscrita por QV1 a las 11:48 del dia
~ 28 de mayo de 2018.

11.1.2. La Hoja de Ingreso Hospitalario de QV1 elaborada el 28 de mayo de 2018
alas 12:01 P.M.

12. Mediante oficio No. 2234/19 notificado en fecha 18 de julio de dos mil
diecinueve, este Organismo solicitd a SP8 un informe sobre los hechos
constitutivos de la queja y copia de la Carpeta de Investigacién 3MMYQ/18.

13. En respuesta, mediante el oficio No. 1025/19 recibido el 10 de septiembre de
dos mil diecinueve, SP8 rindi¢ el informe, en el que se manifest6 en parte relativa:

“... Que en parte son ciertos los actos manifestados por el quejoso ya que con fecha 28

de Mayo del afio 2018, por parte de los elementos de la policia preventiva fue puesto a

disposicién el akora quejoso por el delito de abuso sexual en agravio del nifio, de
iniciales O AA.C. de 11 afios, de edad, manifestando dichos agentes policiacos SP1 y
S®2, en la que refieren que aproxymadamente a las 4:15 horas del dia 28 de Mayo del
2018, realizando rondin de vigilancia cuando les informan que en un domicifio

ubicado en xxxxx, un sujeto se habia introducido a un domicilio al cual trato de violar
a un menor, por lo que de inmediato se trasladaron a dichio lugar, en donde se
encontraba lesionado QV1, esto por haberse introducido a dicho domicilio y ser
sorprendido por el padre del nifio, al momento que tocaba al nifio en su pene, y que el
padre del nifio o saca a la calle, dindose de golpes y el papd del nifio lo lesiono con un
cuchillo, quedando detenido QV1, quien fue puesto a disposicion de esta
representacion social y P2, quien quedo puesto a disposicién de otra unidad por el
delito de lesiones, asi como presento la denuncia ®1, madre del menor victima,

radicdndose como carpeta de investigacion 3MMYQ/18, hago mencionar que al tomar
conocimiento de los hechos denunciados dicha carpeta de investigacion fue tumada a
S®9 y conocié de dicha carpeta de investigacién, asi mismo se nos informé que el
quejoso estaba internado en el hospital 450 por haber sido lesionado con arma blanca,

por el padre del menor victima, formulando imputacién por los hechos anteriormente
narrados, [levindose dicha audiencia en el hospital 450 de esta ciudad, y siendo
vinculado a proceso asi mismo se le asigno causa penal 62/18, por lo que hago de su

rendiendo [a Dignidad Humana”
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" Dtreasd o conocimiento que la ministerio piiblico vinculo por el defito de abuso sexual 3y
allanamiento de morada, el cual no importando que se tratara de una casa de madera
no deja ser propiedad privada, y que el ministerio piiblico es una institucién de buena
fe, quien solicité al juez de control competente [z vinculacién a proceso accediendo el
Juez de control a tal peticién, valoradas las pruebas presentadas por el ministerio
ptiblico, asi como fhago del conocimiento que si esta anexada la declaracién del quejoso
dentro de la carpeta pues en la misma consta (o firma del mismo el cual se reservé su
derecho a declarar, cabe hacer mencién que desconozco el actuar del ministerio ptiblico
conforme a la carpeta de investigacion que se sigue en contra por el delito de lesiones
en agravio del quejoso pues de dicha carpeta no se conocis en esta unidad, ya que esta
unidad solo se turnan denuncias en agravios de nifias, nifios y adolescentes.”
. 14. Una vez que fueron valorados los informes de las autoridades, y al advertir que

eran contradictorios con los hechos vertidos por QV1, con fecha 13 de septiembre
de dos mil diecinueve, esta Comision acordé darle vista de sus contenidos para
que manifestara lo que a su derecho conviniera, notificandosele lo anterior el dia
20 de septiembre siguiente, mediante oficio No. 2922/19.

15. Con fecha 02 de octubre de dos mil diecinueve, se recibié en este Organismo
escrito de QV1 mediante el cual manifesté su inconformidad con los informes
rendidos por las autoridades sefialadas como responsables.

16. En virtud de lo anterior, con fecha 07 de octubre de dos mil diecinueve, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 49 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango; 96 y 97 de su Reglamento Interior, se acordd la
apertura del periodo probatorio, notificandosele a QV1 mediante oficio No.
3210/19, el dia 15 de octubre siguiente; a SP7 mediante oficio No. 3204/19, a
SP10 mediante oficio No. 3206/19; a SP6 mediante oficio No. 3208/19, el dia 14
de octubre del mismo afio, y a SP11 mediante oficio No. 3346/19, el dia 16 del
mismo mes y afio.

17. Con fecha 16 de octubre de dos mil diecinueve, se recibié en este Organismo
el oficio No. 002505 mediante el cual SP7 ofrecié como pruebas de su intencion
copia del expediente clinico nimero 788223 a nombre de QV1: acordandose su
admision el dia 06 de noviembre siguiente, y notificandosele mediante el oficio No.
3346/19 el dia 16 de noviembre del mismo afio.

18. Con fecha 30 de octubre de dos mil diecinueve, se recibié en este Organismo
escrito mediante el cual QV1 ofrecié6 como pruebas las documentes consistentes
en Auto de No Vinculacién a Proceso de fecha 05 de octubre de dos mil dieciocho
en la Causa Penal 062/2018; oficio de cierre de Plazo Judicial de Investigacion
dentro de la Causa Penal 62/2018 de fecha 02 de agosto de dos mil dieciocho:
declaracion de P2 de fecha 28 de mayo de dos mil dieciocho, ante SP9: oficio No.
1083/2018 dirigido a SP12; acta de entrevista de fecha 29 de mayo de dos mil
diecinueve levantada por SP1; denuncia presentada por P1 el 28 de mayo de dos
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: OURANGO mil dieciocho; dictamen midico de integridad fisica practicado a QV1 el 28 de
mayo de mil dieciocho pcr SP13; solicitud de fecha 28 de mayo de dos mil
dieciocho enviada por SF8 a SP7 para que se le brindara atencidon médica
hospitalaria a QV1 el 28 dc mayo de dos mil dieciocho; hoja de autorizacién del
paciente a las 11:48 horas del dia 28 de mayo de dos mil dieciocho, suscrita por
QV1; escrito de solicitud revisién de medidas cautelares dentro de la Causa Penal
062/2018 de fecha 14 de junio de dos mil dieciocho; remision del paciente QV1 al
area de cirugia general de! Hospital 450 de esta Ciudad de fecha 16 de junio de
dos mil dieciocho; oficio de control de detenidos de fecha 30 de mayo de dos mil
dieciocho; oficio de fecha 28 de mayo del afio dos mil dieciocho, mediante el cual
SP3 solicitdé a SP12 se realizara un analisis de evaluacién de riesgo a QV1;
manifestacion del menor ¢.A.A.C. de fecha 28 de mayo de dos mil dieciocho;

- oficio mediante el cual fue puesto a disposicion QV1 de la Unidad de Control de

Detenidos de la Fiscalia General del Estado, a las 08:10 horas del dia 28 de mayo

de dos mil dieciocho por 8?1 y SP2; revisién de la Medida Cautelar dentro de la

Causa Penal 062/2018 de f3cha 14 de junio de dos mil dieciocho; y 6 fotografias.
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19. En fecha 07 de novienibre de dos mil diecinueve, este Organismo acordd la
admision de las pruebas of ‘ecidas por QV1, notificandosele lo anterior mediante el
oficio No. 3790, el dia 14 del mismo mes y afio.

20. Con fecha 31 de octubs= de dos mil diecinueve, se recibio en este Organismo
el oficio No. DMSP/DJ/4787/2019 mediante el cual SP5 ofrecié como pruebas de
su intencién la documentzl consistente en todo lo actuado en la queja de
referencia; la presuncional en su doble aspecto tanto Legal como Humana en lo
que favoreciera a sus interases y la instrumental de actuacién consistente en todo
lo actuado en lo que favoreiera a los intereses que representaba; acordandose su
admision el 06 de noviembre siguiente, y notificandosele mediante el oficio No.
3672/19, el dia 13 del mismo> mes y afio.

21. Mediante oficio No. 530/2020, notificado en fecha 24 de febrero de dos mil
veinte, este Organismo solicité a SP11 la comparecencia de SP1 y SP2 a efecto
de que rindieran su declara<ion en relacion a los hechos motivo de queja.

22. Con fecha 04 de marzcide dos mil veinte, personal de este Organismo levanto
la declaracién de SP2, misiia que se dio bajo el siguiente tenor:

“Que sin recordar la fec ia exacta de los hechos manifestados por el quejoso, sefialar
que ese dia en compaiifi de mi compafiero S®1 acudimos a un lamado de auxifio
alrededor de las 1:30 hous en donde al llegar a dicko lugar nos percatamos que habia
una persona del sexp mc ;culino con vestimenta de mujer tirado en el piso, que si mal
no recuerdo se llama @Y1, y otra mds de pie de nombre ®1, ambos con signos de
violencia, en ese moment» solicité acudiera la Cruz Roja ya que QV1 se quejaba de que
estaba herido, por lo que al llegar hasta ese lugar los paramédicos le brindaron los

___“Defendiendo |a Dignids
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primeros auxilios, lo sul‘eron a la ambulancia y lo trasladaron af Hospital 450 para
que fuera revisado, en ese inter nosotros nos Hevamos a ®1 primeramente a la
Direccién Municipal de Seguridad Publica a realizar las actas correspondientes para
posteriormente ponerto a disposicién del Ministerio Piiblico por la responsabilidad que
le resultara; una vez qre acudimos a la Fiscalia a presentar a ®1, el Agente del
Ministerio Pitblico nos requirié a QV1 manifestindole que estaba en el Hospital 450
herido, indicindonos acudiéramos a ver su estado de salud st se encontraba bien
ponérselo a disposicién, gor lo que al acudir al citado nosocomio nos informaron que el
mismo ya habia recibic’s atencién médica, y estaba dado de alta, por lo que lo
trasladamos a la Fiscaliz. Destacar que desde que QV1 fue levantado por personal de
la Cruz Roja hasta que fue puesto a disposicion del Ministerio ®iblico pasaron
alrededor de dos horas y media o tres. Sefialando no recordar exactamente las horas en
las que sucedieron los hetfios.”

23. Mediante oficio No. 532/2020, notificado el dia 27 de febrero de dos mil veinte,
este Organismo solicito a SP14 copia de la Carpeta de Investigacion No.
3MMYQ/18.

24. En respuesta, mediante oficio No. MYSN/101/BIS/2020 recibido en este
Organismo el dia 13 de ma-zo de dos mil veinte, SP14 remitié copia de la Carpeta
de Investigacion No. 3MMY.Q/18 en la que, entre otras diligencias, se encuentra la
denuncia presentada el 2§ de mayo de dos mil dieciocho por P1 en contra de
Qv1.

25. Mediante oficio No. 5¢ 4/2020, notificado en fecha 24 de febrero de dos mil
veinte, este Organismo solisité a SP3 un informe sobre los hechos constitutivos de
la queja. .

26. En respuesta, el 04 de marzo de dos mil veinte se recibié el oficio s/n,
mediante el cual SP3 rind'5 el informe solicitado, en el que manifesté en parte
relativa lo siguiente:

... Me permito informarle que SP1 y SP2, Mlegaron a esta representacién Social a las
08:00 horas el 28 de Maro de 2018, con una puesta a disposicién por Abuso Sexual en
donde aparecia el calidad de detenido y como probable responsable QV1 el cual
indicaron que se encontaba recibiendo atencién médica en el Hospital 450 de esta
ciudad ya que se encont*aba lesionado, momentos después llegaron mds elementos de
dicha Direccion presertando a QV1 indicando que lo habian dado de alta
medicamente del Hospit :L 450 de esta ciudad, por lo que de inmediato la suscrita lo
envié con el ®erito My'dico legista para que le realizaran una valoracién en su
integridad fisica y me :ndicaran si era apto o no para permanecer en (2 sala de
detencién provisional de esta Fiscalia General del Estado recibiendo dicho oficio en el
Servicio Médico Forense a las 08:40 horas tardindose un tiempo aproximado de 40
minutos o mds sin recorcar el tiempo exacto y al regresar los elementos de la Direccién
Municipal de Segurida ! Piiblica me proporcionaron el Certificado de Integridad
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Pt Fisica realizado por S®13 el cual indico que NO era apto para permanecer en [a sala

de detencisn provisional de esta Fiscalia y que necesitaba atencién medica
Hospitalaria por lo que <a suscrita realice un oficio dirigido a SP7 para que le diera
atencién medica a QVI, ya que de dicho nosocomio lo habian dado de alta,
desconociendo [a suscnit- el motivo por el cual le dieron alta medica al quejoso del
Hospital 450 de esta ciutfad; asi mismo anexe copia del Certificado Integridad Fisica
emitido por dicho medic. de esta representacisn Social; por lo que los elementos de [z
Direccion Municipal de Seguridad Piblica en mencion recibieron dicho oficio a las
09:56 horas del 28/05/2019 para llevar de inmediato af quejoso a recibir la atencion
medica necesaria por [o cue en ningtin momento se le negé al quejoso que lo levaran a
recibir atencin medica of hospital 450 de esta ciudad, asi mismo anexo copias del
oficio de solicitud de integridad Fisica, Certificado de Integridad Fisica Yy oficio de
envié al Hospital 450 de esta ciudad. No omito manifestar que stempre se actud
conforme a derecho d: igual forma de inmediato se le nombro un abogado
proporcionado por el Estado y el quejoso tuvo un trato digno y respetuoso. Asi mismo
desconozco el seguimiento de dicho procedimiento ya que quedo a disposicién de la
Unidad Especializada er Delitos contra la Familia y Delitos Sexuales.”

26.1. Anex6 copia simple de los siguientes documentos:

26.1.1. Oficio de fecha 28 )’e mayo de dos mil dieciocho, mediante el cual solicité
a SP15 designara médic’ legista con la finalidad de que fuera valorada la
integridad fisica de QV1.

26.1.2. Oficio de fecha 28 ¢'e mayo de dos mil dieciocho, mediante el cual SP13 le
remitio el Dictamen MédicE‘ Legal de Integridad Fisica realizado a QV1, en el que
describié que presentaba lz3 siguientes:

"LESIONES: “1.- HER DA PUNZO CORTANTE DE 1 CM AFRONTADA CON
PUNTOS QUIRURGED0S EN REGION DE FLANCO IZQUIERDO FUERA
™\ DE LA LINEA MEDIA 2.- HERIDA CONTUSO CORTANTE DE 1.5
' AFRONTADA CON PUNTOS QUIRURGICOS DE REGION TEMPORAL DE
LADO IZQUIERDO. .3.- HERIDA CONTUSO CORTANTE AFRONTADA
CON PUNTOS QUIRURGICOS EN REGION TEMPORAL EN SU LADO
IZQUIERDO. 4.- HETJDA CONTUSO CORTANTE DE 5 CMS AFRONTADA
CON PUNTOS QUIRURGICOS LOCALIZADA EN TIBIA DERECHA. 5.-
MULTIPLES ESCORIACIONES DERMOEPIDERMICAS TIPO ABRASIVAS
DE TODA LA RODIL LA IZQUIERDA. 7.- HERIDA CONTUSO CORTANTE
DE 1 CM EN CARA TOSTERIOR DE BRAZO IZQUIERDO. 8.- CONTUSION
MAS  EQUIMOSIS COLOR. VIOLACEA ©OE REGION ORBITARIA
DERECHA. 9.- ESCOC JACION DERMOEPIDERMICA TIPO ABRASIVA OE
TODO EL HOMBRO 1ZQUIERDO.

ESTUDIOS DE GAB'NETE RX LATERAL DE CRANEO ¥ COLUMNA
T CERVICAL, TELE OE TORAX, SIMPLE DE ABDOMEN SIN DATOS.

iendo la Dignidad Humana” 2
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26.1.3. Oficio de fecha 28 de mayo de dos mil dieciocho, mediante el cual SP3
solicitd a SP7 se prestara 'a atencion médica correspondiente a QV1; oficio que
fue recibido ese mismo dia por SP2 a las 09:56 horas para su tramitacion, y en el
que se sefalo en parte relativa lo siguiente:

“..... me permito solicitar gire sus apreciables rdenes a quien corresponda a fin de que
se preste [a atencién médica correspondiente a QV1 mismo que por dictamen médico
requiere ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, ya que le solicitan radiografias
RX LATERAL DE CRANEO ¥ COLUMNA CERVICAL, TELE DE TORAX,
SIMPLE DE ABDOMEN; para ello remito a Usted LA ORDEN
CORRESPONDIENTE signada por SP13, dado que dicha persona se encuentra en
calidad de detenido y requiere ATENCION HOSPITALARIA y en su momento la
atencién médica necesariz.

No omito manifestarle que en caso de ser dado de ALTA MEDICAMENTE serd
necesario SE HAGA PCR ESCRITO LA MISMA, ya que en su momento deberd ser
trasladado a la Sala Provisional de Detenidos de esta Fiscalia, hasta en tanto se
resuelva su situacion jur'dica....”

27. Una vez que fue valorat'o el anterior informe y al advertir que era contradictorio
con los hechos vertidos psr QV1, con fecha 10 de marzo de dos mil veinte, se
acord6 darle vista de su rontenido para que manifestara lo que a su derecho
conviniera, notificdndosele ‘o anterior el dia 22 de junio siguiente, mediante oficio
No. 828/2020.

28. Mediante oficio No. 872/20, notificado el dia 18 de marzo de dos mil veinte,
este Organismo solicité a P3, un informe sobre la atencién brindada a QV1.

29. En respuesta, el 28 de julio de dos mil veinte, se recibié el oficio No.
CRM/52/55/2020, mediante el cual P3 remitio la Constancia de atencién otorgada
a QV1 signada por P4, en la que en parte relativa sefal6:

+ Fecha de atencion: 28/05/18.

. Hora: 04:37

. Diagnéstico: Pb. Policontundido con Herida Penetrante en Region Lateral Izquierda
« Se traslada: Hospital g'enen" 1450

« Lesiones ocasionadas por a:'resién de otra persona segiin versién del lesionado.
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EVIDENCIAS.

30. El escrito de queja presentada por QV1 el 27 de mayo de dos mil diecinueve,
transcrita en el punto nimeso 3.

31. La Constancia de aten«ién otorgada a QV1 signada por P4 recibida el dia 28
de julio de dos mil veinte, transcrita en parte relativa en el punto ntimero 29.

32. La declaracion rendida ante personal de este Organismo el dia 04 de marzo de
dos mil veinte por SP2, transcrita en el punto niimero 22.

~ 33. El informe rendido a este Organismo por SP3 de fecha 28 de febrero de dos
mil veinte y recibido el 04 de marzo siguiente, transcrito en el punto numero 26.

34. El Dictamen Médico Legal de Integridad Fisica realizado a las 8:30 horas del
dia 28 de mayo de dos mil dieciocho a QV1 por SP13, sefalado en el punto
numero 26.1.2.

35. El oficio de fecha 28 <e mayo de dos mil dieciocho, mediante el cual SP3
solicité a SP7 se prestara la atencion médica correspondiente a QV1, sefialado en
el punto nimero 26.1.3.

36. La denuncia presentad . el 28 de mayo de dos mil dieciocho por P1, en contra
de QV1, sefalada en el purto nimero 24.

37. El informe rendido a es‘e Orgénismo mediante el oficio No. 001675 recibido el
dia 16 de julio de dos mil dizcinueve por SP7, transcrito en el punto numero 11.

. 38. La Hoja de Autorizacié:n del Paciente, suscrita por QV1 a las 11:48 del dia 28
} de mayo de 2018, que obra en el expediente clinico 788223, sefialada en el punto
numero 11.1.1.

39. La Hoja de Ingreso Hospitalario de QV1 elaborada el 28 de mayo de 2018 a
las 12:01 P.M., que obra en el expediente clinico 788223, sefialada en el punto
namero 11.1.2.

SITUACION JURIDICA.

40. El dia 28 de mayo de dos mil dieciocho a las 02:00 horas, aproximadamente,
QV1 fue agredido fisicamente, siendo trasladado por personal de la Cruz Roja al
Hospital General 450 parz recibir atencién médica, lugar en el que sélo se le
suturaron las heridas y fue dado de alta; posteriormente fue trasladado por
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"o oelementos de la Direccion Municipal de Seguridad Publica a la Fiscalia General
del Estado, en donde fue fuesto a disposicion de SP3, quien solicitdo al Servicio
Médico Forense fuera valo'ado para ver si era apto para permanecer en celdas,
sefialando que no, que reqveria atencion médica hospitalaria, por lo que giré oficio
al Hospital General 450 para que se le brindara la atencién médica requerida y
orden6 a elementos de 'a Direccion Municipal de Seguridad Publica fuera
nuevamente trasladado a ¢icho nosocomio, en donde llegé en estado grave, y ya

se le realizaron los estudios correspondientes, brindandole la atencion médica
requerida.
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OBSERVACIONES.

41. Antes de entrar al estudio de las violaciones a los derechos humanos, esta
Comision Estatal precisa que es importante sefialar que la actuacion de toda
autoridad debe tener como objetivo principal el respeto, proteccion y garantia de
los derechos humanos, par lo que hace hincapié en la necesidad de que los
servidores publicos cumplan con el deber que les exige el cargo publico, que lo
realicen con la debida diligencia en el marco de lo que establece el articulo 1
parrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de que todas las autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y
garantizar el ejercicio irrestricto de los derechos humanos.
[

42. Asi pues, una vez que:asta Comisién ha examinado los hechos materia de la
queja, en relacion directa ¢on las constancias que integran el expediente, a la luz
de las disposiciones cons‘tucionales, legales y de instrumentos internacionales
aplicables al caso, y bao una valoracion de las probanzas integradas al
expediente que se resuehe, en concepto de este Organismo protector de los
derechos humanos, ha quadado demostrado que personal médico del Hospital
— General 450 conculco los d :rechos humanos de QV1.

CONSIDERACIONES.

No prestar atencién médica adecuada y Omitir proporcionar atencién médica
por especialista.

43. En efecto, para este Organismo quedé evidenciado que personal del Hospital
General 450 conculco los derechos humanos del Derecho a la proteccién de la
salud, en la modalidad de Acciones y omisiones que transgreden el derecho a
la proteccion de la salud, en el rubro de Omitir proporcionar atencién médica
por especialista, en agravi> de QV1.
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atencion médica adecuada a QV1 al ser ingresado en un primer momento por
personal de la Cruz Roja Mexicana Delegacion Durango el 28 de mayo de dos mil
dieciocho a las 04:50 haoras aproximadamente, inobservaron la garantia de
proteccién a la salud prevista en los instrumentos internacionales celebrados por
el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, que constituyen
norma vigente en nuesto pais y que deben ser considerados para la
interpretacion de las normas relativas a los derechos humanos, favoreciendo en
todo momento la proteccion mas amplia de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1 parrafo primero, segundo y tercero, y 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

=% 45. Derivado de ello, dichos servidores publicos trasgredieron las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos internacionales: el articulo 25.1 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos; al articulo X| de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; el articulo 12.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; los articulos
10.1y 10.2 inciso a) y d) del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales; los deberes establecidos en el Cédigo Internacional de Etica
Médica; y las disposiciones contenidas en Ia Observacion General No. 14 del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “El derecho al
disfrute del més alto nivel posible de salud”.

46. Asimismo, el personal -médico involucrado en los hechos materia de queja,
inobservaron lo dispuesto 'or el parrafo cuarto del articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el contenido por el articulo 20 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

47. En este tenor, se contravinieron las disposiciones contenidas en los articulos 1
Bis, 2, 6, 23, 27 fraccién II;, 32, 33, 51, 53 Bis y 77 Bis 1 de la Ley General de
Salud; en los articulos 48, 73 y 80 del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica; y lo dispuesto por
los articulos 2, 9, 43 fraccién IV, 46 fracciones || y lll y 69 de la Ley de Salud del
Estado de Durango.

48. Evidencia de la violaci4n a los derechos humanos en agravio de QV1 en el
sentido de que el dia 28 da mayo de dos mil dieciocho fue agredido fisicamente
por una persona quien lo apufialé en el térax, que llegaron hasta el lugar de los
hechos elementos de la Direccién Municipal de Seguridad Publica y personal de la
Cruz Roja, quienes lo trasladaron al Hospital General 450, en donde Gnicamente le
suturaron las heridas y lo vendaron sin revisar mas a fondo las mismas, dandolo
de alta inmediatamente; se tiene en primer término de la constancia de atencién
brindada el 28 de mayo de dos mil dieciocho a QV1 signada por P4, en la que

g = 'endiendo la Dignic
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OURANEGoséﬁaIé como hora de atencion a las 04:37, con probable diagnéstico
Policontundido con herida penetrante en region lateral izquierda, y que se trasladé
al Hospital General 450.

49. Corrobora lo anterior, |a declaracién rendida ante personal de este Organismo
el 04 de marzo de dos mil veinte por SP2. en la que manifesté que al acudir a un
llamado de auxilio en comfariia de SP1 alrededor de las 01:30 horas, habia una
persona tirada en el piso con signos de violencia, por lo que solicité acudiera Ia
Cruz Roja, ya que QV1 se cuejaba de que estaba herido, al llegar los paramédicos
le brindaron los primeros auxilios, lo subieron a la ambulancia y lo trasladaron al
Hospital 450; que al acudir a la Fiscalia el Agente del Ministerio pablico requirié a
QV1, manifestandole que estaba en el Hospital 450, indicandoles acudieran a ver

~ su estado de salud para en su caso, fuera puesto a su disposicién, al acudir al
nosocomio les indicaron que QV1 ya habia recibido atencién médica y estaba
dado de alta.

50. Da sustento a lo anterior, el informe que rindié a este Organismo SP3, en el
que manifestdé que a las 08:00 horas del 28 de mayo de dos mil dieciocho, SP1 y
SP2 le pusieron a disposicion por abuso sexual a QV1 el cual indicaron se
encontraba recibiendo atencion médica en el Hospital General 450 ya que se
encontraba lesionado, que momentos después le fue presentado a QV1 indicando
que lo habian dado de alta médicamente, por lo que lo envié con el Perito Médico
Legista para que le indicaran si era apto o no para permanecer en la sala de
detencion provisional de la Fiscalia General del Estado, recibiendo el Dictamen
Médico Legal de Integridad Fisica realizado por SP13, el cual indic6 que NO era
apto, y que necesitaba atancion médica hospitalaria y la realizacion de varios
estudios, por lo que realizy un oficio dirigido a SP7 para que le diera atencién
médica. -

51. Asi como el Dictamen Médico Legal de Integridad Fisica realizado a las 8:30
horas del dia 28 de mays de dos mil dieciocho a QV1 por SP13, en el que
describi6 que presentaba como lesiones, entre otras, diversas heridas contuso
cortantes afrontadas con pentos quirrgicos.

52. Asimismo, el oficio sin nimero de fecha 28 de mayo de dos mil dieciocho,
mediante el cual SP3 solicitd a SP7 se prestara la atenciébn médica
correspondiente a QV1, mismo que por dictamen médico requeria atencién
médica hospitalaria, ya que le solicitaban radiografias de lateral de craneo y
columna cervical, tele de térax y simple de abdomen, remitiendo la orden
correspondiente signada por SP13; y que en caso de que fuera dado de alta
meédicamente, seria necesario se hiciera por escrito.

53. Fortalece la conducta antijuridica a estudio, la denuncia presentada el 28 de
mayo de dos mil dieciochc por P1, en la que en parte relativa manifesto: “......

Defendiendola D
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Oypanco |- Posteriomente llegs o poﬁ'cuz o abver a ®2y al sujeto lesionados fiablaron a la ambulancia af llegar
los paramédicos trasladan a mi pareja Y al agresor al Hospital 450, luego de ser checados por los médicos
los policias se traen a esta representacién social en calidad d detenidos a ®2 'y al sujeto el cual dijo
Mamarse QV1.....” =

54. De lo antes expuesto se desprende que QV1 si fue ingresado al Hospital
General 450 el dia 28 de mayo de dos mil dieciocho aproximadamente a las 04:50
horas, en donde sélo le suturaron las heridas que presentaba, sin que se le hayan
realizado los estudios necesarios para determinar la gravedad de las mismas, y al
ser puesto a disposicién de SP3, solicité a la Direccién de Servicios Periciales
designara médico legista con la finalidad de que fuera valorada la integridad fisica,
y al recibir el Dictamen em'tido por SP13, en el que sefal6 que no era apto para

A permanecer en la sala de detencion provisional, solicité a SP7 se le brindara
atencion médica hospitalaria y se le realizaran diversos estudios.

55. Por lo anterior, se prede establecer claramente que para esta Comision
Estatal de Derechos Humanos de Durango queda probada de manera fehaciente
la responsabilidad en que incurrié personal médico del Hospital General 450, al
actuar desde la perspectiva de los derechos humanos de forma inadecuada en la
atencién médica de QV1, en virtud de que como se desprende de las constancias
que integran el expediente de cuenta, existi6 una omisién en la prestacién del
servicio de urgencias, toda vez que sélo se le suturaron las heridas y se le dio de
alta; y de acuerdo al Dictarnen Médico Legal de Integridad Fisica realizado a las
8:30 horas del dia 28 de mayo de dos mil dieciocho a QV1 por SP13, requeria
atencion médica hospitalaria y la realizacién de diversos estudios; y de que al ser
ingresado por segunda ocasién, a las 12:01 horas, segun la Hoja de Ingreso
Hospitalario, su estado de “alud era grave.

56. En este contexto, para este Organismo el derecho a la salud es un atributo

~ inalienable e indispensable de cada individuo, que le permite estar en posibilidad
de desarrollar plenamente sus capacidades y vivir una vida digna, es un derecho
humano al que todos debemos tener acceso sin distincion alguna, ya que su
salvaguarda constituye unp de los compromisos sustantivos del Estado y una
condicion elemental para asegurar el derecho a |a vida, Es importante sefialar que
una de las finalidades del derecho a la proteccién de la salud es que el Estado
satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de los usuarios que acudan a
los centro de salud publicos, protegiendo, promoviendo y restaurando la salud de
dichas personas.

57. Asimismo, el articulo 4 de la Constitucion Federal reconoce el derecho a toda
persona a la proteccion de la salud. El Estado Mexicano al ser parte del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, se obliga a
reconocer el derecho a la salud en su sistema politico y ordenamiento juridico
nacional, ‘de preferencia mediante la aplicacién de las leyes, adoptando una

___“Defendiendo I3 Dignidad H
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. QUnan Gopafftfca nacional de salud acompafiada de un plan detallado para su ejercicio, y
emprendan actividades para promover, mantener y restablecer la salud de la
poblacioén.

58. El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la
Organizacién de las Naciones Unidas en su Observacion General No. 14,
sobre “El derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud”, ha definido
al derecho a la proteccion de la salud “como un derecho al disfrute de toda una

gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarios para alcanzar el
mas alto nivel posible de salud”.

59. En este tenor, los articulos 10.1 y 10.2 inciso a) y d) del Protocolo Adicional

~ a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos Saciales y Culturales, reconoce que “foda persona tiene
derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social.”

60. En relacion a lo anterior, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
emitié la Recomendacién General 1 5, Sobre el Derecho a la Proteccién a la Salud,
de fecha 23 de abril de 2€09, en la que sefiald que el derecho a la salud debe
entenderse como la prerrogativa de exigir al Estado un sistema capaz de proteger
y velar por su restablecimiento y que el desempeiio de los servidores publicos de
las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera
la eficacia con que éste se proteja, aunado a que la efectividad de tal derecho
demanda la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios
medicos en condiciones de disponibilidad, accesibilidad (fisica, econémica y a la
informacién), aceptabilidad ; calidad.

61. Entonces pues, una vez que han sido valoradas las pruebas en su conjunto,

—~ adminiculadas y vinculadas entre si, de acuerdo a los principios de la ldgica, la
sana critica y la experiencia, esta Comisién Estatal determina que personal del
Hospital General 450 que se encontraba en el area de Urgencias el 28 de mayo de
dos mil dieciocho, en el turno que abarca las 04:50 horas, transgredié los
derechos humanos de QVI, al haber sido dado de alta sin haberle brindado la
atencion médica requerida, y sin que se haya registrado la atencién que le fue
proporcionada.

62. No pasa inadvertido para este Organismo que en su informe SP7 manifesto
que efectivamente QV1 fue atendido en el Hospital General 450 el 28 de mayo de
2018, siendo falso que existiera negligencia médica o deficiencia en la atencién
meédica, ya que de acuerdo a las notas médicas asentadas en el expediente
clinico, fue diagnosticado en el Servicio de Urgencias con trauma penetrante de
torax, probable trauma abclominal cerrado y posteriormente ingresado, el 29 de
mayo al Servicio de Cirugiay que era falso que haya sido suturado y egresado del

__Defendiendo [a Dighidad Humana™

Cerro Gordo No. 32 int. 13 Centro Comercial del Bosque 16/23

Fracc. Lomas del Parque C.P. 34100 Dura ngo, Dgo.
Tels. (618)130.19.69 y 130.19.70 Gratuito 01 800 170.55.55

wiww cedb-diiranan arg my Bl CERMima T @ e d e e e



P ;

&7 N COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DURANGO
I\ g i

D sl

OuRanc®

O
Hospital, ya que sus notas medicas dan cuenta de que fue diagnosticado desde un
principio con hemotérax y se le indicé una tomografia.

63. Sin embargo, dichas afrmaciones quedan desvirtuadas con las probanzas ya
referidas, ya que se acredit6 que QV1 si recibi6 una primera atenciéon médica en el
citado nosocomio y fue dado de alta inmediatamente. Ademas que del analisis del
Expediente Clinico No. 788223 se desprende que efectivamente se le otorgo la
atencion debida, pero esto fue, en el segundo ingreso a solicitud de SP3, a las
12:01 horas del dia 28 de mayo de dos mil dieciocho, momento en el cual se
realizo su hoja de ingreso, en la que se sefalo ademas haber llegado en malas
condiciones generales con estado de salud grave.

64. Cabe sefalar que del analisis del Expediente Clinico no se encuentra ninguna
nota medica de su primer ingreso el mismo dia 28 de mayo de dos mil dieciocho al
Hospital General 450, ni la solicitud de atencién que realizé SP3, por lo que queda
claro que no se realizé ringln registro del primer ingreso de QV1 al citado
nosocomio.

Integracion irregular del expediente clinico.

65. Como segundo hecho violatorio, para este Organismo quedé evidenciado que
personal del Hospital General 450, conculcé los derechos humanos del Derecho a
la proteccién de la salud, en la denotacion de Acciones y omisiones que
transgreden el derecho a la proteccién de la salud, en el rubro de Integracién
irregular de expedientes, en la atencién médica brindada a QVv1.

66. En este tenor, el personal médico que se encontraba en el 4rea de Urgencias
del Hospital General 450 el 28 de mayo de dos mil dieciocho, en el turno que
abarca las 04:50 horas, ijobservd las disposiciones contenidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 “Del Expediente Clinico”. Lo cual
resulta en una violacién a las normas relativas a los derechos humanos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1 parrafos primero, segundo y tercero, y
133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

67. La debida integracion e cualquier Expediente Clinico, en términos de lo que
dispone la citada NOM-004-SSA3-2012 “Del Expediente Clinico”, es de
observancia obligatoria para los prestadores de servicios medicos, en su
conformacién y conservaciéon, en virtud de contener los antecedentes vy
tratamientos médicos diagnosticados y desarrollados a los pacientes, por lo que
las instituciones de salud son solidariamente responsables de su cumplimiento,
debiendo observar su adecuado cumplimiento.
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‘ mﬁﬁ. Resulta aplicable al presente caso la sentencia del caso Alban Cornejo y otros

vs. Ecuador, de 22 de noviembre de 2007, emitida por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, que en el parrafo 68 refiere la relevancia que tiene un
expediente médico adecuadamente integrado como un instrumento guia para el
tratamiento y constituirse en una fuente razonable de conocimiento acerca de la
situacion del enfermo, las medidas adoptadas para controlarla Yy, €n su caso, las
consecuentes responsabilidades.

69. De lo anteriormente expuesto, se establece de manera fehaciente la
responsabilidad en que incurrié personal del Hospital General 450 al inobservar la
normatividad aplicable en cuanto a la integracion del expediente clinico
correspondiente a la atenc.6n médica brindada a QV1 durante su primer ingreso

~ el dia 28 de mayo de dos mil dieciocho, en virtud de que no se inicid un
expediente clinico, ni se registro la atencion que le fue brindada.

70. Contraviniendo con elo las disposiciones contenidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 “Del Expediente Clinico”, que es de
observancia obligatoria para el personal del area de la salud y los establecimientos
prestadores de servicios de atencion médica de los sectores publicos, social y
privado, norma que tiene por objeto establecer los criterios cientificos, éticos,
tecnoldgicos y administrativos obligatorios en la elaboracion, integracién, uso,
manejo, archivo, conserv=cion, propiedad, titularidad y confidencialidad del
Expediente Clinico, entendizndo por esto tltimo de informacién y datos personales
de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la
atencién medica, ya sea pliblico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagent l6gicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
opticos, magneto-6pticos, y de cualquier otro indole, en los cuales el personal de
salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica del

~ paciente, con apego a las disposiciones juridicas establecidas, estableciéndose
como obligaciones para los profesionales de la salud que todas las notas en el
Expediente Clinico deberar, contener fecha, hora y nombre completo de quien la
elabora, asi como la firma autdgrafa, electrénica o digital, dichas notas en el
expediente deberén expresarse en lenguaje técnico-médico, sin abreviaturas, con
letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse en buen estado,
debiéndola elaborar el médico cada vez que proporciona atencién al paciente,
describiendo lo siguiente: evolucién y actualizacion del cuadro clinico, signos
vitales, resultados relevantes de los servicios auxiliares de diagnostico vy
tratamiento que haya sido solicitado previamente, los diagnésticos o problemas
clinicos, el pronéstico, el tratamiento y las indicaciones médicas; pues bien, del
analisis de las constancias que integran el expediente no se encuentra registro de
ninguna accién, nota médica o del servicio proporcionado a QV1, en su primer
ingreso al Hospital General 450, que permita identificar su estancia en dicho
nosocomio.
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71. Entonces pues, como ha quedado acreditado, el dia 28 de mayo de dos mil
dieciocho a las 04:37 QV1 fue atendido por personal de la Cruz Roja Delegacion
Durango y trasladado al Hospital General 450 para que recibiera atencién médica
por las heridas que le habian causado momentos antes en una rifia, lugar al que
ingresé aproximadamente a las 04:50 horas, en donde solo le suturaron y lo
dieron de alta inmediatame,ite, sin dejar un registro de su estancia y/o expediente
alguno que sefalara las heridas que presentaba; contrario a lo que establece la
norma oficial mexicana que versa sobre la materia.

72. En el caso, cabe sefialar la Tesis Aislada (Administrativa): 1.10°.a.58 A (10a).
Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién, Décima Epoca 2016267. Tomo Il
Febrero 2018. Pag. 1542, que sefiala:

‘RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DOE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. SU NATURALEZA. En el titulop cuarto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos se prevé un régimen de responsabilidad piiblica,
en el cual se reconoce que los servidores piiblicos pueden incurrir en responsabilidad
politica, civil] penal y administrativa. Esta iltima, también denominada
disciplinaria, tiene como objetivo proteger el cumplimiento de los
deberes piiblicos por los servidores citados hacia la administracién; de afi que su
inobservancia con motivo de una conducta ilegal, relacionada con la actividad como
Sfuncidn, generard la posibilfidad de que la propia administracién les imponga [a
sancibn correspondiente. ®or tanto, dicha potestad sancionadora puede entenderse
como un derecho penal (sancionador) administrativo, dado que, al igual que ocurre
con la responsabilidad penal; la de caricter administrativo busca apreciar que el
resultado reprochable -0 sea ajeno al servidor piblico, sino que debe estar
necesariamente ligado al que debis prever y cometi6, por lo cual; debe responder por
éL como derivacién de su propia conducta.

DECIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 95/2017. Luis Eduardo Nitera Nifio de Rjvera. 13 de septiembre de
2017. Unanimidad de, votos. ®onente: Oscar Fermando Hemdndez Bautista.
Secretaria: Celina Angélica Quintero Rico.”

73. Cabe sefialar, que en relaciéon a los hechos atribuidos a elementos de la
Direccion Municipal de Seguridad Publica, a personal del Centro de Reinsercion
Social Numero Uno y al Agente del Ministerio Publico, para este Organismo no
existen elementos de conviccion suficientes para acreditar violaciones a los
derechos humanos.
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74. En virtud de que este Organismo no se pudo allegar de elementos para
establecer la identidad de Ios servidores publicos que participaron en los hechos,
toda vez que la autoridad negd los mismos y no hubo registro alguno, sera el
Organo de Control Interno quien debera investigar y establecer su identidad.

REPARACION INTEGRAL DEL DARO.

75. Ahora bien, en virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos humanos
constituye una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para la

Sy reparacion integral por violacién a los mismos, en razon de la responsabilidad en
que incurrieron los servidores publicos involucrados y tomando en cuenta las
circunstancias del present: caso por la afectaciéon de derechos humanos, se
considera procedente se realice al afectado dicha reparacion como victima directa,
asi como a los familiares de los que se acredite el parentesco y/o dependientes
econdémicos como victimas indirectas, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 1 tercer parrafo y 133 segundo parrafo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 55 parrafo segundo de la Ley de la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos de Durango, lo establecido por la Ley de
Victimas del Estado de Durango, 4 de la Ley General de Victimas, asi como
por los numerales 4, 5, 8 y 11 de la Declaracién de los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del
Poder, toda vez que a la fecha de elaboracién de esta Recomendacion no se
advierte accién alguna encaminada a dicha reparacion integral.

76. Para tal efecto, la autoridad recomendada garantizara a las victimas la

reparacion integral, la cual debera ser proporcional a la gravedad de la violacién y
~ a las circunstancias del presente caso.

77. Derivado de lo anterior, esta Comisién dara vista a la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencién a Virtimas de Durango, a fin de que proceda conforme a
sus legales atribuciones.

78. Del examen practicads a las evidencias y observaciones plasmadas en la
presente Recomendacion, se derivan las siguientes:

CONCLUSIONES.
PRIMERA.- Que de las constancias que integran el expediente de queja que se

resuelve se desprende que personal del Hospital General 450, conculcd los
derechos humanos del Derecho a la salud, en la denotacién de Acciones y
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Oypanco OMISiones que trasgreden el derecho a la proteccién de la salud, en el rubro
de Omitir brindar atencién médica por especialista, en agravio de QV1.

SEGUNDA.- Que de las cénstancias que integran el expediente de queja que se
resuelve se desprende que personal del Hospital General 450, conculco los
derechos humanos del Derecho a la salud, en la denotaciéon de Acciones y
omisiones que trasgreden el derecho a la proteccion de la salud, en el rubro
de Integracion irregular de expedientes, en la atencién médica brindada a QV1.

79. Por lo anteriormente expuesto, la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango, respetuosamente, formula a Usted Secretario de Salud y Director
General de los Servicios de Salud de Durango, las siguientes:

RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Que Usted Secretario de Salud y Director General de los Servicios de
Salud de Durango, tenga a bien girar sus mas respetables instrucciones al Organo
de Control Interno competente, a efecto de que investigue sobre la identidad de
los servidores publicos invelucrados en las violaciones a los derechos humanos a
que se ha hecho mencién en agravio de QV1, y se inicien los procedimientos
correspondientes para determinar su responsabilidad, para que de acuerdo al
grado de participacion se Igs aplique la sancién que legalmente les corresponda.
Asimismo, le solicito se anexe a dicho procedimiento la copia certificada de la
presente Recomendacién que se acompafia, para que se consideren las
evidencias, precisiones y' ponderaciones de |a misma, que adminiculadas y
concatenadas con los medios de prueba que se allegue y cuente, sustenten
fehacientemente su resolucién y, en su caso, la sancién que se imponga.
Igualmente se informe per‘édicamente a este Organismo de los avances de los

~ procedimientos y en su momento enviar constancia de las resoluciones que se
emitan. -

Cabe sefalar que para esta Comisién es igualmente grave y vulnera el Estado de
Derecho, la no instauracién de los procedimientos tendentes a resolver sobre la
probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos
humanos, asi como simular'os o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicacién de las
penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser ejemplares, inhibitorias y
educativas.

SEGUNDA. Que Usted Secretario de Salud y Director General de los Servicios de
Salud de Durango, gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
anexe copia de la resolucién del procedimiento correspondiente en los
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J “E‘ouiaf:oeipedientes personales de los servidores publicos involucrados, a efecto de que
obre constancia de que trasgredieron derechos humanos, enviando a este
Organismo las pruebas de su cumplimiento.

TERCERA. Que Usted Secretario de Salud y Director General de los Servicios de
Salud de Durango, tenga a bien girar sus mas respetables instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que los servidores publicos involucrados, sean
capacitados sobre derechos humanos y derecho a la salud, asi como del
conocimiento, manejo y obligacién de observar las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de Salud, especialmente en las que tienen que ver con el presente asunto,
remitiendo a este Organismo las pruebas de su cumplimiento.

~ CUARTA. Que Usted Secretario de Salud y Director General de los Servicios de

' Salud de Durango, tenga 2 bien girar sus mas respetables instrucciones a quien

corresponda, para que se instruya a los servidores publicos del Hospital General

450 para que quede debidamente registrada la atencién que se brinda en el Area

de Urgencias, conforme lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-

SSA3-2012 “Del Expediente Clinico”, debiendo enviar a esta Comisién las
constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Que Usted Secretario de Salud y Director General de los Servicios de
Salud de Durango, tenga a bien girar sus mas respetables instrucciones a quien
corresponda a fin de que se provea lo necesario para que se repare integramente
a QV1 como victima directa y a familiares y/o dependientes econémicos como
victimas indirectas, por las violaciones a los derechos humanos a que se ha hecho
mencion, conforme a la Ley de Victimas del Estado de Durango, informando a
este Organismo sobre su cumplimiento.
80. Cabe destacar, que las recomendaciones de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Durango, ro pretenden en modo alguno desacreditar a las
instituciones, ni constituyer una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares,
sino que, por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento
indispensable en las sociedades democraticas y los Estados de Derecho, para
lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que con su cumplimiento
adquieren autoridades y servidores publicos ante la sociedad. Dicha legitimidad se
fortalece de manera progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos
sometan su actuacion a las normas juridicas y a los criterios de justicia que
conllevan el respeto a los derechos humanos.

81. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el
caracter de publica y se exdite con el propésito fundamental de coadyuvar con el

| e
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82. De conformidad con el articulo 57 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacién, en su caso, sea informada a este Organismo
dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

83. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que en el
término de treinta dias habiles siguientes a la aceptacién de la Recomendacion,
remita a esta Comision las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento.

~ 84. Segun el parrafo tercero del articulo 57 de Ia Ley de esta Comisién, la falta de
comunicacion de aceptacion o no de la Recomendacion, dara lugar a que se
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la obligacion
de darle cumplimiento.

85. Con fundamento en el articulo 58 de la Ley de este Organismo, en caso de la
no aceptacion de la presente Recomendacién o derivado de su incumplimiento por
el servidor publico, éste debera fundar, motivar y hacer publica su negativa. De
igual forma, esta Comisién podra hacer del conocimiento de la opinién publica este
hecho.

86. De igual manera, le informo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
59 de la mencionada Ley, en caso de que la presente Recomendacién no sea
aceptada o cumplida por los servidores publicos, ésta Comisién dara vista al
Congreso del Estado de dicha situacion, para que de acuerdo con los tramites
correspondientes, se cite al servidor publico y éste co %%9&7?@. explicar el
motivo de su negativa o incumplimientq %

__ OW‘S
ANTONIO GUERECA DiAZvRANG®

PRESIDENTE. CED H

DR. MARCO

C.c.p.- Organo de Control Interno en'la Secretaria de Salud.

C.c.p.- Director del Hospital General 450.

C.c.p.- Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas de Durango.
C.c.p.- Direccién de Seguimiento de Recomendaciones de la C.E.D.H.D.
C.c.p.-QV1.

C.c.p.- Expediente.
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