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SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL
DERECHO A LA PRIVACIDAD POR
REVELAR DATOS PERSONALES EN
AGRAVIO DE QV1.

Expediente: CEDH/1/362/2017.
Victoria de Durango, Durango, a 22 de
diciembre de 2017.

RECOMENDACION No. 16/17

DR. JOSE RAMON ENRIQUEZ HERRERA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LA CAPITAL
DE VICTORIA DE DURANGO.
PRESENTE.-

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 Apartado B de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, 1, 2, 3, 4, 9, 13 fracciones |, V y VII, 55, 56 y 57 de la Ley
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relacién con los
articulos 105 y 106 de su Reglamento Interior, es competente para conocer de
las violaciones alos derechos humanos en agravio de QV1 por parte de
elementos de la Policia vial de la Direccién Municipal de Seguridad Publica,
por lo que se expide la presente Recomendacion derivada del expediente citado al
rubro.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitird su publicidad, solamente se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad
que tendra el compromiso de dictar las medidas necesarias para la proteccion de
los datos correspondientes; y visto los siguientes:
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ANTECEDENTES.

3. En fecha 23 de mayo del afio dos mil diecisiete, QY1 ocurrid ante este
Organismo para presentar escrito de queja en el que manifestdé posibles
violaciones a sus derechos humanos, basandose en los siguientes hechos:

“1.- El dia sibado 20 veinte de mayo de 2017 dos mil diecisiete,
las 15:00 horas, la suscrita circulaba a bordo de un vehiculo por la

minutos después de
rlna[izfad' nombrada

como Boulevard Guadiana y al llegar a la interseccién con Pefion @hnco, de forma

parecer, atravesada en dicho cruce por la forma repentina del cambio de luces, por lo

repentina cambia la luz del semdforo de preventivo a rojo, quetfz:fo la suscrita a mi

que habia realizado un alto total antes de cruzar el semdforo, q
una posicion de tal forma que obstruia la correcta circulacion de

dando entonces en

s vialidades, por lo

beneficiar el trinsito decidi avanzar y cruzar el semdforo que para ese momento se
encontraba en rojo, momento en el cual me intercepté un vehiculo tipo patrulla
perteneciente a [a Direccion Municipal de Sequridad Piiblica \del Municipio de
Durango, Durango, misma que encendié las luces de la torreta superior, por lo que
procedi a orillarme y atender su solicitud del agente vial 2.- Una vez que se acercd por
el costado izquierdo del vehiculo el Agente de [a Direccion Municipal de Seguridad
Piblica del Municipio de Durango, sefiald que me pasé la luz roja, a lo cual le
contesté que: “si reconocia el error y aunado al explicarle que habia decidido moverme
por considerar que obstruia (a (ibre circulacién de los demds vehiculos, le indiqué que
me habia equivocado y que por lo tanto procediera a levantar la infraccién’,

que considere que existia el riesgo de provocar un accidente porf) que a efecto de

comentando el agente vial lo siguiente: que estaba bien en donde me habia parado

inicialmente, por lo que el haberme movido, implicaba [a infraccié

n por el paso de la

luz roja’, a lo que le indiqué de nuevo que: “me levantara la infraccion, entregindole
al Agente mi licencia de conducir con vigencia permanente y la tarjeta de circulacién
del vehiculo que iba conduciendo’, sefialando a tales manifestaciones el agente vial
que: ‘¢porqué estaba [a taneta de circulacion a nombre de otra persona?”,
comentdndole que: “dicho vehiculo era propiedad de mi mamd”, Tmento en el cual

dicho agente procedis a irse a la parte trasera del vehiculo para re

lizar (a infraccidn,

por lo que me quedé a bordo del vehiculo esperando, posteriormente el agente se acerco
nuevamente a la ventanilla del vehiculo, momento en el cual se me entrega el acta de
infraccion con niimero de _folio xxxxx . .. preguntdndole sobre mi licencia de manejo, lo
que me contestd que: “se quedaria con mi licencia”, preguntindole: “zen dénde la
recuperaba?", contestindome que: “se puede recuperar al momento del pago en la
recaudadora denomina “Camation”, por lo cual le comenté: “que el [unes procederia al

Siendo el caso, que el dia domingo 21 veintiuno de los presentes,
red socialy twitter, se publicé en la cuenta xxxx denominada: @pi

pago”. ®or lo cual procedi a poner en marcha mi vehiculo, de v}mnera normal. 3.-
e

e enteré que en las
ratapedr01848, una__.
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Jotografia de la copia del acta de infraccién levantada el dia 20 Qeinte de mayo del
2017 dos mil diecisiete, asi como de mi licencia de conducir que se encontraba en
resguardo de la Direccién Municipal de Sequridad Piblica del Wtu%t?pw de Durango,

que contiene mis datos personales, como es mi nombre completo, el Registro Federal de
Contribuyentes de donde se desprende mi fecha de nacimiento, niimero de ficencia y
fotografia de [a suscrita, con los encabezados siguientes: “Tssss se|le estard acabando
el poder??”, situacion que género que otras cuenta replicaran dicha fotografia, tales
como: ‘“cantinFlash @laneta_durango”, sefialando: “Esta fina dama, sigue pensando
que ella es la ama y sefiora de @go, bien por los agentes viales”, asi como la cuenta:
N ‘Ca Garrapata @LaGarrapata80” que sefials: “Felicidades a % policia vial; que

cumpla con la ley esa pendeja ratera asesina corrupta”, (se anexa impresién de las
capturas de pantalla de los comentarios sefialado). Con lo cual se afecté miimagen y la
fama piblica. 4.- Con lo antes sefialado, manifiesto que se violentan mis derechos
humanos y las garantias individuales, ya que de forma indebida presumiblemente el
ciudadano SP1 en su calidad de Agente de la Direccién Municipal de Seguridad
@iblica del Municipio de Durango a quien le entregue mi licencia de conduciry el cual
la tuvo en resguardo y/o los servidores piiblicos de la Direccion de Sequridad Piblica
Municipal del Municipio de Durango, que con motivo de sus cargos tuvieron acceso a
los documentos ya mencionados y de quienes solicito esa Comision Estatal realice la
investigacién, puesto que publicaron mis datos personales y fotografia, que tenian en
su poder con motivo de sus cargos, lo cual tenia la finalidad de denigrarme vy hacer
mala fama. 5.- No siendo omisa en manifestar que la suscrita en m iin momento hizo

valer cargo alguno que se hubiera sustentado ante el agente
infraccion, puesto que siempre me conduje con respecto ante la

[ que levanté la
utomfa:[ 7y acepte

haber cometido (a falta administrativa con su consecuencia que es recibir [a infraccién

correspondiente y realizar su pago, y no obstante a tal situacion, |
tuvieron acceso a la infraccion y licencia de manejo, abusando del
conocimiento que fui servidora piiblica del Gobierno del Estado

autoridades que

hecho de que tenian

a el dia 15 quince

de septiembre de 2016 dieciséis, en que fungi como xxxxx, divulgaron ilegalmente la
informacién y datos aludidos, sin tomar en cuenta que al dia de ﬁ#y en mi calidad de
ciudadana mexjca y como persona me deben respetar mis derechos humanos y
garantias individuales....”

3.1. Anexo6 cuatro fojas utiles con las impresiones de imagenes fotograficas que
fueron publicadas en redes sociales en las que se evidencié la infraccion que le
fue realizada y su licencia de conducir; asi como la forma en que sefald fue
criticada y afectada su fama publica; ademas presenté copia simple del Acta de
infraccion y del recibo de pago de la misma.

AR
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4. El 23 de mayo del afio dos mil diecisiete, personal de esfe Organismo elaboro
acta circunstanciada en la que hizo constar la comparecencia de QV1, quien
ratificé su escrito de queja. :

|
5. Con fecha 23 de mayo del afio dos mil diecisiete, este Organismo calificé la

queja de referencia, registrandose e integrandose bajo el nimero de expediente
No. CEDH/1/362/2017 !
|

8. En virtud de lo anterior, con esa misma fecha, este Organismo acordd la
admisién de la queja procediendo a su investigacién. 3

7. Mediante oficio No. 1606/17, este Organismo notificd en 1’echa 25 de mayo del
ano dos mil diecisiete, la admisién de queja a QV1.

8. Mediante oficio nimero 1608/17, notificado en fecha 24 de mayo del afio dos
mil diecisiete, este Organismo solicité a SP2, un informe de los actos constitutivos

de la queja, y copia del parte informativo rendido por los elementos que
participaron en los hechos.

9. En respuesta, con fecha 08 de junio del afio dos mil diecisiete, se recibié en
este Organismo el oficio No. DMSP/088/2017 mediante el cual SP2 manifesté lo
siguiente: ‘

“El veintidos de mayo de dos mil diecisiete, se inicid procedimiento administrativo
PA/A1/021/2017, en contra de AR] y, AR2 por incumplir la obligacién de preservar
el secreto de los asuntos que por razén del desempefio de su funcidn conozcan. En
breve, y dentro del término legal, se le remitird el informe solicitado,”

10. Mediante oficio No. DMSP/DJ/2906/2017, recibido por esta Comisién en fecha
09 de junio del aflo dos mil diecisiete, SP3 rindi6 el informe en eI que en parte
sustancial manifesto lo siguiente:

“...@or lo que ante [a narrativa de hechos de [a presente queja se ende que de las
comparecencias de SPI1, AR2, SP4, AR, y SP5, rendidas en el Departamento de
Asuntos Intemos de esta Direccion Municipal; respecto a la queja que se inicid de
oficio concatenada con la queja recibida ante esta Comisién, se desprende lo siguiente:

COMPARECENCIA DE SP1
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Que el dia 20 de mayo del afio en curso, siendo aproxymadamente las 15:00 hrs., af
encontrarme el suscrito laborando por Blud. Guadianay Pefion Blanco de esta ciudad,

~CHOS HUMANOS

me percato que un vehiculo marca Ford tipo Explorer de color 6@qco, se pasa la luz
roja del semdforo ahi ubicado, por tal motivo le indico a su co ] uctor detenga su
marcha, y al hacerlo le informé a la conductora el motivo por el cual la habia detenido,
siendo este por pasarse la luz roja del semdforo, posteriormente le solicito sus
documentos y me entrega la tarjeta de circulacion y la licencia de conducir,
posteriormente le pido que me de unos segundos para proceder a elaborar la infraccién,
\ preguntdindole cudl de los documento me dejaria en garantia, corf;sta’m[ome que su
licencia de conducir, por tal motivo le retengo su licencia de conducir y procedo a
terminar de elaborar la correspondiente acta de infraccién bajo el folioxxxxx, por el
concepto de pasarse [uz roja del semdforo, después de esto le entrego a la conductora el

original de [a infraccion asi como su tarjeta de circulacion y esta
posteriormente el suscrito al termino de mi turno, aproxymadamen
llego al banco de radios de la Estacién Norte y ahi procedo a

se retira del lugar;
te a las 21:00 hrs.
pegar con cinta el

documento retenido en cada uno de los folios de infraccidn, corﬂro normalmente se

hace, para posteriormente entregar tanto las infracciones elabo
garantias retenidas al encargado de banco de radios, sin recordar g
en ese momento en el banco de radios; quiero hacer mencién que el

adas asi como las
uien se encontraba
suscrito en ningin

momento tome alguna foto del folio y la licencia de conducir de referencia, ni mucho
menos las publique en alguna red social. '

COMPARECENCIA de AR2

“Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproxymadamente a las 21:00 krs., la suscrita
al encontrarme en mi lugar de trabajo, siendo este el banco de radios de la Estacién
Norte de esta direccion, llega el agente SP1 a entregar los folios y las garantias
retenidas por el ese dia, como se hace normalmente al termino del turno, llega y se pone
a pegar las garantias retenidas en cada uno de los folios de infraccién, sobre el
escritorio, quiero hacer mencién que el agentes solo entrego dos infracciones, al !
terminar entrega a la suscrita estos, asi como el radio y las llaves de la unidad, |
minutos después se retira del lugar, dejando en el escritorios los folios y documentos,
minutos mds tarde llegan los agentes SPS y SP6, SP5 se acerca al escritorio y ve en el

escritorio los dos folios que ahi se encontraban y me dice “miren lo que pasa cuando ya
no hay fuero”, preguntindole la suscrita, porque decia eso, contes
quién era esa persona, refiriéndose a la licencia de conducir que estaba pegada en un o
Solio de infraccién, contestindole que no, diciéndome que se trataba de QVlgsgi®

ando que si no sabia
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comentando solo eso, después les di las (laves y el radio y se retiraﬁ del lugar, estando
la suscrita en todo momento presente en el lapso de tiempo que estuvieron los dos
agentes en barico de radios, por lo tanto me puede dar cuenta qu‘e ellos no tomaron
ninguna foto de la infracciona y la licencia de QV1, minutos después salgo del drea de
banco de radios a banco de armas y en otra ocasién al bafio, dejando en el escritorio las
infracciones entregados por SP1, en las dos veces que me sali del banco del drea radios
no habia ninguna persona en ese lugar, por lo tanto no me di cuenta que alguien le
hubiese tomado alguna foto al folio de referencia, posteriormente unos 15 minutos
\ después puse esos folios en una caja en la que normalmente los guardamos, después de
esto empecé a recibir los demds folios de los agentes que fueron lZIzgamfo, terminando
mi turmo a las 22:30 hrs. sin ninguna novedad, ese dia me relevo xxxx en banco de
radios, sin embargo yo ya deje en la caja guardados los folio, c‘z[ dia siguiente la
suscrita entre a laborar a las 14:30 hrs. y me doy cuenta que [as infracciones aiin
seguian ahi, es decir no habia acudido personal de sistemas de esta direccién a recoger
los mismos, esto tal vez porque fin de semana, siendo aproximadamente las 17:00 hrs.
acude xxxxx del departamento juridico de esta direccion a recoger los folios, esto ya
que es él quien se encarga de recoger los folios y traerfos a sistemas los fines de semana.

COMPARECENCIA DE 54 |
Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproximadamente a hs 22:30 hrs., al
encontrarme laborando en el operativo anti alcohol, me percato que al grupo de watts
app que tenemos los patrulleros de vialidad, llega una imagen de la infraccién y la
licencia de conducir que le habia sido retenida con motivo de [a infraccién a QV1
subida a dicho grupo por AR1 al margen de esta imagen unos mensajes en los cuales
AR le preguntaba al compafiero S®1 que si no se habia dado cuenta a quien habia
infraccionado, contestindole SP1 que desconocia, comentdndole AR] que era QV],
que si trabajaba en una corporacion policiaca deberia saber quiénes fueron los jefes, a
lo cual SP1 solo le dijo que QV1 no se habia identificado como tal; siendo todo de lo
que me di cuenta, quiero hacer mencion que al entrar al turno y estar en el banco de
armas de la estacién norte, se encontraban ahi los compafieros AR] Y S5, sin
embargo el suscrito no me di cuenta que habian tomado una foto a la infraccion y
licencia de conducir de referencia, esto ya que me encontraba d'e espa&fas y en ese
momento no hicieron ningin comentario al respecto.

COMPARECENCIA DE ﬂqil
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Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproxymadamente a las 21:30 krs., al iniciar el
turmo me dingi al banco de radios de [a estacion norte de esta direccibn, al llegar y
pretender dejar una infraccién que habia levantado un compafiero, vi que en el
escritorio habia una infraccién con la licencia de manejo que se ﬁaEza retenido con
motivo de la misma, me acerco y la tomo para ver quién era y a[ percatarme que se
trataba de QV1 tomo con mi celular una foto de esta y la envis al, grupo de whats app
que tenemos los patrulleros de vialidad, preguntindole a SP1, que fue quien levanto [a
infraccién, si no se habia dado cuenta a quien habia infraccionado, esto solo con el
N dnimo de mofarme del compafiero y sin malicia alguna, contestam{o SP1 que no,
procediendo a informarle que habia infraccionado a QV1, d’espues de esto nos
dirigimos a la formacién.

i
COMPARECENCIA DE SPS !

Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproxymadamente a las 21:40 frs., después de
pasar lista en la Estacién Norte de esta direccion, al encontrarme el suscrito en banco
de radios de dicha estacién, me encuentro con el compafiero AR], quien iba entregar
una infraccién, AR1 me dice mire ya vio a quien infraccionaron, refiriéndose a una
infraccion que estaba en el escritorio, con su respectiva licencia que habia sido
retenida, contdndole tinicamente el suscito a quien, acercindome a ver la foto de la
persona que aprecia en la licencia, al reconocer a esta, le contesto a mi compafiero que
tal vez no la conocia, siendo todo de lo que me di cuenta, ya que me retire del fugar;
unas horas después me di cuenta que dicha foto se habia subido al, grupo de whats app
al que estoy agregado, en el que se le comentaba por parte de AR1 d[ oficial que habia
elaborado la infraccion si no sabia a quién habia infraccionado, d'espues de esto cerré
mi celulary ya no supe que le contestaria el agente.

10.1. Anexé copias certificadas de las comparecencias de referencia.

11. Con fecha 25 de octubre del afio dos mil diecisiete, este Organismo acord¢ la 1
apertura del periodo probatorio; notificandose lo anterior a QV1 mediante oficio
No. 3362/17 y a SP2 mediante oficio No. 3360/17 al dia siguiente.

12. Con fecha 27 de octubre del afio en curso, personal de este Organismo

elabor6 acta circunstanciada en la que hizo constar la comparecencia de QV1,

quien ratifico las probanzas que anexé a su escrito inicial de queja; acordando en

el mismo acto la admisién de las mismas, notificandosele lo anterior. S
|
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13. Con fecha 03 de noviembre del afio dos mil diecisiete, se recibié en este
Organismo el oficio No. DMSP/DJ/5035/2017, mediante el cual SP7 ofrecié como
pruebas las documentales consistentes en las copias certificadas de las
comparecencias de SP1, AR2, SP4, AR1 y SP5, y del oficio No. Al/541/2017,
mediante el cual SP8 hizo del conocimiento de SP9 que se formulé pliego de
responsabilidad a AR2, AR1 y SP5, y remitid copia del expediente a efecto de que

previos los tramites legales se diera una resolucién apegada a derecho.

14.- Con fecha 15 de noviembre del afio dos mil diecisiete, este Organismo acordé
la admisién de las pruebas ofrecidas por SP7, notificandosele a través del oficio
No. 3670/17. w

EVIDENCIAS.

15. El escrito de queja presentado por QV1, de fecha 23 de mayo de dos mil
diecisiete.

16. Las cinco fojas Utiles aportadas por QV1, en las que se aprecia la publicacion
en redes sociales de la infraccion que le fue elaborada, asi como de su licencia de
conducir y las criticas vertidas por algunos usuarios.

17. El informe rendido a este Organismo por parte de SP3 mediante oficio No.
DMSP/DJ/2906/2017 el dia 09 de junio del afio dos mil diecisiete.

18. La comparecencia de AR2, con fecha 26 de mayo del aﬁo dos mil diecisiete,
ante el Departamento de Asuntos Internos de la Direccién Municipal de Seguridad
Publica de Durango.

19. La comparecencia de SP4, con fecha 31 de mayo del afio dos mil diecisiete,
ante el Departamento de Asuntos Internos de la Direccion Municipal de Seguridad
Publica de Durango. ‘

20. La comparecencia de AR1, con fecha 31 de mayo del afio dos mil diecisiete,
ante el Departamento de Asuntos Internos de la Direccion MUnIC|paI de Seguridad
Publica de Durango.
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21. La comparecencia de SP5, con fecha 02 de junio del ajiﬁo dos mil diecisiete,
ante el Departamento de Asuntos Internos de la Direccion M‘Jnicipal de Seguridad
Publica de Durango.

55 El oficio No. Al/541/2017, mediante el cual SP8 hizo del conocimiento de SP9
que se formuld pliego de responsabilidad a AR2, AR1 y SP5, y remitié copia del

expediente a efecto de que previos los tramites legales se diera una resolucion
apegada a derecho.

SITUACION JURIDICA.

23. El dia sabado 20 de mayo del afio dos mil diecisiete, al circular QV1 en un
vehiculo por la interseccién que forman la calle Pefién Blanco y bulevar Guadiana
de esta ciudad de Durango le fue levantada una infraccién y se le retuvo su
licencia de conducir por parte de SP1; sin embargo, el dia domingo 21 siguiente
tuvo conocimiento que en la red social Twiter se encontraba una fotografia de la
copia del acta de la infraccién que le fue levantada el dia anterior y de su licencia
de conducir, asi como la forma en que fue criticada y afectada su fama publica.
Con motivo de lo anterior, en fecha 07 de junio de dos mil diecisiete SP8 informo a
SP89 que se formul6 pliego de responsabilidad a AR2, AR1 y SP5 y remitié copia
certificada del expediente a fin de que previos los tramites Iegales se diera una
~ resolumon apegada a derecho.

OBSERVACIONES.

24. Una vez que esta Comision ha examinado los hechos manifestados por QV1,
en relacion directa con los elementos probatorios que integran el expediente a
estudio, a la luz de las disposiciones constitucionales, legales y de instrumentos
internacionales aplicables al caso, y bajo una valoracién de las probanzas
integradas al expediente que se resuelve, en concepto de este Organismo
protector de los derechos humanos, ha quedado demostrado que AR1 y AR2
conculcaron los derechos humanos de QV1, de conformidad con las siguientes.
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CONSIDERACIONES.

REVELAR DATOS PERSONALES. i

- 25. En efecto, para este Organismo quedd acreditado que‘ AR1 transgredio las
disposiciones constitucionales y legales del Derecho a la Privacidad, en la
denotacion de Actos 'y omisiones contrarios a la |nt|m|dad personal por
Revelar datos personales, en agravio de QV1.

26. Al respecto, quedd evidenciado que AR1 realizd la captura de la imagen
fotogréfica de la boleta de infraccidn y de la licencia de conducir de QV1, mismas
que publicd en redes sociales denigrando su imagen y fama publica, conculcando
asi las disposiciones contenidas en los articulos 1, 6 fracciéon I, 16 parrafos
primero y segundo, 19 ultimo parrafo y 22 primer parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, transgredié las
disposiciones relacionadas con los derechos a la legalidad, seguridad Juridica y
privacidad, previstos en los instrumentos ‘internacionales celebrados por el
Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, que constituyen
norma vigente en nuestro pais y que deben ser tomados en consideracién para la
interpretacion de las normas relativas a los derechos humanos, favoreciendo en
todo momento la proteccién mas amplia, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, y 133 de la Constituciéon Federal.

27. Igualmente incumplié las disposiciones contenidas en los siguientes
instrumentos internacionales: los articulos 2, 3 y 5 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; los articulos 17.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; los articulos 1.2, 11.2 de la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos, “Pacto de San José de Costa Rica’, V de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 12 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y 1, 2, y 4 del Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

28. Asi mismo, inobservé las disposiciones contenidas en los articulos 2 péarrafo
primero, 6, 40 fracciones I, y I, y 100 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

29. En este tenor, AR1 contravino adicionalmente las disposiciones contenidas en

los articulos 1, 2 y 29 fraccion Ill, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango; 47 parrafo primero, fracciones |, V, VIII y XXII de la__
entonces Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Es ado'y
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de los Municipios; 52 fraccién Xl y 152 de la Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Durango; 24, 63 y 165 fraccién IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango y 59 fraccion XXIV, 60
fracciones Xl y XVIII del Reglamento Interno de la Direccién Municipal de
Seguridad Publica del Municipio de Durango. 1

\
30. En este tenor, es importante sefalar que la creacién de la legislacion en
materia de proteccion de datos personales fue creada con ¢I objeto de garantizar
a los titulares de dicha informacion su derecho a la privacidad y a la
™ autodeterminacién en el manejo de los mismos mediante un consentimiento
informado, en el que ante la ausencia de esa manifestacion de voluntad nace la
obligacion tanto de los particulares como de las autoridades en general a
garantizar el ejercicio de este derecho manteniendo en reserva toda informacion
que identifique o haga identificable a la persona, situacién que en el presente caso
no ocurrié, pues en primer término, AR2 no tuvo la precaucion de resguardar la
documentacion que le fue entregada por SP1, y AR1 fotografi6 y publicé en las
redes sociales la infraccion que se levanté a QV1 vy la licencia de conducir que le
fue retenida; con lo cual violentaron las disposiciones legales de la materia,
transgrediendo flagrantemente sus derechos humanos.

31. Evidencia de la violacién a los derechos humanos de QV1, de se tiene de su
propio escrito de queja presentado con fecha 23 de mayo del afio dos mil
diecisiete, en el que sefial6é que consecuente a la infraccién que le fue elaborada
y retencion de su licencia de conducir por SP1 el dia 20 de mayo del mismo afio,
dichos documentos fueron evidenciados publicamente a través de redes sociales,
transgrediendo su derecho a la privacidad al ser expuestos sus datos personales.

32. Sefialamiento que se corrobora con la declaracion rendida por AR1, en fecha
31 de mayo del afio dos mil diecisiete ante SP8, misma que en parte relativa se
dio bajo el siguiente tenor:

“....Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproximadamente a las 21: 30 firs,, al
iniciar el turno me dirigi al banco de radios de la estacion norte de esta Direccién y al
llegar y pretender dejar una infraccisn que habia levantado un compafiero, vi que en el
escritorio habia una infraccion con la licencia de manejo que se habia retenido con
motivo de la misma, me acerco y la tomo para ver quién era y al percatarme que se
trataba de QV1, tomo con mi celular una foto de esta y la envio al. grupo de whatsapp
que tenemos los patrulleros de vialidad, preguntindole a SP1, que fue quien levants la
infraccion, si no se habia dado cuenta a quien Rabia infraccionado, esto solo con el
dnimo de mofarme del compafiero y sin malicia alguna, contestando S®1 que no,
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procediendo a informarle que habia infraccionado a QV1, después de esto nos
dirigimos a la formacién...”

rendidas ante SP8 con fecha 31 de mayo del afio dos mil diecisiete por SP4 y

33. En ese mismo sentido se encuentra el contenido de‘ las comparecencias
. . : . !
SP5, quienes en parte relativa sefialaron: ;

|
33.1. SP4, manifesto: |
N\ “....Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproximadamente a las 22:30 frs., af
encontrarme laborando en el operativo anti alcohol, me percato que al grupo de
watsapp que tenemos los patrulleros de vialidad, (lega una imagen de la infraccién y
la licencia de conducir que le fiabia sido retenida con motivo de la infraccién a QV1
subida a dicho grupo por AR1 al margen de esta imagen unos mensajes en los cuales
AR] le preguntaba a S®1 que si no se fiabia dado cuenta a quien habia infraccionado,
contestdndole S®1 que desconocia, comentdndole AR1 que era QV1, que si trabajaba
en una corporacién policiaca deberia saber quiénes fueron los jefes....”

33. 2. Por su parte SP5, expresé:

“....Que el dia 20 de mayo del afio en curso, aproximadamente a las 21:40 hrs,,
después de pasar lista en la Estacion Norte de esta direccion al encontrarme el
suscrito en el banco de radios de dicha estacién, me encuentro con AR1 quien iba a
entregar una infraccion, AR1 me dice mire ya vio a quien infraccionaron, refiriéndose
a una infraccion que estaba en el escritorio, con su respectiva licencia que Rabia sido
retenida, comentdndole tinicamente el suscrito a quien, acercindome a ver la foto de

. la persona que aparecia en la licencia, al reconocer a esta, le contesto a mi compaifiero
que tal vez no la conocia, siendo todo de lo que me di cuenta, ya que me retiré del
lugar; unas foras después me di cuenta que dicha foto se habia subido af grupo de
whats app al que estoy agregado, en el que se le comentaba por parte de AR] a SP1 si
no sabia a quién habia infraccionado, después de esto cerré mi celulary ya no supe que
le contestaria ...."

34. De lo anterior, se advierte el reconocimiento expreso de AR1 de haber sido él
quien realizé la captura fotografica a la boleta de infraccién y a la licencia de
conducir de QV1, para luego transmitirla a- sus compaferos mediante la
publicacién en el grupo de redes sociales denominado what’s app.

35. De igual manera, en la comparecencia de referencia AR1, al dar respuesta a L 1
las preguntas que le fueron realizadas por SP8, sefialdé que el domingo siguiente,

se dio cuenta que la imagen en cuestion habia sido subida a la red.s@
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denominada Twiter y esto porque le preguntaron si él habia tomado una fotografia
de la infraccion y contestd que si, agregando que no fue su intencién causar un
dafio o perjuicio a QV1, sin embargo, fue &l quien inicialmente sustrajo
indebidamente y sin derecho la imagen fotografica que contenia los datos
personales de QV1 y consecuente a ello dicha informacion fue difundida en redes
sociales por terceras personas ocasionando dafios a su imagen y fama publica.

36. Al respecto, conviene destacar que la manifestacién de AR1 de no haber
actuado con dolo, no lo exime de la responsabilidad de haber transgredido el

™ principio de maxima confidencialidad; acreditdndose ademas la responsabilidad
de AR2, quien tenia la obligacion mantener en reserva toda informacién que
identifique o haga identificable a la persona

37. Siguiendo con el analisis, se tiene que las imagenes fotograficas aportadas por
QV1, hacen prueba plena del dafio que le fue ocasionado directa o indirectamente
por AR1, pues derivado de sus acciones la imagen y la fama publica de la quejosa
fue afectada dolosamente por las diversas personas que criticaron su actuacion y
colocaron en tela de juicio su integridad, al realizar publicamente las siguientes
expresiones: ‘esta fina dama, sigue pensando que ella es [z ama y sefiora de Dgo, bien por los agentes
viales”.... Tsssss se le estard acabando el poder??..... “felicidades a la policia vial que cumpla con la ley
esa pendeja ratera asesina y corrupta”, '

38. Cabe senalar que las acciones realizadas por AR1, se traducen en ataques a
la moral de QV1, pues actualizan plenamente el concepto contenido en la Ley
sobre Delitos de Imprenta que sobre el particular dispone:

Articulo 20.- Constituye un ataque a la moral:

I.- Toda manifestacién de palabra, por escrito, o por cualguier otro de los medios de
que habla la fraccion I del articulo anterior, con la que se defiendan o disculpen,
aconsejen o propaguen piiblicamente los vicios, faltas o delitos, o se haga la apologia
de ellos o de sus autores; ‘

39. En el caso particular se ha evidenciado plenamente la forma en que AR1, de
propia autoridad y sin derecho, transgrediendo las disposiciones constitucionales,
legales y de tratados internacionales, realizé la captura fotografica a la boleta de
infraccion que le fue elaborada a AR1, asi como a la licencia de conducir que le

fue retenida, para compartirla con sus compafieros a través de la red social
denominada wat’s app y consecuente a ello, dichas imagenes fueron mal .
utilizadas para dolosamente evidenciar a QV1 publicamente, dafiando su imagenqyss
fama publica. A
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40. No pasa desapercibido para este Organismo el hecho de que de las
constancias que integran el expediente de cuenta no obran datos de prueba que
acrediten que AR1, haya sido quien publicé en la red social de twiter las iméagenes
fotograficas de referencia, sin embargo, queda plenamente establecida su
responsabilidad por haber sido quien obtuvo las imagenes y las compartié al grupo
de la corporacién policiaca a la que pertenece, las cuales fueron difundidas; por lo

cual, al ser él quien realizé las capturas fotograficas, es responsable de su
indebida difusion.

41. En este contexto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, emitié la

siguiente Tesis Jurisprudencial.- Tesis: 1.50.C.20 C (10a.) Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta Décima Epoca, 2003546, 22 de 76. Tribunales Colegiados

de Circuito Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 3 Pag. 1770 Tesis Aislada

(Constitucional, Civil) DERECHOS AL HONOR ¥ A LA REPUTACION. PROTECCION

ADECUADA TRATANDOSE DE INFORMACION DIVULGADA A TRAVES DE INTERNET

QUE CAUSA UN DANO MORAL. “Los citados derechos no comparten las cualidades de

intangibilidad, inasibilidad y alojamiento en el fuero intemo del individuo, en [z misma medida o

proporcidn que otros valores esenciales del individuo, que no solamente derivan de (a concepcion que de si

mismo tenga la persona, sino que también surgen o dependen de la interaccién del sujeto con otros

Sactores externos y de las relaciones que se tengan con otros individuos; de ahi que, incluso, sean

susceptibles de probarse con elementos de conviccién al encontrarse inmersos en el mundo material Sin

embargo, en el caso de la divulgacion en intemet de un acto ilicito alegado como causante de dafio moral

por afectacién de esos derechos, debe tomarse en cuenta el impacto e influencia de la web en la sociedad

actual; lo cual abarca los dmbitos econdmico, politico y social; generando un nuevo tipo de convivencia o

comunicacién humana que potencializa la transferencia de informacién Y datos debido a la amplia

~ posibilidad de utilizar los servicios que proporciona, los cuales a su vez, cuentan con la caracteristica de

’ otorgar una alta interconectividad e inmediatez entre quienes la utilizan. ®or consiguiente, cuando se

plantea la afectacion de derechos como el honor y la reputacién por la divulgacién en internet de datos o

informacion de una persona que resultan falsos, que no fueron autorizados por el afectado, o bien, no se

contaba con su consentimiento, debe garantizarse su adecuada proteccisn acudiendo a la aplicacién del

principio pro homine consagrado en el articulo 1o. constitucional, en virtud del cual puede establecerse

una interpretacién de la norma mds amplia o extensiva, sobre todo tratdndose de los citados derechos que

se entienden como atributos inkerentes a la personalidad del individuo, para lo cual también resulia de

gran ayuda la ponderacién de las circunstancias presentadas en cada caso, en tanto que no debe olvidarse

que la adecuada proteccién de los derechos en comento abarca el andlisis de [ divulgacién de la conducta

que ocasione la afectacion respectiva y sus efectos.” QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN

MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 4/2012. Germéan Pérez

Fernandez del Castillo. 31 de mayo de 2012. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria Soledad Hernandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Hiram Casang
Blanco. 2l
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RESPONSABILIDAD.

- 42. La identidad de los responsables de la violacién a los derechos humanos en
agravio de QV1, en primer término, por no mantener en reserva toda informacion
que identifique o haga identificable a la persona, se tiene dej la comparecencia de
AR2 ante SP8 el dia 26 de mayo de dos mil diecisiete, en la que sefialé que
recibié la documentacién que le fue entregada por SP1 el dia 20 de mayo del

N mismo afo y la dejé a la vista en su escritorio. En segundo término, por revelar
datos personales, se tiene de igual forma de la comparecencia de AR2 ante SP8
el 31 de mayo de dos mil diecisiete, en el que acepto que fotografié y subio a
redes sociales la infraccién levantada a QV1 asi como la licencia de conducir.

43. Del examen practicado a las evidencias y observaciones plasmadas en la
presente Recomendacion, se derivan las siguientes:

CONCLUSIONES.

PRIMERA. Que de las constancias que obran en el expediente de queja que se
resuelve, se desprende que AR2 incurrié en violacion a los derechos humanos del
Derecho a la privacidad, por no mantener en reserva toda informacion que
identifique o haga identificable a la persona, en agravio de QV1.

~ - SEGUNDA. Que de las constancias que obran en el expediente de gueja que se
resuelve, se desprende que AR1 incurrié en violacién a los derechos humanos del
Derecho a la privacidad, en la denotacién de Acciones y omisiones contrarias
a la intimidad personal, por Revelar datos personales en agravio de QV1.

44. Por lo anteriormente expuesto, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de &
Durango, respetuosamente, formula a Usted C. Presidente Municipal de la Capital,
las siguientes:

RECOMENDACIONES.

PRIMERA.- Que Usted. Presidente Municipal de Durango, tenga a bien girar sus g
mas respetables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicie
procedimiento administrativo en contra de AR1, AR2 para que se detegmi
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responsabilidad y se les aplique la sancién que legalmente les corresponda por las
violaciones a los derechos humanos en agravio de QV1. Asimismo, le solicito se
anexe a dicho procedimiento la copia certificada de la presente Recomendacién
qué se acompafia para que se consideren las evidencias, precisiones vy
ponderaciones de la misma, que adminiculadas y concatenadas con los medios de
prueba que se allegue y cuente, sustenten fehacientemente su resolucién y, en su
caso, la sanciéon que se imponga. Igualmente se informe periédicamente a este
Organismo de los avances del procedimiento y en su momento enviar constancias
de la resolucion que se emita.

Cabe sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el Estado de
Derecho, la no instauracion de los procedimientos tendentes a resolver sobre la
probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos
humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicacion de las
penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser ejemplares, inhibitorias y
educativas.

SEGUNDA.- Que Usted Presidente Municipal de Durango, gire sus respetables
instrucciones a efecto de que se anexe copia de la resolucion del procedimiento
administrativo en los expedientes personales de AR1 y AR2, a efecto de que obre
constancia de que transgredieron derechos humanos. De lo anterior, debera
informar a esta Comision sobre su cumplimiento.

TERCERA.- Que Usted C. Presidente Municipal de Durango, gire instrucciones a

N quien corresponda para que AR1 y AR2 apeguen su conducta al respeto de los
derechos humanos y se sujeten a las normas constitucionales y legales relativas al
desempefio de sus funciones, remitiendo a esta Comisién Estatal las constancias
con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA.- Que Usted Presidente Municipal de Durango, gire instrucciones a
quien corresponda, a efecto de que se lleven.a cabo acciones inmediatas para que
AR1 y AR2 sean capacitados respecto de la conducta que debe observar en el
desempefo de sus funciones a fin de respetar los derechos humanos de toda
persona, evitando caer en la repeticion de actos violatorios como los acreditados
en la presente resolucion, enviando a este Organismo las pruebas de su
cumplimiento.

| | |
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45. Cabe destacar, que las recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, no pretenden en modo alguno desacreditar a las
instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares,
por el contrario, deben ser concebidas como un instrumento indispensable en las
sociedades democraticas y los Estados de Derecho, para lograr su fortalecimiento
a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y
servidores publicos ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalece de manera
progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos sometan su actuacion a las

normas juridicas y a los criterios de justicia que conllevan el respeto a los
M derechos humanos.

46. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102
Apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental de coadyuvar con el
fortalecimiento de las instituciones y en la busqueda de la observancia irrestricta
de la ley por autoridades y servidores publicos.

47. De conformidad con el articulo 57 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacién, en su caso, sea informada a este Organismo
dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

48. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que en el
término de treinta dias habiles siguientes a la aceptacién de la Recomendacién,
remita a esta Comision las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento.

49. Segun el parrafo tercero del articulo 57 de la Ley de esta Comisién, la falta de
comunicacién de aceptaciéon o no de la Recomendacién, dara lugar a que se
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la cbligacion
de darle cumplimiento.

50. Con fundamento en el articulo 58 de la Ley de este Organismo, en caso de la
no aceptacion de la presente Recomendacion o derivado de su incumplimiento por
el servidor publico, este debera fundar, motivar y hacer publica su negativa. De
igual forma, esta Comision podra hacer del conocimiento de la opiniéon publica este
hecho.

51. De igual manera, le informo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo

59 de la mencionada Ley, en caso de que la presente Recomendacion no sea
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aceptada o cumplida por los servidores publicos, esta Comisién dara vista al
Congreso del Estado de dicha situacién, para que de acuerdo con los tramites

correspondientes, se cite al servidor publico y éste comparezca a explicar el
motivo de su negativa o incumplimiento.

ATENTAMENTE.

DR. MARC TONIO GUERECA DIiAZ.
PRESIDENTE.

Wmnicipal de Seguridad Publica de Durango.

«C.p.- Direccién de Seguimiento de Recomendaciones de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Durango.

C.c.p.-QV1.
C.c.p.- Expediente.
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