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SOBRE EL CASO DEL

INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ EN
AGRAVIO DE MV1.

Expediente: CEDH/1/149/2017.

Victoria de Durango, Durango, a 11 de
diciembre de 2017.

L

RECOMENDACION No. 13/17.

C. P. RUBEN CALDERON LUJAN.
SECRETARIO DE EDUCACION
DEL ESTADO DE DURANGO.
PRESENTE.-

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 Apartado B de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, 1, 2, 3, 4, 9, 13 fracciones Ill, V y VII, 55, 56 y 57 de la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Durango, en relacién
con los articulos 105 y 106 de su Reglamento Interior, es competente para
conocer de las violaciones a los derechos humanos en agravio de MV1 por parte

. de AR1, por lo que se expide la presente Recomendacién derivada del expediente
citado al rubro.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad, solamente se pondrad en conocimiento de la autoridad

 recomendada a través de un listado adjunto que describe el significado de las
claves utilizadas respecto de la identidad de los involucrados, misma autoridad
que tendra el compromiso de dictar las medidas necesarias para la proteccion de
los datos correspondientes; y visto los siguientes:

ANTECEDENTES.
3. En fecha 20 de febrero del afo dos mil diecisiete Q1 ocurri¢ ante este

Organismo para presentar queja en la que manifesté hechos violatorios a los
derechos humanos de MV1 atribuibles a AR1, basandose en lo siguiente:
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‘“Que MV1 es alumna de la Escuela Primaria FORD 95, cursando el
XOOXXXXXX grado, Grupo “XX” de dicha institucidn, es el caso que AR1, -
desde el ciclo escolar anterior hace diferencias con MV, puesto que necesita
salir de manera recurrente al sanitario ya que sufre de una condicidn de espina
bifida oculta, misma que le fue diagnosticada fiace aproximadamente tres afios
en el ISSSTE, condicién que le afecta directamente en el funcionamiento
normal en sus vias urinarias, dando como resultado que no tenga el control
completo de su vefiga, contrayendo un virus que hace que su orina tenga un
olor penetrante y que de no ir al bafio 5y por no controlar su esfinter hace que
N MV1 se orine en su ropa, situacién que sufre sélo cuando no va al sanitario
‘ constantemente; lo anterior de acuerdo al diagnéstico y las indicaciones de los
Nefrologos que la han atendido, “que ella debe de estar yendo al bafio y debe
de presionarse en el drea de su vefiga para poder hacer pipi”. Por lo anterior se
dio aviso oportuno a sus maestros, sin que hubiera problema alguno por la
necesidad de MV1 de salir de manera recurrente al bafio para poder hacer sus
necesidades; es el caso que al ingresar MV1 al JOOOOXXX grado
aproximadamente a principios del mes de octubre se suscit6 una situacién con
AR], pues al estar haciendo los alumnos figuras geométricas como cubos,
rectingulos y tridngulos, a la fora del recreo una de las compafieritas de MV1
se quejé con AR] de que le habian tirado y pisado una de sus figuras, a lo que
AR] tomé las figuras geométricas de MV1 y de otra de sus comparieras
destruyéndolas con sus manos y tirindolas a la basura, diciéndoles a las
menores que les sirviera de experiencia para que aprendieran a respetar; tiempo
después AR] nos [lama a reunidn con el motivo de que los nifios estdn bajando
su calificacin, solicitindole que les diera pasantias a lo cual AR] accedié a
dar estas por las tardes y en su casa , por una cantidad de $30 pesos diarios
por cada alumno.

v

Asi las cosasy aun y cuando se le hizo del conocimiento a AR1 de la condicion
de MV, no le daba las facilidades para poder seguir las indicaciones médicas
en el tratamiento de su condicién, dando como resultado que varios dias a la
semana saliera de [a escuela hecha pipi; por lo anterior me referia AR en
mencion, que deberia ponerle pafial o toalla sanitaria a MV1 para evitar los
accidentes y el mal olor que estos provocaban, en especial por la bacteria que
los Médicos especialistas nos informaron que se encontraba en la vefiga de
MV1 y por la cual tiene un tratamiento a base de medicamentos muy fuertes;
dicha solicitud de AR] no es necesaria ya que como nos lo han reiterado varias
ocasiones los médicos tanto nefrélogos como psicologos, MV1 no tiene la
necesidad de utilizar estos aditamentos como lo son los paiiales, si sigue ella
las indicaciones médicas de aprender a identificar los momentos en que tiene
que ir al baio.
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Al respecto nos quejamos con el SP1, aproximadamente el 15 de noviembre del
afio 2016, por las situaciones antes descritas, asi como el hecho de porque la
habia evaluado tan bajo ese bimestre, respondiéndonos AR] que fue la tinica
nifia que no le habia entregado las hojas de evaluacion, siendo que ella (leva
un registro de esas hojas puesto que ella es quien debe de calificary evaluar a
los menores, pues como docente es su responsabifidad el darle una|calificacion
a los menores de acuerdo a su desempefio escolary no basindose en unas hojas
que supuestamente no se le entregaron, pues no se compara la responsabilidad
que tiene un nifio de 9 afios respecto de traer o [levar unas hojas que no
N alcanza a comprender la importancia de las mimas, a la que tiene el Maestro
encargaz[o de su formacién académica, ademds que ﬂQ(,I, al re.specto nos dijo

“que era su palabra en contra de la palabra de la nifia”, sugmemf AR] que st
yo como XXXXXXXX no estaba conforme con las ca[iﬁcaciones gue le dijera,

que para acabar pronto si la XXOOOXX quiere que la MV1 tenga
se los daba; todo lo anterior ante la presencia del SP1, a lo que yo
fuera equitativa, que fuera pareja y justa con todos los nifios,

AR] que si yo creia tan capaz a MV1 de presentar exdmenes,

puros dieces

le pedia que

sugiriéndome

me la iba a

mandar a [a direccién a que los presentara, cosa en la que yo no estuve de
acuerdo y nunca autorice a que MV1 fuera separada de su grupo para
presentar examen en [a Direccién de la Escuela; quiero puntualizar que un dia
antes de [a reunién que tuvimos ante SP1, AR} y yo, MV1 fue entrevistada
por S®1 para preguntarte que si ella le tenia miedo a AR] y MV1 le respondis
que st, y le volvid a preguntar que si la queria, respondiéndole MV1 que “mds

o menos” ya que MV1 me dice que le dio vergiienza responder que ro

Al ver que después de [a reunion con SP1 y con AR] no lTego a ningin
acuerdo favorable fuimos con S®2, para denunciar los hechos | que estaban
sucediendo en [a Escuela en la que MV1 es alumna, re.spondw‘mfonos SP2
realizard la investigacién, pidiéndonos que no sacdramos a MV1 del plantel
para poder levar a cabo dicha investigacién, que le diéramos la ‘oportumd'at{
de hacer su trabajo, de realizar las llamadas de atencién correspondientes; tal
es el caso que el 24 de diciembre se (leva a cabo una reunion ent fﬂqil, S®1,
SP3, S®4, SPS y SP2, teniendo como resultado el acta que como ba anexo

en copia simple a la presente y que de manera general dice:

quince padres de familia del grupo de AR] mostraban
inconformidad por su desempefio como docente, expre ando
varias situaciones que se han presentado haciendo énfa.ri.ﬁ en el
trato que tiene esta hacia los nifios y el problema médico que

presente MV1. A lo anterior AR] expresa que ha fabido malos

“Que es para darfes a conocer que un grupo apro:cinqu de
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entendidos con la representante de padres de familia de su grupo,
que wvarias de las cosas que estos expresan estdn basadas en
chismes y rumores. Un malentendido en particular se presenta
con la madre de familia de una nifia que tiene un proﬁﬁeruz de
incontinencia en donde la AR] expresa que MV1 tiene el
permiso libre de salir al bafio cada vez que lo necesite y que AR1
le comento a [a sefiora madre que podrian sustituir el pana[ por
una toalla sanitaria para la practicidad y comodidad de M’VI
por lo que la madre de familia se molesté. AL terminar AR] de

~ expresar sus ideas SP2 dio las siguientes recomendaciones:
Continuar con las estrategias para tratar el problema médico de
MV1 - Evitar las suspensiones de clases- Replantear las
medidas disciplinarias que utiliza en el grupo, evitando
evidenciar a los nifios- Expresar a los padres de familia. las
necesidades que tenga como apoyo de ellos para el grupo y —
Modular el volumen de su voz”

De lo anterior AR] no ha cumplido con la totalidad de las recomendaciones
del SP2, ya que ademds de la infringirle miedo a MV1 por su temperamento y
medidas extremas que toma con los alumnos, AR] evidencia a MVI,
castigandola haciéndole pasar al frente de grupo solo a ella poniéndola como
ejemplo para los demds compafieros, separarta del mismo para que trabaje ella
sola, no revisar sus tareas o referir que MV1 no cumple con las mismas cuando
yo misma la apoyo en la realizacién de éstas, asi como evaluarla con
calificaciones muy bajas; todo esto ha hecho que MV1, ya no quiera asistir a
la escuela, pues su autoestima se ha visto muy dafiada a partir del
comportamiento que AR1 ha venido teniendo con MV1.

A partir de que AR] se entera de las diversas quejas en su contra, empezd a
separar a MV1 del resto de grupo enviindola hasta el fondo del salén, como
represalia por la presentacion de la quejas ante SP1 y ante SP2, por las
acciones que venia teniendo en contra de MV1, a partir de ese momento AR
dejo de ponerle atencién a MV1 dingiéndose a ella como “ésta” o “la nifia” o
“la que ésta al lado de...” mencionando el nombre de [a compafiera o
compaiiero que estaba junto a ella, pero no asi el de MV1, denostindola al no
lamarla por su nombre, situacién de la que se dieron cuenta los mismos
comparieros de MV1 y le decian a AR] “maestra se llama MV1’, a lo cual
MV1 me decia que AR] olvids su nombre, que AR] ya no le habla y no le
hacia caso, refiriéndome que era como si le estuviera hablando a la pared.
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En [a fecha de la segunda evaluacisn AR] le pide a MV1 que presentara el
examen en [a direccién, separindola del grupo de su entorno normal de donde
se desarrolla académicamente y [evindola a presentar a otro lugar
generdndole estrés, exfibiéndola delante de sus comparieros, min'r'mizam{o a
MV, haciendo que [legara triste a la casa, inclusive en algunos de los
exdmenes sus propios compafieros le expresaron a MV1 que /’M{] les habia
dado algunas de las respuestas de los exdmenes; situacion de la que varios de
los Maestros del plantel se dieron cuenta al entrar en la Direccion y ver a
MV1 presentando examen sola. Despuébs de lo anterior, se llévo acabo la
—~ reunién de padres de familia para dar las calificaciones del segundo bimestre,
: asi como para dar a conocer los eventos en los que iban a participar los nifios
en las fechas importantes dentro del calendario escolar, tocando como punto
importante, el tema de la reunion con SP2, manifestando AR] delante del
grupo de padres de familia su inconformidad con esa reunidn, diciendo: ‘a mi
eso 1o me asusta y que efectivamente, a esa nifia yo la habia mandado a la
direccin a presentar sus exdmenes, que ella no la habia calificado, que la
calificé la Direccién”. Las situaciones anteriores no han cambiado toda vez
que AR] sigue ignorando a MV1 alno llamarla por su nombre, si hay trabajos
por grupo [a toma en cuenta ya hasta el final o como acaba de suceder en un
partido de futbol de la semana pasada al cual MV1 asistié con mucho
entusiasmo solicitdndoles en varias ocasiones a AR] que la tomara en cuenta .
para participar, a lo que AR] la Ignord durante todo el partido, metiéndola a
jugar justo cuando el partido termind, motivo por el cual la encontré hecha
“bolita” abrazando a su osito de peluche, a lo que M2 de XDOXOXX grado de
primaria, me dijo que (loraba porque AR} no la tomo en cuenta para el partido
de futbol.” (Sic)

3.1. Anex6 copia simple del Acta de la reunion de fecha 24 de diciembre del afio
dos mil dieciséis, realizada en la Escuela Primaria “Ford 957, S|gnada por SP2,
SP1, SP4, SP3, SP5y AR1.

4. En fecha 22 de febrero del afio dos mil diecisiete, este Organismo califico la
queja de referencia, registrandose e integrandose el expediente
No. CEDH/1/149/2017.

5. En virtud de lo anterior, en esa misma fecha 22 de febrero del afio dos mil
diecisiete, este Organismo acord6 la admisién de la queja procediendo a su
investigacion.

6. Mediante oficio No. 549/17, este Organismo notificé en fecha 27 de febrero del
afo dos mil diecisiete la admisién de queja a Q1.
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7. Mediante oficio No. 551/17, notificado en fecha 24 de febrero del afio dos mil
diecisiete, este Organismo solicitdé a SP1 un informe sobre los actos constitutivos
de la queja.

8. En respuesta al anterior requerimiento, mediante oficio sin nimero, recibido por
esta Comisién en fecha 09 de marzo del afio dos mil d|e0|S|ete SP1 rindi6 el
informe solicitado en el que manifesto lo siguiente:

.. Q1 manifiesta que MV1 presenta una condicién de espina bt fu[a oculta,
misma que afecta el funcionamiento normal de sus vias urinarias, provocando
que MV1 no tenga el completo control de su wvejiga y tenga que salir
constantemente de su clase a hacer uso del sanitario. Sin embargo, esta
declaracién tinicamente ha sido hecha de manera verbal por Q1, ya que no fa
presentado a esta Direccién o a AR] ningin documento (exdmenes clinicos,
diagndstico médico u otro similar) que certifique la condicion de MV1 y que
mencione recomendaciones médicas o consideraciones adicionales hacia MV1.
Aun asi, ante esta situacién, AR] manifiesta que MV1 siempre ha tenido
permiso para salir cuando asi lo requiera del aula, extendiendo esta indicacion
a los maestros de apoyo que atienden a MV1 en diferentes clases. Cierto es que
AR] [e ha sugerido a Q1 el uso de pafial; toalla sanitaria o algiin protector
para evitar accidentes con MV1, pensando en que la condicion de MV1 no
afecte su desenvolvimiento social en [a escuela. Es importante mencionar que
recomendaciones similares se le han hecho a Q1 desde hace dos ciclos escolares
cuando incluso MV1 era atendida por otra maestra (en ese entonces se le
solicitaba a Q1 que enviara un cambio de ropa adicional para MV en caso de
que esta sufriera algiin accidente por no alcanzar a ir al bafio), pero siempre ha
mostrado resistencia argumentando que MV1 no tiene necesidad del uso de
esos articulos. Me gustaria también agregar en este punto que cuando a MV1
era atendida por otra maestra (en primer y segundo grado), al no tener una
respuesta positiva a las recomendaciones que se le hacian a QI, la maestra
optd por establecer la dindmica de pedirle a MV1 que acudiera al sanitario
cada hora, con la finalidad de reducir el niimero de incidentes de MV1; sin
embargo, no es responsabilidad de ningiin docente el estar pendiente de que un
alumno tenga que ir al bafio, mucho menos si no hay respuesta a las
recomendaciones que se le hacen a los padres de familia ni se cuentan con
recomendaciones médicas escritas. Es necesario también mencionar que los
cambios propios del desarrollo fisico de MV1 aunado a las condiciones
climdticas de calor en las aulas hacen que la condicion de MV1 sea evidente
cuando esta sufre algin incidente y esto lo manifiestan tanto AR] como la
maestra que atendia a MV1 en ciclos escolares anteriores.
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En cuanto a lo que se refiere al incidente con unas figuras geométricas que
fueron destruidas por ARI, en lo particular manifiesto que no tenia
conocimiento alguno del suceso, pues no se presentd queja alguna ni por parte
de los padres de familia de la menor ni por alumnos de esta institucién a su
debido tiempo (han pasado ya un afio y cuatro meses a la fecha del presente)
para yo tomar las medidas necesarias ante [a reclamacion de dicha accibn, en
[z que no se ocasiond dafio fisico o psicolégico a ningtin alumno.

La AR], al igual que otros maestros de estay otras instituciones educativas,
~ ofrece a los Padres de Familia el servicio de pasantias para los alumnos de la
‘ escuela a cambio de una remuneracién econdmica. Estos servicios no son
obligatorios y solamente son una sugerencia de apoyo para los alumnos. Cada
Padre y Madre de familia tiene la opcién de llevar 0 no a sus hijos a tomar
estas pasantias educativas. La Ql, junto con otros padres de familia del
grupo, solicitaron desde el ciclo anterior los servicios de pasantias para sus
hijos, mismos que AR] brinda en su domicilio.

A principios del segundo bimestre de este ciclo escolar, la Q1 acude a esta
Direccién a mi cargo para manifestar que no estaba conforme con las
calificaciones que AR} le asignd a MV1 al término del primer bimestre.
Quiero puntualizar aqui que es facultad de los docentes de cada grupo asignar
la calificacion correspondiente a cada alumno a su cargo apoyados en los
instrumentos de evaluacién, rubricas, listas de cotejo, portafolios, exdmenes
parciales, hojas de evaluacién y otras herramientas que respalden su constante
tarea evaluativa, ademds del criterio propio con respecto del desempeiio de los
nifios. Quiero mencionar también que en caso de que el maestro considere que
un alumno se encuentra en riesgo de rezago escolar, es responsabilidad'y deber
de este ponerse en contacto con los ®adres del nifio para atender esta
situacion; asi mismo, es responsabilidad y deber de los @adres de Familia
atender af llamado de los maestros para atender las situaciones educativas de
los alumno. AL inicio de este ciclo escolar (asi como al inicio del ciclo anterior)
en [a primera reunién de Padres de Familia que se tuvo en el grupo, la
Maestra da a conocer la forma de evaluar, estando los ®Padres de Familia de
acuerdo en llevar una hoja de evaluacién diaria (evaluacién formativa), en la
cual los padres deben de firmar para darse por enterado del avance Yy
cumplimiento de los alumnos, ademds de complementar la evaluacion con
exdmenes parciales y bimestrales que en su conjunto arrojardn una sola
calificacion al término del bimestre. ®ues bien, se atendié la queja de Q1 'y se
mandé (amar a AR] para hablar de la situacion. AR] le manifiesta a Ql,
entre otras cosas, que MV1 no cumplis al entregar la hoja de evaluacién del
alumno de un mes, cosa que influyé en la baja calificacién de MV1, asi como

1
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las calificaciones reprobatorias que MV1 obtuvo en sus evaluaciones. La hoja
de evaluacion del alumno es un instrumento que todos los maestros frente a
grupo de esta institucién utilizan en conjunto con los nifios con la finalidad
de desarrollar en ellos fdbitos, valores y la responsabilidad de Curlpﬁf con el
cuidado y llenado de esta. En este caso, Q1 argumenta que la hoja de
evaluacién SI se entregé a AR], pero que esta la perdis. Tenlzerufo como
antecedente [a experiencia, [a organizacion y el buen trabajo que ,lﬁfR,I realiza
en el dmbito administrativo, determino que esto que la QI es muy poco

probable.

En la misma reunién Q] le pide a AR] que sea equitativa con el trato de
MV1 respecto a los otros nifios. AR] le dice a Q1 el motivo de la calificacion
de MV1 en el primer bimestre. Entre otras cosas que se hablaron en esa
plitica se determina que MV1 realizaria sus evaluaciones parciales y
bimestrales en la Direccion de la Escuela, apoyada por personal de la
Direccion o en compaiiia de los maestros de apoyo, ya que le causa temor
realizarlas en su salon de clases. Esto, al contrario de lo que se manifiesta en
el documento de la queja de Q1, fue propuesto por Q1 y aceptado por ARy la
Direccion de la Escuela. Asi mismo, MV1 no realizé sus evaluaciones del
segundo bimestre sola; siempre estuvo acompafiada por otros docentes que le
apoyaron en la realizacion de estos. Debo mencionar que los resultados de
dichas evaluaciones siguieron siendo bajos y, aun con los complementos de los
aspectos propios de la hoja de evaluacién del bimestre, la calificacién al
término de este segundo periodo escolar era baja, sin embargo se determind por
orden de la Supervisién Escolar que se le asignara a MYV1 una calificacién
promedio acorde a su grupo.

™ Con respecto a las recomendaciones que SP2 hizo a AR] en l[a reunin
' realizada el 24 de diciembre de 2016, de la cual Usted ya cuenta con una
copia de la misma, puedo decir que AR] las ha seguido tal cual estdn
plasmadas. Si bien AR] ha hecho ciertas expresiones orales plasmadas en el
documento de la queja de Q1 a la CEDH y son ciertas, se le ha recomendado
reflexionar en su prictica docente y aplicar un cambio de actitud en cuanto a
las acciones y expresiones que maneja con los nifios, poniendo especial cuidado
en el tono de voz.

AR] no ha relegado, ignorado o separado a MV1 del resto del grupo. Si en
algiin momento se ha referido a MV1 como “la nifia” o hace mencion de ella en
relacion a la posicién con otro compafiero, es precisamente cuando habla con
personal de la Direccion de la Escuela que estd en su aula investigando la
situacion. Dentro de la dindmica grupal, los nifios trabajan seguido en la
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modalidad de equipos constantemente se mueven de lugar y esto hace que en
ocasiones estén sentados atrds o en medio o adelante en el espacio del aula.
Cuando se requiere [a revisién de un trabajo o ejercicio se [lama a los nifios por
filas o por equipos, no individualmente v, ademds, se revisa y se atiende a
todos aquellos alumnos que se acerquen al escritorio o al [ungr donde se
encuentre AR] en el momento de la revision. AR] no discrimina a MV1
aislindola del resto de sus comparieros. {

E[ partido de futbol que sefiala Q1 en el que menciona que MV1 ﬁte incluida
N para jugar por muy poco tiempo no es un partido oficial dentro de competicion
) alguna, sino un juego de convivencia entre los alumnos de la institucion y que
constaba con una duracién total de 24 minutos segin lo establecido por los
organizadores en las reglas de los juegos. Por este motivo, no todos los nifios
participan dentro del juego y aquellos que lo hacen juegan por periodos mizy
pequerios de tiempo para dar oportunidad a que la mayoria de sus compafieros
de grupo (33 en total) puedan jugar.

Después de dar este informe considero que es posible legar acuerdos y
establecer compromisos donde MV1 este tranquila para que pueda desarrollar
sus competencias para mejorar su aprendizaje para lo cual se planea una
reunién con los Padres de Familia y lograr este punto de conciliacion.

Hago de su conocimiento que el pasado miércoles 08 de marzo del afio en curso
se cité a reunion a los Padres de Familia de MV1 para llegar a un punto de
conciliacién, pero no pudo lograrse acuerdo alguno.” (Sic)

9. Mediante oficio No. 553/17, notificado en fecha 22 de febrero del dos mil
diecisiete, se solicito a SP6 practicara impresion diagnéstica a MV1.

10. En fecha 23 de febrero del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levanto acta circunstanciada en la que hizo constar la llamada telefonica de Q1 en
la que manifesté que un padre de familia le informé que MV1 le habia comentado
que AR1 habia dicho en el grupo que ya no habria paseos para ellos debido a las
inconformidades de algunos padres de familia en contra de ella; asimismo sefald
que otra madre de familia le dijo que tiempo atras su hija se sentaba junto a MV1y
era constantemente regafiada por AR1 y al acudir con ella para preguntarle el por
qué, solo le dijo: “..es que como no puedo regafiar a esta, regafio a su hija...” (Sic) refiriéndose
a Mv1.

11. En fecha 27 de febrero del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levanté acta circunstanciada en la cual hizo constar que se constituyo en la
Escuela Primaria “Ford 95”, con la finalidad de recabar la manifestacion de MV1, d
misma que se trascribe a continuacion:
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“...que sin recordar [a fecha al encontrarse en el salén de clases realizando

unas figuras geométricas, a M3 se le perdié su trabajo y le dijo a AR] que

habian sido ella y M4 las culpables, por lo que AR] delante de todos los

alumnos tomd sus figuras de ellas, las arrugé y las tird frente al bote de la

basura; asimismo, sefiald que AR] les dijo a algunos alumnos que !necesita(ian
pasantias, que tenian un costo de cuarenta pesos y que las impartiria en su
casa por las tardes, nombrando a los alumnos que las necesitaban incluyéndola
a ella; de igual manera expresS que en una ocasion al olvidirsele un Gbro al
igual que a dos comparieros, AR] los par6 frente al grupo alrededor de cinco u

~ ocho minutos a manera de castigo y que en otra ocasién que de nuevo olvido el
libro, AR] la sacé del salén donde estuvo alrededor de cinco minutos; también
manifestd que aiin cuando AR] siempre le permite ir al sanitario cuando tiene
necesidad, le tiene temor ya que a ella y a los demds comparieros los regafia
mucho en clase e inclusive la ha mandado en cuatro ocasiones a la Direccién
para presentar examen y una vez terminado acudia con ella para que lo
revisara y después se lo entregaba a SP1, pero ya no sucede y presenta sus
exdmenes con sus demds comparieros; manifiesta que ella se sienta en la
peniiltima fila del salén y que casi no participa por ese motivo; sefiala ademds
que AR] si le revisa las tareas, y que sélo a veces no alcanza a revisarlas
porque son muchos nifios; sefiala que en una ocasién le habls para entregarle
un examen y expresé diciendo: “esta nifia, la que estd sentada junto a M4” y
sus compafieros le dijeron a AR] su nombre y que ha pasado lo anterior
alrededor de cinco ocasiones; que en un partido de fiitbol sélo la metié a jugar
como tres minutos casi al terminar el partido y a las demds nifias las dejé mds
tiempo..." (Sic)

11.1. En fecha 27 de febrero del afo dos mil diecisiete, personal de este
Organismo levanto acta circunstanciada en la que hizo constar haber realizado la
investigacion de campo entrevistandose con los alumnos del grupo, misma que se
trascribe a continuacion:

“... posteriormente SP6 dialogé con el grupo de XDXOOOXXX grado, seccién
XX en relacion a los hechos motivo de queja, siendo un total de 31 alumnos,
expresando M5 que AR] es estricta pero todos son tratados con respeto al
igual que MV1, a quien algunos compaieros le hacen burfa por su condicién
de salud, ya que cuando huele mal en el salén AR] comenta a todos los
alumnos que deben de asearse pero éstos le echan la culpa a MV1 del mal olor
en el salon, corroborando lo anterior el resto del grupo; por su parte M6 sefiald
que AR] nunca los ha agredido, pero que algunos de sus compafieros cuando il
huele mal el salon de clases hacen comentarios refiriéndose a que MV1 es la
culpable del mal olor, expresando M7 que MV1 es buena nifia, que AR] la
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apoya y siempre le permite ir al bafio, que los compafieros la discriminan
porque huele feo y a veces a pafial, aunque huela feo por otra cosa y a veces
AR se da cuenta y no dice nada, corroborando lo anterior M8 quien ademds
dijo que MV1 en algunas ocasiones ha presentado exdmenes en la Direccidn
pero que no sélo ella, sino también M9 M10 y otros comparieros de los cuales
no recuerda quienes, corroborando el grupo lo anterior;, M9 por su parte
comentd que MV1 en ocasiones no [leva la tarea y ha faltado mucho a clases;
expresando M11 que cuando AR] dice que fuele mal, que sale casi
vomitdndose del salén porque huele a patas; por su parte M12 externd que en
~ una ocasion al estar realizando algunas figuras geométricas, a su compafiera
M3 se le perdié la de ella y algunos compafieros dijeron que las culpables
habian sido MV1 y ella y como encontraron el trabajo cerca de sus bancas,
AR] tomé sus trabajos y los tiré, corroborando lo anterior el grupo, sefialando
ademds que MV1 le ha comentado que sus padres no le firman (a hoja de
evaluacién y por eso a veces no la entrega a AR, que le ha dicho que sus
papds no-le hacen caso porque trabajan todo el dia, corroborando lo anterior
M9 y M13, diciendo M4 ademds que también a ella le ha dicho que sus papds
no [z ponen atencion; de igual manera M14 expresé que AR] es buena con
todos y les ofrecid darles pasantias por las tardes a los alumnos que fueran un
poco atrasados en clases, las cuales tenian un costo de §40 pesos; asimismo la
totalidad del grupo sefials que AR] en ningin momento ha olvidado el
nombre de MV1 y siempre que se dirige a ella lo hace diciéndole su nombre,
expresando M15 que cuando AR] sale, se pone fablar todo el salon y cuando
dicen que huele feo, MV1 quiere [lorar; por su parte M3 express que se le
perdié una figura geométrica y unos nifios dijeron que habia sido M16, M4 y
MV1 y AR] les creyé porque estaba hecha bola cerca del lugar donde se
sientan las antes citadas, concluyendo [a diligencia con el grupo...” (Sic)

12. En fecha 09 de marzo del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
recibié escrito signado por AR1, mismo que se trascribe en parte relativa a
continuacion:

“...Me desempefio como Maestra de grupo de la Escuela Primaria Ford 95
desde el dia 2 de octubre de 1998 en [a cual me encuentro laborando en esta
Institucion, pasando por diferentes grupos en esta Escuela, ya que a la fecha
son 18 afios 5 meses trabajando en la Escuela Primaria Ford 95.

1. Con fecha de agosto de 2015, QI acudis a la Escuela Ford 95, ubicada en
XXX S/N del Fraccionamiento XDOOXOXXX de esta ciudad a realizar
la inscripcion correspondiente al XOOOOXXX grado de MV1 la cual en la
actualidad se encuentra cursando el XOOOOOXX grado, seccién ‘XX de dicha
institucion, efectivamente siendo yo su maestra AR, desde el mes de agosto
del afio 2015.
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2. En el ciclo escolar 2015-2016 se me otorgo el grupo de XXXXXXXX grado
seccion "XX”, contando con 33 alumnos (11 nifios y 22 nifias), trabajando con
todos los alumnos de igual forma, no teniendo ningin conflicto
particularmente en ese periodo, ya que como bien menciono [levo casi 19 ciclos

escolares trabajando en esta institucion. |

3. En primer término Q1, me comenta el problema de [a vejiga que presenta
MV1 sin tener conocimiento de que virus se trata, ya que no se me entrega
ningiin diagndstico del médico, por lo que se le recomienda a Q1 y a MV1 que
~ no hay problema por las salidas al bafio, que ella fuera aun sin pedir permiso y
- asi lo ha estado realizando MV1 hasta la fecha, sale corriendo en cada
momento aunque este en horas de trabajo grupal o en las clases colaborativas,
sin embargo no alcanza a llegar al bafio, motivo por el cual'y debido al tiempo
en que se tiene este problema se moja sus ropas, la sugerencia fue que usara
toalla sanitaria o panti protectores como proteccién de MV1, ya que este
problema lo presenta desde antes de que estuviera a mi cargo, esta sugerencia
serviria para que no le sucedieran esos incidentes, cosa que frecuentemente
pasa y protegerla de los malos olores que presenta en cada uno de estos, por lo
que se quejan seguidamente sus compafieros del mal olor. A pesar de que Q1 no
acepto dicha sugerencia, comentando que no es necesario y mencionando con
esto Q1 que es mi deber mandarla al bafio, por lo que comento, que eso no es
deber de un docente ya que en particular es un grupo de 33 alumnos, de los
cuales debo estar pendiente y trabajando con todos y sin que sea obligacion
atender siempre a un solo alumno ya que es una Institucién Piblica. Sin
embargo a MV1 se le ha dado atenciones particulares una de ellas es permitir
salir del salon sin previo permiso -y cuantas veces lo crea necesario.

4. Asi mismo dentro de [a queja se menciona que en el mes de octubre del afio
2015 MV1, cursaba el XDOOOXXXX grado de dicha Institucion, se suscité un
problema con alumnos de este grupo, respecto a unas figuras geométricas, por
lo que no fui enterada de este; pues no hubo queja alguna, tanto de Padre de
Familia ni alumnos en su debido tiempo, hecho que no se le entero en ningiin
momento al SP1 como Autoridad de la Escuela, pues en ningiin momento se
les ocasiono algiin dafio fisico o psicoldgico con esta o alguna otra situacion y
es imposible que después de un afio cuatro meses se esté dando a conocer dicho
problema.

5. Efectivamente en ciclo anterior en una reunion de los Padres de familia del
grupo, me solicitaron algunos padres entre ellos Q1, se les dieran pasantias por
las tardes, por lo accedi a impartirlas en mi casa, acudiendo varios alumnos, "
asi QI, se presenté al mi domicilfio particular a solicitarme que se les diera
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pasantias a sus dos menores, accediendo a proporcionarles dichas clases,
asistiendo MV1 y M2; hasta el mes de junio del afio 2016, fue cuando se me
otorgo una incapacidad por enfermedad ya que se me realizo una cirugia. La
molestia de Q1 fue que se atendieran a varios nifios del grupo, ya que ella
pretendia que se les impartieran tnicamente las pasantias a M’Vl y M2, el
cual no estuve de acuerdo por lo que las pasantias eran para apo_yar a los

alumnos que presentaran algiin rezago, en las diferentes a.ngnaturas que se les
imparten. ‘

> 6. En lo referente a la forma de calificar, tanto en este como en todos los ciclos’
escolares anteriores; en la primer reunién de Padres de Familia de este y todos
los grupos que he atendido, se les da a conocer (a forma de evaluar, estando los
Padres de Familia de acuerdo en [levar una hoja de evaluacién diaria
(evaluacion formativa), en la cual [os papds tienen que firmar para darse por
enterados del avance y cumplimiento de los alumnos ya que es una evaluacion
como su nombre lo dice formativa, forma a los nifios con responsabilidades
desde pequefios, complementdndose con exdmenes parciales y el bimestral para
obtener de ellos una sola calificacién final por bimestre, dindola a conocer
cada dos meses a los padres; obteniendo MV1 en la mayoria de las asignaturas
una calificacién reprobatoria por lo cual los padres no estuvieron de acuerdo
que se le evaluara con bajas calificaciones aprobando asi los dos bimestres
anteriores; y en el caso de MV1 no entrego las hojas de evaluacién le solicito a
los padres de MV1 las hojas, comentando los mismos que no [a tenian y al no
encontrarla los sefiores comentan que MV1 la entrego 'y que la perdi, hecho
que suena irvacional ya que con un grupo de 33 alumnos es ildgico que haya
extraviado unicamente la de MV1, debido a que nunca ke fallado en entregar
la evaluaciones en tiempo y en forma siendo mi responsabilidad cada bimestre
en los diferentes ciclos escolares (aborados en esta Institucion, concluyendo
que los alumnos desde primer grado [levan este registro de evaluacion
formativa y si se le da la debida importancia tanto por alumnos como por
padhres, haciéndose responsables a los nifios desde pequefios, comentando que
en todos los grupos de esta institucién se [leva a cabo este tipo de evaluacion,
por lo que los padres presentan ante la direccién su inconformidad; no estando
de acuerdo con las calificaciones de MV1. Atendiendo a los padres de MV1 en
este tenor efectivamente es mi responsabilidad dar una calificacion a los
menores basindome en diferentes instrumentos no inicamente con el examen
bimestral, algo que es de suma importancia hacer a los nifios que se
responsabilicen de cuidar sus herramientas de trabajo y sus hojas de
evaluacién, pues como alumnos son muy inteligentes y si se les explica la ’ ‘,
importancia de esta evaluacién ellos mismos se hacen responsables de la - |
misma.

y : : ‘ |
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En cuestidn de los exdmenes aplicados en la Direccion de la Escuela los padres
de MV1 [e solicitan al SP1 que no sea yo quien le aplique estos, pidiendo que
sean otras personas que apliquen los exdmenes correspondientes a ese bimestre
ya que MV1 me tiene miedo, y por lo tanto no es recomendable que yo los
aplique, atendiendo esta peticin de los papds, SP1 accede a ello pidiendo a los
subdirectores de la Escuela los realicen, dando como resultado nuevamente
todas las materias reprobadas, por lo que consta que no es problema mio, ya
que se revisaron y se obtuvieron resultados reprobatorios, indicando estos la
contradiccion de la queja, pues los alumnos del grupo Mevan un mismo nivel
— académico. Son contradicciones de la queja de los padres de MV, por lo que
' ya son dos ciclos escolares que estay al frente de este grupo y nunca se fiabia
reportado queja alguna, al contrario se cuenta con una acta levantada en
reunién de padres de familia del grupo, en la cual avalan la forma de
evaluacion hacia los alumnos, y el trabajo realizado hasta esta fecha.

7. Con respecto de la reunién del dia 24 de diciembre, el cual se me dieron
algunas indicaciones de lo que deberia realizar; efectivamente fe tratado de
mejorar en lo que se me encomends, [levando [a revisién correspondiente en su
hoja de evaluacién en lo que corresponde en tareas esto por lo que se comenta
que no le reviso; continuamente trabajan en equipo y MV1 participa al igual
que los demds compafieros, consecutivamente se cambia a todos los alumnos de
lugar no iinicamente a MV1 en mencién, por lo cual en ocasiones les toca
sentarse atrds, otras en el centro o adelante del salon, varia el lugar que
ocupan los alumnos, no se les llama a cada uno por su nombre se le pide que
pase el equipo o la fila a revisar sus trabajos o tareas sin dingirse
especificamente a algin nifio en especial,

g

8. Asi mismo QI menciona un partido de futbol, por lo que hago de su
conocimiento que era un juego amistoso de aproximadamente 20 minutos en
los cuales tenian que jugar los 33 alumnos que tengo a mi cargo ya que el
grupo quiso participar en dicha competencia sabiendo los alumnos que era muy
poco el tiempo que iban a permanecer en el juego, ya que tenian que jugar
todos los nifios, por lo tanto era imposible que MV1 o cualguier otro nifio
permaneciera por muchos minutos o en todo el partido jugando, comentando
que tnicamente salian a las canchas los alumnos del grupo que les
correspondia los demds grupos permanecieron dentro de su salon trabajando.

En lo referente a la enfermedad de MV1 la Institucién ni yo como maestra
responsable del grupo cuentamos con un diagndstico médico para que se le
otorguen cuidados especiales 'y poder proceder conforme a los lineamientos de
la escuela, ya que como bien se sabe es un Institucién Piblica, la cual cuenta

i ‘ » N
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con mds de 400 alumnos por lo que es necesario se hagan recomendaciones
médicas para tomarlas en cuenta, sin embargo se le estd proporcionado
sugerencias y tratando de apoyar a MV1 para no afectarla a ella ni a sus
comparieros del grupo, por lo que inicamente fe tratado de ayudar a MV1
cuidando que no se presenten problemas con ella ni con los demds nifios con
respecto a comentario alguno en contra de [a misma, ademds se informa que si
Sfuera mucha la inconformidad; suena un tanto incoherente que hayan
aceptado que por dos ciclos escolares consecutivos haya sido yo su maestra si
desde el afio 2015 existen estos problemas y que a estas alturas ya faltando

N pocos meses para terminar este ciclo escolar estén presentando su
inconformidad y que no se haya hecho del conocimiento a la direccion de [a
escuela ninguno de los hechos anteriores mencionados.

Dada la naturaleza de (a reclamacién informo a esta dependencia por lo que
respecta a los derechos que hace la parte quejosa.” (Sic)

13. Al advertir que el informe rendido por SP1 era contrario a las manifestaciones
vertidas en la queja, en fecha 10 de marzo del afio dos mil diecisiete, esta
Comision acordoé dar vista a Q1 de su contenido para que manifestara lo que a su
derecho conviniera, notificandosele lo anterior el dia 17 de marzo siguiente
mediante oficio No. 797/17.

14. En fecha 23 de marzo del dos mil diecisiete, este Organismo levanté acta
circunstanciada en la que hizo constar la llamada telefonica de Q1 quien sefialé no
estar de acuerdo con el informe rendido por SP1 en su queja, ya que los hechos
sucedieron tal y como los narré en la misma.

) 15. En fecha 27 de marzo del dos mil diecisiete este Organismo acordé la apertura
del periodo probatorio; notificandose lo anterior a SP1 mediante oficio No. 889/17
y a Q1 mediante oficio No. 887/17.

16. En fecha 28 de marzo del afio dos mil diecisiete este Organismo recibié la
Valoracion Diagnostica realizada a MV1 por parte de SP6, misma que se trascribe
de manera sustancial a continuacién:

“...CONCLUSIONES

Se informa a Usted, que se encontraron importantes sintomas psicoldgicos
consecuentes a lo manifestado como motivo de Queja; ya que en los resultados
de [a Investigacion Psicoldgica de MV1 se observa significativa insequridad
debido al ambiente escolar hostil; por lo tanto acude al reforzamiento de sus
o
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mecanismos de defensa, para enfrentar el rechazo que siente al no ser
aceptada; lo que da a lugar a un claro retraimiento a las relaciones sociales,
encontrindose en situacion altamente vulnerable; presentando aislamiento
emocional. Cuando AR] hace comentarios sobre el “mal olor”; afecta la
integridad, la inclusion y equidad de MV1; generando que la perciban como
culturalmente inaceptable e inferior, y de continuar re-experimentando el
rechazo frecuente de AR] y compafieros; pudiera presentarse un trauma
psicoldgico temprano y permanente, con problemas afectivos, limitaciones
significativas en su personalidad; en su evolucién emocionaly madurativa.

Agregando a que las opiniones de sus compafieros impactan considerablemente
a MVI; lo cual la hace sentirse estigmatizada y como no puede ocultar o
desaparecer lo que los demds consideran como su defecto, lo padece de modo
inevitable, aceptando que “estd muy lejos de ser como deberia ser”, lo que le
crea una significativa perturbacién de su auto-concepto...” (Sic)

17. En fecha 29 de marzo del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levant6 la declaracion de T1, quien manifesto:

‘... Que M4, estudia actualmente el XXOXXXXX grado, seccion ‘XX”, en la
Escuela Primaria Ford 95, siendo su maestra AR, quien también les dio
clases el ciclo escolar pasado, siendo el caso que tiene al grupo a su cargo, se
porta con los nifios de una manera grosera, injusta y a manera de represién, ya
que los trata a base de gritos para dar indicaciones, lo anterior lo sé por
comentarios de M4, quien me ha dicho ademds que AR] es muy injusta con
MV1, ya que cuando los nifios la agreden por su condicién de salud, AR] no
les (lama [a atencion y al contrario busca pretextos para castigarla y ponerle
Y cruces en su hoja de evaluacion, ademds de que me ha comentado que (a saca
del salon de clases cuando platica o no [leva los libros evidencidndola con el
resto del grupo; también M4 me ha comentado que AR] les ha dicho que no
deben de informar a sus padres lo que pasa en clase; de igual manera, en una
ocasion al salir llorando M4 de clases, acudi al salon para preguntarle a AR]
el motivo, sin embargo, no me dio respuesta 'y me dijo que hablara mejor con
M4 y al dialogar con ella me platicé que AR] la habia culpado a ella, MV1 y
tres nifias mds de haberle roto unas figuras geométricas a M3 sin antes
investigar, por lo que tomd las figuras de las nifias y las rompid; asi las cosas
sin recordar la fecha exacta en la segunda reunion escolar, AR] nos dijo que
habia una queja y nos mostrd un documento el cual no alcancé a apreciar,
mismo que leyd y nos dijo que quince papds habian acudido a quejarse con SP2
y también leys otro documento diciendo que una persona habia presentado
otra queja ante este Organismo, la cual también leyd frente a todos, situacion g1
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que me incomodd, ya que muchos papds no sabian el problema de salud de
MVI1 y ahi se enteraron; de igual manera no estoy de acuerdo con las
pasantias que les imparte AR] a los alumnos, ya que considero es s6lo negocio,
en virtud de que a los nifios que acuden a las mismas, les otorga una guia, pero
da [a casualidad que es pricticamente [a totalidad del examen, po}' lo que deja
en desventajas a los alumnos que no acuden a esas pasantias. También deseo
sefialar, que al inicio del ciclo AR} nos pidi6 la cantidad de $100 pesos para
pintar el salén de clases y $50 pesos para unas copias que les iba a dary a la
Secha no ha entregado esas copias. Finalmente deseo manifestar que en la
ey tercera junta de padres de familia, en (a cual SP1y SP2 estuvieron presentes,
) el tono de voz de AR] fue diferente, muy suave, en donde considero dialogé
antes con algunos padres de familia, los cuales se dedicaron a defenderla y
hablar bien de ella, cosa que no me parece justa ya que en virtud de que la
suscrita no la apoyé en la reunin, considero que fia tenido represalias en
contra de M4, ya que ha bajado de calificacionesy la ignora en clase.” (Sic)

18. En fecha 29 de marzo del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levant6 acta circunstanciada en la que hizo constar la manifestacién de M4, misma
que se trascribe a continuacion:

“...que cursa el XXXXXXXX grado, seccion “XX”, en la Escuels Primaria
“Ford 957, siendo el caso que AR] regafia mucho a MV1 a quien saca del
salén de clases cuando no lleva los trabajos, que en una ocasisn la sacé por no
Wevar el libro, sin embargo, le parece injusto que s6lo a ella [a sacara ya que
Jfueron varios nifios los que incumplieron con [levar el libro; asimismo, sefiala
que sabe que MV1 tiene problemas de salud y sus compatfieros le dicen que
huele a pescado y cuando se da cuenta AR] no les dice nada y hasta ha dicho
M que sale vomitando del olor tan feo; de igual forma sefiala que AR] no le dice
a MV1 por su nombre 'y no la toma en cuenta, inclusive se fia percatado que
MVI no presenta los exdmenes en el salén, sino en la direccién del plantel y
esto ha ocurrido alrededor de dos bimestres, expresando que al resto de los
alumnos que presentan examen en el aula, AR] regala algunas respuestas y
MV1 no tiene ese beneficio; asimismo AR] les ha dicho que no irdn a ningin
paseo por las quejas que tiene, por lo que los nifios culpan a MV1 y le
reclaman y AR] no les dice nada, expresando que alguna vez escuchd en voz
de AR] que seria mejor que cambiaran a MV1 de escuela y dejaran de poner
quejas; con respecto a la hoja de evaluacién en la que AR] anota la
evaluacién, higiene, puntualidad, asistencia, tareas, disciplina, trabajo en
clase y en equipo, en ocasiones no le va muy bien a MV1, por lo que considera
que el trato de AR] no es bueno...” (Sic)

Mk
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19. En fecha 05 de abril del afio dos mil diecisiete, este Organismo recibi6 escrito
de Q1 en el que solicito se le diera vista del informe rendido por AR1.

20. En fecha 06 de abril del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levanté la declaracion de T2, quien manifesto: ‘

“...Que M15, estudia actualmente el XDXXXXXX grado, seccion “XX*, en (a
Escuela Primaria Ford 95, teniendo como su maestra AR], la cual estd a
cargo del grupo desde el ciclo escolar pasado, siendo el caso que M15 me ha
. comentado que AR] trata mal a los alumnos, cuando le pregunta a AR1 sobre
) los contenidos cuando no lo entiende, ésta la ignora al igual que a MV1 a la
cual ha sacado del salén de clases cuando presentan exdmenes, lo cual lo hace
en o Direccion, que no se dinge a MV1 con respeto y la relega del grupo;
asimismo, deseo manifestar que los alumnos [levan un cuaderno de escritura,
en donde los nifios realizan planas plasmando en las mismas el hecho de no ir
al bafio, no platicar en el salén, ponerle atencién a AR}, en la cual M15 ha
realizado varias planas; asimismo, M15 me ha comentado que AR] no se
dirige con los nifios que le caen mal por su nombre, dirigiendo a ellos como
“estos nifios”, incluyendo a M15 y a MV1; asimismo en ocasiones M15 no
quiere ir a [a escuela y aunque no lo expresa sé que es por el trato indigno como
AR] se comporta con los alumnos. Cabe sefialar que en el mes de octubre del
afio proximo pasado sin recordar la fecha, al acudir por M15 a la escuela en
compasiia de T3, me la encontré llorando porque AR] la habia suspendido por
no haber [levado su libreta de espafiol y dicha suspension seria por tres dias,
sin embargo, en esa ocasién no la suspendié ya que SP1 pidié platicar con
AR sobre esa situacion. AL dia siguiente, AR] después de que SP1 habl con
ella, lleg6 al salon y levanté a M1S diciéndole que era una mentirosa, que le
™ echaba mentiras a sus papds del fiecho de que nunca habia salido del grupo
florando y no la habia evidenciado delante de sus compafieros; al dia siguiente
fui a platicar con AR] y SP1 en compaiiia de T3, llevindose a cabo un acta
firmada por los participantes en el que AR] se comprometia a darle un trato
digno a M15, revisarle tareas, no evidenciaria, no separarla del resto del grupo
y AR s6lo pidis que no la grabaran, cuando ella era la que estaba grabando
con su celular, ademds en los acuerdos se dijo que seria algo confidencial;
siendo violado por AR] ya que en [a reunién de padres de familia del mes de
enero del afio en curso, AR] dio a conocer el caso hacia el resto de los padres
de familia sin mencionar las circunstancias de M15, solamente que habia
habido un problema y que se habia comentado con el Director, no ast el caso de
MV, ya que ella coment de que MV1 tenia varios problemas de orina pero g
que no era su responsabilidad ningin tipo de cuidado, asi como la
problemdtica que tuvieron con calificaciones bajas 'y que los papds no estaban

et
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de acuerdo con las calificaciones, por tal motivo AR] ese bimestre de
noviembre-diciembre ya no le habia calificado a MV1, sino que la habia
mandado a la Direccién de la Escuela y ellos la habian calificado, sacindola
del grupo para que en la Direccién le aplicaran el examen y ahi ellos la
evaluaran, jactdndose AR} en todo momento de que si era un papd el que se
quejaba, o dos o tres papds, los que estaban mal eran los padres de familia y no
ella, haciendo evidente el desagrado de AR] hacia M15 y MV, por lo que
algunos padres de familia preguntaron si se habia calificado a todo el grupo
por parte de los padres de AR], aseverando ésta que habia calificado a todos

" menos a una alumna mencionando que era a MV1 sin dar razones. Cabe
sefialar que en el mes de noviembre de 2016, al platicar con S®2, nos informé
que AR] tenia ya muchas quejas y nos pidié que no tuviéramos miedo de
presentar nuestras inconformidades.” (Sic)

21. En fecha 06 de abril del afio dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levanto la declaracion de T3, quien manifesto:

“...Que M15, estudia actualmente el XDXOOOXX grado, seccién “XX”, en la
Escuela Primaria Ford 95, teniendo como su maestra AR}, la cual estd a
cargo del grupo desde el ciclo escolar pasado, siendo el caso que M15 me ha
comentado que en varias ocasiones cuando [ pregunta a AR] sobre los
contenidos cuando no lo entiende, ésta la ignora al igual que a MV1 y que
ademds a ésta ultima [a ha sacado del salsn de clases cuando presentan
exdmenes y los presenta en [a Direccién del plantel; que ademds la ha sentado
en [a parte de atrds del saldn sola y a veces con M15; asimismo, en ocasiones
M1S ha legado a casa asustada diciendo que AR le grita mucho al grupo;
N también deseo manifestar que los afumnos (levan un cuaderno de escritura, en
} donde los nifios realizan planas plasmando en las mismas el echo de no ir al
bafio, no platicar en el salén, ponerle atencién a AR, en la cual M15 ha
realizado constantes planas, por lo que a mi manera de ver, esta situacion que
110 me parece ya que estd coartando los derechos de los nifios a estar contentos
felices, alegres en su salén de clases y los reprime en cuanto a sus derechos y
es0 [o hace de manera constante e incluso M15 me ha dicho que cuando se les
cae [z goma, al agacharse a recogerla le molesta y de inmediato les pone una
cruz por indisciplina, ademds de regafiarios fuertemente; asimismo, M15 me
ha comentado que AR] no se dirige con los nifios que le caen mal por su
nombre, dirigiendo a ellos como “estos nifios”, incluyendo a M15 y a MVI;
asimismo en ocasiones M15 no quiere ir a la escuela y aunque no me lo diga sé
que es por el trato déspota que tiene AR] hacia ella. Cabe sefialar que en el
mes de octubre del afio préximo pasado sin recordar la fecha, al acudir por s
M1S a la escuels, me la encontré llorando porque AR] la habia suspendido '
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porque no haber llevado su libreta de espafiol y dicha suspension seria por tres
dias, sin embargo, en esa ocasion no la suspendié ya que SP1 pidié platicar
con AR] sobre esa situacién. AL dia siguiente, AR] después de que SP1 habls
con ella, llegd al salon 'y levanté a M15 diciéndole que era una mentirosa, que
le echaba mentiras a sus papds del hecho de que nunca habia salido del grupo
lorando y no la habia evidenciado delante de sus compafieros; al dia siguiente
fui a platicar con AR] y S®1 en compaiiia de 12, levindose a cabo un acta
firmada por los participantes en el que AR se comprometia a darle un trato
digno a M15, revisarle tareas, no evidenciarla, no separarla del resto del grupo
-~ Y AR s6lo pidié que no la grabaran, cuando ella era la que estaba grabando
con su celular; cabe sefialar que M15 hace aproximadamente un mes y medio
me comenté que los compafieros discriminan a MV1 ya que le dicen que fuele
a pescado y AR] no les dice nada sino por el contrario ella también dice que
huele mal'y que se quiere vomitar'y se sale del salon diciendo que es por el mal
olor y en esa ocasién le pregunté a M15 como se sentia en el salén de clases,
diciéndome que era mejor estar sola para que AR] no la regafiara y solts el
[anto, por lo que no estoy de acuerdo con el trato que recibe M15 y el resto del
grupo. Cabe sefialar que en el mes de noviembre de 2016, al platicar con S®2,
nos informé que AR] tenia ya muchas quejas y nos pidid que no tuviéramos
miedo de presentar nuestras inconformidades.” (Sic)

22. En fecha 10 de abril del afno dos mil diecisiete, personal de este Organismo
levanté la declaracion de T4, quien manifestd: '

“..Que M17, estudia el XXXXXXXX grado, seccibn ‘XX, TM., en la
Escuela Primaria Ford 95, siendo su maestra AR], misma que ha estado a
cargo del grupo desde el ciclo escolar pasado, sefialando que me parece injusto
\ el actuar que tiene AR] con MV1 y algunos otros compaiieros que estin en el
salon donde imparte clases, ya en la reunion (levada a cabo el mes de enero del
afio en curso, AR} expuso de una manera molesta y alzando la voz que se
habian quejado de su trabajo alrededor de quince padres de familia y leyé un
documento en donde se quejaban los padres de su trabajo, ademds sefiald los
problemas de salud de MV, ya que nos dijo que MV1 usaba pafial, que
cuando [legaban los nifios decian que ofia feo echindole la culpa a MV1,
expresando ademds que habia sacado a MV1 cuando presentaban exdmenes
para que los realizara en la Direccién y lo anterior era para evitar problemas
con ella, por lo que en esa ocasion todos los padres nos quedamos callados y
sorprendidos por [o que nos estaba diciendo; asi las cosas, en la reunion que se
[levé a cabo en el mes de marzo del afio en curso, estuvo presente AR], asi
como SP1 y SP2, sin embargo, el tono de voz fue distinto, muy dicil y empezo
a dialogar sobre los asuntos generales, haciendo uso de la palabra padres de
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familia diciendo que no era justo que hayan acudido personas de Derechos a
dialogar con sus hijos, atacando al padre de MV1 a quien le dijeron que si no
estaba conforme con el actuar de AR] cambiara de salén a MV1 o la
cambiara de escuela, en ese momento el padre de MV1 no manifesté nada al
respecto y la suscrita hice uso de [a palabra diciendo que si estdbamos
hablando de Derechos Humanos, qué pasaba con los derechos humanos de
MV1, ya que los alumnos le estdn realizando un dafio psicoldgico a ella por su
condicién de salud y nadie hace nada al respecto, sin responder los padres y se
optd por cambiar de tema. Considero en lo personal que la manera de actuar de
iy AR] con los nifios es injusta ya que tiene preferencias con algunos de ellos ya
que los trata de una manera diferente e inclusive en el ciclo escolar pasado,
una madre de familia tuvo la necesidad de retirar a su hijo de la escuela, lo
anterior, por el trato indigno que estaba recibiendo por parte de AR] ya que lo
relegaba en el salon de clases. Asimismo, deseo manifestar que al inicio del
ciclo escolar, AR hizo una reunion especial para los nifios que iban bajos en
calificaciones, en la cual ofertd pasantias en su casa por las tardes
cobrindonos la cantidad de $40 pesos, por lo que el ciclo escolar pasado, yo
[levé a M17 y decidi este ciclo escolar no participar en las pasantias ya que no
vi avances, pero si me di cuenta que los nifios que van a pasantias en este ciclo
escolar tienen ciertos privilegios, ya que AR1 les pasa las guias de los
exdmenes a los menores que acuden y les da las respuesta de los exdmenes, por
lo que solo aprueban los nifios que van a las pasantias y me parece injusto ya
que es su obligacion impartir la clase en su horario escolar y lograr el
aprovechamiento de los nifios. Finalmente expreso que M17 me ha comentado
que AR] [a trata bien, pero les ha dicho que tienen suspendidas las salidas por
las quejas que hay en su contra, cosa que me parece injusta, ya que algunos
nifios se van contra MV1 culpindola de las decisiones tomadas por ARL.”
‘ (Sic)

23. En fecha 17 de abril del aflo dos mil diecisiete, esta Comision acord6 favorable
la solicitud de Q1 para darle vista del escrito rendido por AR1, notificandosele lo
anterior el dia 19 de abril siguiente mediante oficio No. 1105/17.

24. Mediante oficio sin numero, recibido por este OrganisAmo en fecha 10 de abril
del dos mil diecisiete, SP1 ofreci6 pruebas de su intencion.

25. En fecha 20 de abril del afio dos mil diecisiete, este Organismo acordé la
admisién de las pruebas ofrecidas por SP1, notificandosele el 24 de abril
siguiente, mediante oficio No. 1189/17.
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26. En fecha 17 de abril del afio dos mil diecisiete, este Organismo recibid escrito
signado por Q1 en el que aclaré las manifestaciones realizadas en el escrito
presentado por AR1; solicité se girara oricio a SP1 para que informara si existian
otras quejas en contra de AR1; que presentara el documento en el que constara
que estuvo de acuerdo en que MV1 fuera sacada de su salon de clases para
presentar examenes; y de las acciones que habia tomado para proteger a MV1;
asimismo, solicité se girara oricio a SP2 para que informara si era cierto que por
érdenes suyas se le regalaran a MV1 las calificaciones correspondientes al

segundo bimestre. En el mismo escrito Q1 amplié su queja en relacion a los
g siguientes hechos:

“El hecho de que AR] en la reunién de padres de familia del segundo
bimestre expuso el problema de MV1 ante todos los presentes, lo cual nunca
debis haberlo hecho ya que esto debid haber sido respetado y haber sido
tratado personalmente y discretamente, lo cual no fue asi y trajo como
consecuencia que varios papas hicieran burla y criticas sobre el problema que
se tiene, tan es asi que en la iltima reunién que se tuvo con los padres de
familia, en la cual estuvieron presentes SP1 y S®2, una madre de familia se
molesto y manifesté que este caso nunca se tuvo que haber expuesto
abiertamente y defendié el problema que tiene MV1, siendo que en varias
veces se platicé con AR] solicitdndole que la situacién de MV1 se manejara
con discrecién para evitar que MV1 no se viera expuesta a burlas o a bullyng
innecesario.

EL hecho de que AR] les pidid a los nifios que [levaran aromatizantes,
argumentado que olia mal, a lo cual dos nifios los [levaron, ocasionando en

— MV1 mds tristeza por el problema que ella tiene, ya que como AR] se encargo
de hacer piblico su padecimiento y todos sabian porque lo pidié, calificando
tales actos como bullyng....”

27. En atencion a lo anterior, mediante oficio No. 1217/17 notificado en fecha 26
de abril del aflo dos mil diecisiete, este Organismo solicitd a SP1 informara si
existian otras quejas en contra de AR1; copia del documento donde constara que
Q1 estuvo de acuerdo en que MV1 fuera sacada del salén de clases a presentar
examenes,; asimismo informara qué acciones se habian tomado para proteger a
MV1 por el temor que sentia al asistir a la escuela.

28. Mediante oficio No. 1223/17, notificado en fecha 26 de abril del afio dos mil
diecisiete, este Organismo solicité a SP1 un informe en relacion a la amphamond
queja realizado por Q1. i
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29. En respuesta a lo anterior, mediante oficio sin nuamero, recibido por esta
Comisién en fecha 28 de abril del afio dos mil diecisiete, SP1 rindi6 el informe
solicitado en el que manifesté lo siguiente:

“...En la Reunidn de Padres de Familia del Segundo Bimestre del grupo de
XX “XX" no se expuso ante los asistentes el problema médico dz MV1, Me

permito redactar brevemente lo ocurrido en [z reunion: Los pcu[re.‘s de familia

sabian ya que un grupo de padres del mismo grupo habian iafo; a quejarse
directamente con S®2 por motivos de evaluacién con los alumnos de su grupo,
) por lo que al llegar a los Asuntos Generales de (a reunién, uno de los asistentes
solicito a AR] que contara lo sucedido referente a la queja y la lreunién que
habia tenido con S®1, SP2 y otros maestros (de la cual también tenian ya
conocimiento los padres de familia). AR] les conté a los padres de Jfamilia o
sucedido en la reunidn; luego de esto, otro asistente solicité a ARI1 que leyera
el documento de dicha reunién, a lo que AR] procedi6 leyendo solamente los
puntos referentes a su desempefio docente y la evaluacion de los alumnos. Se
menciond brevemente el problema médico de MV1 (pues estd dentro del
pdrrafo donde se manifiesta la queja de los padres) pero no se traté a Jfondo ni
se retomo este tema en la reunidn. Entrevistando a algunas madres de familia
del grupo pude constatar que efectivamente el tema del problema médico de
MV1 no fue tratado en esa reunién. Anexo a este documento copia de la
relatoria de la Reunion de Padres de Familia bimestre 2 del Grupo de XX
XX" para que tenga Usted la oportunidad de leer detenidamente lo sucedido

en la reunién,

El problema médico de MV1 ha sido tratado siempre con discrecidn, al igual
s que muchas otras situaciones diferentes que suceden en la escuela con otros
oo alumnos, por lo que considero que el conocimiento de este tema a los nifios
pudo darse por otros medios. Respecto al asunto del aromatizante de ambiente
que menciona QI, manifiesto que ARI no solicité a los alumnos traer
aromatizante de ninguna clase. Esto pudo ser constatado por mi persona
tanto preguntando a AR si habia solicitado esto a los nifios, como también
entrevistando a algunas madres de familia del grupo, que manifiestan que
AR no hizo dicha solicitud, !

En relacidn a la solicitud que QI hace, me permito informarte que la Direccidn
de esta institucién no tiene ninguna otra queja en contra de AR].

En lo que se refiere al tema de las evaluaciones aplicadas a MV1 durante el i
segundo bimestre en la Direccién de la Escuela, no existe un documento en el |
que se manifieste que Q1 haya propuesto que MV1 realizara sus evaluaciones
en la Direccidn de la Escuela acompafiada por el personal administrativo y de oo
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apoyo de la institucién, debido a que fue un acuerdo verbal en la que estaban
presentes inicamente los Padres de MV1, AR1 y SP1.

Le informo también que la Direccion... ha estado siempre dispuesta a
escuchar las opiniones y solicitudes de los padres de MV1 y que siempre se les
ha atendido en lo que requieren. Ante esto, algunas de las acciones realizadas
que se han tomado para que MV1 asista a clases sin teniendo condiciones
optimas para su educacion son las siguientes:

o MVI1 ha tenido permiso de salir a usar el servicio sanitario cada vez que
asi lo requiera, sin la necesidad de pedir permiso a 1_/’19(,1 Esta
indicacién se hizo extensiva a los maestros de apoyo que trabajan
alguna clase con MV1.

o MV1 realizé evaluaciones parcial y bimestral del segundo bimestre en la
Direccidn de la Escuela en compaiiia del SP4 y del SP3, esto conforme
a lo acordado en [a reunién entre SP1, AR] y Padres de MV1 que
manifestaban que la presencia de AR] causa temor en MYV1 y por ese
motivo no podia realizar sus exdmenes correctamente.

o Tiempo después, cuando los padres de MV1 manifiestan que no ellos no
estaban de acuerdo en cémo MV1 realizé sus exdmenes del segundo
bimestre y no quieren que los exdmenes los realice en otro lugar que no
sea el salén de clase en compafia de sus compafieros de grupo, la
dindmica de la aplicacién de las evaluaciones de MVI cambié
nuevamente para que las realizara en el grupo. !

e Autoridades educativas, como son SP1, SP2 y el Jefe de Sector Educativo,
han tenido platicas y reuniones con AR] en las que le realizan
recomendaciones para su trabajo en el grupo.

o La iltima peticion realizada de los padres de MVI a esta Direccion
Escolar ha sido que se le permita a MV1 tener a la man‘o un celular
programado con una alarma que sonard cada determinado tiempo
indicdndole a MV1 que tiene que salir al bafio de este modo reducir los

accidentes que MV1 pudiera sufnir.

e Se hizo la indicacién de esto tanto a AR] como a los maestros de apoyo de
MV

o AR} ha estado cumpliendo con las recomendaciones rea[izazfas por sus

Autoridades Educativas, principalmente moderando su tono de voz al
hablar con los nifios. |

Debo mencionar también que, referente al punto anterior, los pa}t'res de MV1
no desean ya hablar con AR], lo que ha dificultado lTegar a una mejor
solucion de la situacién que se presenta:” (Sic)
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29.1. Anex0 copia simple del acta levantada en relacion a la reuniéon de padres de
fecha 18 de enero del afio dos mil diecisiete.

30. Mediante oficio No. 1219/17, notificado en fecha 11 de mayo del afio dos mil
diecisiete, este Organismo solicité a SP2 informara si por [6érdenes suyas se
asignaran o regalaran a MV1 las calificaciones correspondientes al segundo
bimestre; asimismo informara si en el expediente personal de AR1 existian mas

quejas en su contra.

™ 31. En respuesta al anterior requerimiento, mediante oficio No. 064, recibido por
esta Comision en fecha 11 de mayo del afio dos mil dleClSlete SP2 rindi6 el
informe solicitado en el que manifesto lo S|gwente ;

“...1°- Con relacién a la asignacién de calificaciones a los alumnos inscritos
en los centros de trabajo de la zona escolar No. XX, corresponde iinica y
exclusivamente al maestro (a) de grupo registrar las evaluaciones de sus
alumnos de acuerdo con los instrumentos de evaluacion (ribricas, listas de
cotejo, etc.) que tiene a bien aplicar para estar en condiciones de emitir una
calificacion justa a sus alumnos.

2°- e parte de la Direccion de la escuela y/o Supervision escolar,
corresponde orientar y asesorar si asi se requiere a [os maestros de grupo el uso
de diversos instrumentos a fin de que los mismos tengan las evidencias
suficientes para emitir calificaciones las mds justas a sus alumnos, o sea que el
criterio del maestro es la primera instancia para asignar calificaciones de
acuerdo a las capacidades, competencias y habilidades observadas por sus

= alumnos.

En lo referente a emitir de que si se tiene o no un expediente personal de los
maestros de [a zona escolar, esto corresponde a la primera instancia que es la
Direccién de la escuela de contar con un expediente personal de cada uno de
los maestros asignados a su centro de trabajo; en caso necesario y para uso de
informacién oficial; la Supervisién considerard apoyarse en las Direcciones de
las escuelas a fin de obtener a@una informacién oficial de los maestros
adscritos a su plantel educativo. .. ” (Sic)

32. Al advertir que el informe rendido por SP1 era contrario a las manifestaciones
vertidas en la queja, en fecha 09 de mayo del afio dos mil diecisiete, esta
Comision acordd dar vista a Q1 de su contenido para que manifestara lo que a su
derecho conviniera, notificandosele lo anterior el dia 11 de mayo S|gwent
mediante oficio No. 1323/17. Bl
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33. Mediante escrito recibido en este Organlsmo en fecha 15 de mayo del afio dos
mil diecisiete, Q1 solicitd copia del expediente radicado en este Organismo con
motivo de los hechos de su queja.

34. Con fecha 17 de mayo del afio dos mil diecisiete, este Organismo acordo de
manera favorable la peticion de Q1.

35. Mediante oficio No. 1455/17 recibido en fecha 25 de ma‘yo del afio dos mil

diecisiete, este Orgamsmo remiti6 a Q1 copia certificada del mencionado
N\ expediente.

EVIDENCIAS.

36. La queja presentada por Q1 en fecha 20 de febrero del ano dos mil diecisiete,
relativa a los actos cometidos en agravio de MV1.

37. El acta circunstanciada de fecha 27 de febrero del afio dos mil diecisiete,
levantada por personal de este Organismo.

38. La Valoracién Diagnéstica de fecha 28 de marzo del ano dos mil diecisiete,
realizada por SP6. :

39. La declaracion de T1 que personal de este Organismo reC|b|o en fecha 29 de
marzo del afio dos mil diecisiete.

—~ 40. El acta circunstanciada de fecha 29 de marzo del afo dos mil diecisiete,
levantada por personal de este Organismo.

41. La declaracion de T2 que personal de este Organismo recibié en fecha 06 de
abril del afio dos mil diecisiete.

42. La declaracion de T3 que personal de este Organlsmo reC|b|o en fecha 06 de
abril del aflo dos mil diecisiete.

43. La declaracion de T4 que personal de este Organismo recibié en fecha 10 de
abril del aflo dos mil diecisiete.

44. El informe sin nimero de fecha 28 de abril del afio dos mil dleC|S|ete rendldo a ol %
esta Comisién por SP1. il
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SITUACION JURIDICA. ;

45. Actualmente MV1 contintia cursando su educacién prlmana en la Escuela
Primaria “Ford 95",

OBSERVACIONES.

46. Una vez que esta Comisién ha examinado los hechos manifestados por Q1, en
relacion directa con los elementos probatorios que integran el expediente a

g estudio, a la luz de las disposiciones constitucionales, legales y de instrumentos
internacionales aplicables al caso, y bajo una valoracién de las probanzas
integradas al expediente que se resuelve, en concepto de este Organismo
protector de los derechos humanos, ha quedado demostrado que AR1 conculcéd
los derechos humanos de MV1.

CONSIDERACIONES.
Incumplimiento al Principio del Interés Superior de la Nifez.

47. En efecto, para este Organismo quedé evidenciado que AR1 incumplio el
Principio del Interés Superior de la Nifiez en agravio de MV1, pues actud en
desacato de lo establecido en los articulos 3 y 4 parrafo noveno de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los instrumentos
internacionales celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de
la Republica, que constituyen norma vigente en nuestro pais y que deben ser
consideradas para la interpretacién de las normas relativas a los derechos

N humanos, favoreciendo en todo momento la proteccion mas amplia de acuerdo
con lo establecido en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, y 133 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

48. De igual manera, AR1 transgredi6 las disposiciones contenidas en los
siguientes instrumentos internacionales: los principios I, Il, V, VIl y VIll de la
Declaracion de los Derechos del Nifio; los articulos 2.1, 3.1, 3.2, 4, 6.2 y 19 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio; el articulo 19 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; asi
como las disposiciones contenidas en la Observacién General No. 5 “Medidas
generales de aplicacién de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio” y la
Observacion General No. 14 “Sobre el derecho del nifio a que su interés -
superior sea una consideracion primordial” del Comité de los Derechos del
Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas.
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49. Asi mismo, AR1 inobservo las disposiciones contenidas en los articulos 1
fracciones Iy II, 2, 3, 6 fraccién |, 8, 10, 11, 12, 13 fracciones [, 11, V, VI, VII, X, XI,
XVIIl'y dltimo parrafo, 14, 15, 17, 18, 36, 37 fracciones II, IV ‘y V, 38, 39, 40, 42,
43, 44, 46, 48, 53, 54, 57, 58, 59, 82, 83 fracciones I, I y lll, y 114 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

50. En este tenor, AR1 contravino adicionalmente las disposiciones contenidas en
los articulos 1, 2, 4, 5, 13 parrafos primero y segundo, 18, 22, 32, 34 fracciones Il y
parrafos segundo y tercero, y 36 parrafos primero y segundo fraccién VI de la
N Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; asi como las
contenidas en los articulos 1 fracciones I, Il y IV, 2, 3 fraccién IV, 7 fracciones | y
1, 8, 10 fracciones |, I, V, VI, X, XI, XVIIl y XX Gltimo parrafo, 13 fracciones | y I,
14, 26 primer parrafo, 27, 35, 36, 37, 38, 52 parrafos primero y segundo,
fracciones |, Il y IV de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

del Estado de Durango; y el articulo 2 de la Ley de Educacién del Estado de
Durango.

51. Es entonces pues que, con fundamento en el parrafo noveno del articulo 4 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se desprende que
en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. Este principio debera guiar el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez Y,
en general, de todas aquellas acciones, decisiones, medidas y mecanismos de
cualquier naturaleza que se implementen para proteger a nifias, nifios y
adolescentes.

52. De igual forma, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3
establece que en todas aquellas medidas que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos concernientes a los nifios se atendera su interés superior.

53. En mismo sentido, el articulo 19 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos no sélo reconoce el derecho de las nifias, nifios y
adolescentes a las medidas de proteccidn que deriven de su condicién de
personas menores de edad, sino que también establece la obligacion para el
Estado de respetar y garantizar los derechos que se les reconocen en los diversos
instrumentos internacionales.

Durango, Dgo. Tels. (618)180.19/69 y 130.19.70 Tel. Gratuito 01 800 170.55.55 www.cedh-durango.org.mx
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54. En concordancia, el articulo 34 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Durango, ademas de garantizar un catalogo de derechos a los
menores de edad, dispone que el Estado adoptara las medidas necesarias para
proteger a las nifias, nifios y adolescentes contra todo tipo dei abuso, descuido o
trato negligente, y atendera al principio del interés superior de los menores.

55. Efectivamente, de las evidencias recabadas por este Orga}nismo se tiene por
acreditado que AR1 incumplié el Principio del Interés Superior de la Nifiez en
agravio de MV1, ya que incumplié con las obligaciones que los ordenamientos
juridicos especializados en materia de educacion de nifias, nifios y adolescentes le

M imponen de salvaguardar dicho principio, el que se define como la obligacion de
todo servidor publico de privilegiar el bienestar del menor y ponderar el pleno
ejercicio de sus derechos frente a cualquier otro derecho por legitimo que éste
pudiera resultar ser, como lo es en el presente caso en el que MV1 expreso ante
personal de este Organismo su situacién de temor ante las acciones que AR1
ejerce hacia ella ya que entre otras cosas la acusa injustamente de situaciones
que suceden en su salén de clases, ademas de dejarla de pie frente al grupo en
varias ocasiones a manera de castigo por no llevar el libro, ademas de sacarla del
salon de clases o realizar sus examenes en la Direccién y no con sus demas
companeros, ademas de no dirigirse a ella por su nombre, situaciones que han
ocasionando inestabilidad emocional en MV1.

56. Refuerza lo que antecede, el contenido del acta circunstanciada levantada por
personal de este Organismo de fecha 27 de febrero del afio dos mil diecisiete, de
la que se desprende la entrevista realizada a los compafieros de salén de MV1 en
relacion a los hechos, en la que expresaron que los alumnos le hacen burla a MV1
por su condicién de salud, ya que cuando huele mal en el salén AR1 comenta a
todos los alumnos que deben de asearse pero éstos le echan la culpa a MV1 y
AR1 no dice nada al respecto y en ocasiones sale vomitandose del salén de
clases, expresando ademas que MV1 ha presentado examenes en la Direccion.

57. Dando mayor sustento a lo que se afirma, la valoracion psicolégica realizada a
MV1, por parte de SP6, la cual tuvo como conclusidn: “..significativa inseguridad debido
al ambiente escolar fostil, por lo tanto acude af reforzamiento de sus mecanismo de defensa para
enfrentar el rechazo que siente al no ser aceptada, lo que da lugar a un claro retraimiento a las relaciones
sociales, encontrdndose en situacién altamente vulnerable, presentando aislamiento emocional y cuando
AR1 hace comentarios sobre el “mal olor” afecta la integridad, la inclusién y equidad de la menor,
generando que la perciban como culturalmente inaceptable e inferior, agregando que las opiniones de sus
compaiieros, impactan considerablemente a la menor, lo cual la hace sentirse estigmatizada y como no
puede ocultar o desparecer lo que los demds consideran como su defecto, lo padece de modo inevitable,
aceptando que estd muwy lejos de ser como deberia ser, lo que crea una significativa perturbacién de
auto-concepto...” (Sic). ' :
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58. Robustece lo anterior, la declaracion de T1 en fecha 29 de marzo del afio dos
mil diecisiete, en la que sefialo entre otras cosas que AR1 en una reunion de
padres de familia les hizo del conocimiento de la queja presentada ante este

Organismo la cual les leyo, situacion que le incomodo ya que muchos papas no
sabian el problema de salud de MV1 y ahi se enteraron.

59. Fortalece lo anterior, el contenido del acta circunstanciada levantada por
personal de este Organismo en fecha 29 de marzo del afio do‘s mil diecisiete en la
que se asentd la manifestacion de M4, quien expreso que!efectivamente AR1

—~ regafia mucho a MV1, la saca del salén de clases y por los pro:blemas de salud de
MV1 sus comparieros le dicen que huele a pescado y AR1 al darse cuenta no dice
nada al respecto y por el contario ha dicho que sale vomitando del salén por el olor
tan fuerte, ademas se ha percatado que MV1 no presenta los examenes en el
salon, sino en la direccién del plantel y AR1 les ha dicho ademés gue no saldran a
ningun paseo por las quejas que tiene, por lo que los comparieros culpan a MV1 y
le reclaman y AR1 no les dice nada, escuchando en voz de AR1 que seria mejor
que cambiaran a MV1 de la escuela y dejaran de poner quejas.

60. Hace patente lo anterior, las declaraciones de T2, T3 y T4, las cuales fueron
coincidentes al manifestar que AR1 evidencié a MV1 por su condicién de salud en
una reunion de padres de familia.

61. Da sustento a lo anterior, el informe rendido ante este Organismo por SP1 en

el que afirma entre otras cosas que en reunién de padres de familia si se dio a

conocer el estado de salud de MV1 y acepté que MV1 presentd examenes en la

Direccion argumentando que fue un acuerdo verbal entre el SP1 y los padres de
- MV1, sin embargo, no presenté evidencia alguna para acreditar tal situacion.

62. Aunado a lo anterior, la Observacion General No. 14 “Sobre el derecho del
nifo a que su interés superior sea una consideracion primordial” del Comité
de los Derechos del Nifio de la Organizacién de las Naciones Unidas,
manifiesta que la plena aplicacion del concepto de interés superior del nifio exige
adoptar un enfoque basado en sus derechos, a fin de garantizar la integridad
fisica, psicologica, moral y espiritual holisticas del nifio y promover su dignidad
humana; explicando ademas la tridimensionalidad conceptual del interés superior
de la nifiez, ya que debe ser considerado y aplicado como un derecho sustantivo,
como un principio juridico interpretativo fundamental y como una norma de
procedimiento. @

63. El interés superior de la nifiez como un derecho, es aquel que tiene el nifio o[
que “su interés superior sea una consideracién primordial que se evallie_yut
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en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decisién sobre una
cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre
que se tenga que adoptar una decisién que afecte a un nifio, a un grupo de nifios
concreto o geqér/'co 0 a los nifios en general.” |

64. Como principio juridico interpretativo fundamental, el ln'ﬂeres superior de la
ninez se traquce en que “si una disposicién juridica admite mas de una

interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de mapera mas efectiva el
interés superior del nifio.” |

=" 65. Finalmente, el interés superior de la nifez como norma de procedimiento,
implica que “siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a un nifio en
concreto, a un grupo de nifios o a los nifios en general, el proceso de adopcién de
decisiones debera incluir una estimacién de las posibles repercusiones (positivas o
negativas) de la decisién en el nifio o los nifios interesados. La evaluacién y
determinacion del interés superior del nifio requieren garantias procesales.
Ademas la justificacién de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en
cuenta explicitamente ese derecho.”

66. De lo anterior, se desprende la obligacion del Estado de respetar y poner en
practica el derecho del nifio a que su interés superior se evalle y constituya una
consideracién primordial, y que en funcién a eso se deberan adoptar todas las
medidas necesarias, expresas y. concretas para hacer plenamente efectivo ese
derecho, entendiendo por “medidas” no solo las decisiones, sino también todos los
actos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas. Por lo
que en la proporcion en que el interés superior de la nifiez sea una consideracion
primordial, se proteja mediante la eleccién de la interpretacion que mas lo
satisfaga, y esté presente en la estimacién para la adopcién de decisiones en las
que estén involucrados los nifios, nifias y adolescentes, sera la proporcion en la
que se garantizara de manera integral.

67. En esa tesitura, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso
Furlan y Familiares vs. Argentina” define el interés superior del nifio como el
principio regulador de la normativa de los derechos del nifio que se funda en la
dignidad misma del ser humano, en las caracteristicas propias de las nifias y los
nifos, y en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno
aprovechamiento de sus potencialidades. Asimismo, manifiesta que el preambulo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que éste requiere
cuidados especiales, por lo que es preciso ponderar no sélo el requerimiento de
medidas particulares, sino también las caracteristicas propias de la situacion en la
que se hallen el nifio o la nifia. : :
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68. La misma Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso de /as
Nifias Yean y Bosico vs. Republica Dominicana” refiere quq ‘la prevalencia del
interés superior del nifio debe ser entendida como Ja necesidad de satisfaccién de
todos los derechos de los menores, que obliga al Estado e jrradia efectos en la
interpretacién de todos los demés derechos... Asimismo, el Estado debe prestar

especial atencién a las necesidades y los derechos de las presuntas victimas en
consideracion a su condicién”.

69. En ese sentido, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
N Nacién en la Jurisprudencia 1a./J. 25/2012 (9a.) publicada en el Libro XV,
‘ Diciembre de 2012, Tomo 1 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
determina que los tribunales, en todas las medidas que tomen relacionadas con
los menores, deben atender primordialmente al interés superior del nifio; concepto
que interpretd la Corte Interamericana de Derechos Humanos de la siguiente
manera: “la expresion interés superior del nifio... implica que el desarrollo de éste
y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboraciéon de normas y la aplicaciéon de éstas en todos los
Ordenes relativos a la vida del nifio".

70. Es importante sefialar que como principio rector, el interés superior de la nifiez
implica no sélo el reconocimiento de un criterio prioritario para la salvaguarda de
los derechos, pues la Ley General de los Derechos de la Nifas, Nifios y
Adolescentes establece que se les debe considerar de manera primordial en la
toma de decisiones sobre una cuestion debatida que los involucre, o bien, elegir la
que satisfaga de manera mas efectiva sus derechos en cuanto a su interés
superior. '

71. Ahora bien, en primer lugar, la actuacién de AR1 en el contexto de los hechos
motivo de queja en agravio de MV1, culmind en una afectacion al interés superior
de la nifiez como derecho, pues AR1 no tomo en cuenta el bienestar de MV1 en
su calidad de menor de edad, como el derecho lo exige. Ya que en todo caso,
AR1 requeria llevar a cabo medidas proporcionales y respetuosas de la ley, en
funcion de la vulnerabilidad a la que estaba sujeta MV1 en su caracter de nifia por
ser menor de edad.

72. En segundo lugar, el interés superior de la niiez como principio, tampoco fue

considerado, pues el haberlo hecho hubiera significado por parte de AR1 haber

valorado si las medidas implementadas conducian y protegian el mejor interés
superior de MV1 y si se garantizaba el respeto a su derecho a la integridad

personal. i
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73. Finalmente, el interés superior de la nifiez como norma de procedimiento fue
violentado en cuanto a que para la implementacion de las multicitadas medidas,

AR1 no consideré que éstas no eran protectoras, ni aseguraban el derecho a la
integridad para MV1.

74. No pasa desapercibido que la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes, establece en el articulo 18 que todas las mebidas concernientes
a las ninas, nifios y adolescentes que tomen los érganos jurisdiccionales,
N autoridades administrativas y érganos legislativos, se tomara en cuenta, como
' consideracion primordial, el interés superior de la nifiez y que\ dichas autoridades
deben efectuar forzosamente solo aquellas actividades que garanticen este

principio.

75. En atencion a las disposiciones juridicas y los criterios jurisprudenciales tanto
nacionales como internacionales citados, es de observarse pues la obligacién que
tienen todas las autoridades de salvaguardar el principio del interés superior de la
nifiez, por lo que AR1 debi6 actuar conforme a este principio y proteger los
derechos humanos de MV1, ya que con fundamento en el articulo 5 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes se consideran nifias
y nifios los menores de doce afos, toda vez que MV1 contaba con nueve afos de
edad al momento de acontecer los hechos motivos de queja, y no obstante, como
se acreditd, AR1 llevd a cabo acciones que fueron ajenas al referido principio de
interés superior de la nifiez y conculcé sus derechos.

76. La identidad de AR1 como la servidora publica responsable de las violaciones

—~ a los derechos humanos en agravio de MV1 se tiene del informe sin nimero de

' fecha 09 de marzo del dos mil diecisiete, rendido por SP1, del que se desprende y
se senala la participacién directa de AR1.

77. Ahora bien, en virtud de que el sistema no jurisdiccional de derechos humanos
constituye una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para la
reparacion integral por violacién a los mismos, en razén de la responsabilidad en
que incurri6 AR1 y tomando en cuenta las circunstancias del presente caso por la
afectacion de derechos humanos, se considera procedente se realice a MV1 dicha
reparacion, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1 tercer parrafo y
133 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 55 parrafo segundo de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Durango, lo establecido por la Ley de Victimas del Estado de _
Durango, asi como por los numerales 4, 5, 8 y 11 de la Declaracion d '
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Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso del Poder, toda vez que a la fecha de elaboracion de esta Recomendacion
no se advierte accién alguna encaminada a dicha reparacion integral.

|

78. Del examen practicado a las evidencias y observaciones plasmadas en la
presente Recomendacion, se deriva la siguiente:

CONCLUSION. |

SN UNICA.- Que de las constancias que obran en el presente expediente, se
desprende que AR1 incumplié el Principio del Interés Superior de la Nifiez en
agravio de MV1.

79. Por lo anteriormente expuesto, la Comision Estatal de Derechos Humanos de

Durango, respetuosamente, formula a Usted Secretario de Educaciéon del Estado
de Durango, las siguientes:

RECOMENDACIONES.

PRIMERA.- Que Usted Secretario de Educacion del Estado de Durango, gire sus
instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicie el procedimiento
administrativo en contra de AR1, se determine su responsabilidad y se le aplique
la sancién que legalmente le corresponda por las violaciones a los derechos
humanos en agravio de MV1. Asimismo, le solicito se anexe a dicho procedimiento
la copia certificada de la presente Recomendacion que se acompafa para que se
consideren las evidencias, precisiones y ponderaciones de la misma, que
adminiculadas y concatenadas con los medios de prueba que se allegue y cuente,
sustenten fehacientemente su resolucién y, en su caso, la sancién que se
imponga. Igualmente se informe periédicamente a este Organismo de los avances
de los procedimientos y en su momento enviar constancias de las resoluciones
que se emitan.

Cabe sefalar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el Estado de
Derecho, la no instauracién de los procedimientos tendentes a resolver sobre la
probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos
humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines de la aplicacion de |ag el

{ 5
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penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser ejemplares, inhibitorias y

educativas.

SEGUNDA.- Que Usted Secretario de Educacién del Estado de Durango, gire sus

instrucciones a quien corresponda para que se anexe copia
procedimiento administrativo en el expediente personal de A
obre constancia de que transgredié derechos humanos. De
informar a esta Comisién sobre su cumplimiento.

ey TERCERA.- Que Usted Secretario de Educacién del Estad
instrucciones a quien corresponda para que AR1 se su
constitucionales y legales relativas al desempefio de sus
respetar los derechos humanos de toda persona, evitando cae
actos violatorios como los acreditados en Ia presente resolucié
Comision Estatal las constancias con que se acredite su cumpl

de la resolucion del
R1 a efecto de que
lo anterior, debera

o de Durango, gire
jete a las normas
funciones a fin de
ren la repeticién de
n; remitiendo a esta
imiento.

CUARTA.- Que Usted Secretario de Educacion del Estado de Durango, gire

instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se lleve
inmediatas para que la AR1 sea capacitada en materia de dere

el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, enviando a este Organismo

las pruebas de su cumplimiento.

QUINTA.- Que Usted Secretario de Educacién del Estado
instrucciones expresas a quien corresponda para que se t
necesarias para garantizar el derecho a la educacion recon
cubran sus necesidades de aprendizaje y sano desarrollo
. informar a esta Comision sobre el cumplimiento.

SEXTA.- Que Usted Secretario de Educacién del Estado de
instrucciones a quien corresponda, a fin de que se provea lo

n a cabo acciones
chos humanos y en

de Durango, gire
omen las medidas
ocido a MV1, que
integral, debiendo

Durango, gire sus
necesario para que

se repare integralmente a MV1 por la violacién a los derechos humanos que se ha

hecho mencién conforme a la Ley de Victimas del Est
informando a este Organismo sobre su cumplimiento.

do de Durango,

80. Cabe destacar, que las recomendaciones de Ia Comisioén Ijstatal de Derechos

Humanos de Durango, no pretenden en modo alguno

esacreditar a las

instituciones, ni constituyen una afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares,

sino que, por el

lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que co

Cerro Gordo'N

contrario, deben ser concebidas como un
indispensable en las sociedades democraticas y los Estados de Derecho, para

instrumento

su cumplim

CHOS HUMANOS

del Bosque, Frace. Lomas del Parque C.P. 34100 I
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adquieren autoridades y servidores publicos ante la sociedad. Dicha legitimidad se
fortalece de manera progresiva cada vez que se logra que aquéllas y éstos
sometan su actuacién a las normas juridicas y a los criterios de justicia que
conllevan el respeto a los derechos humanos.

81. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102
Apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57
de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango, tiene el
caracter de publica y se emite con el propodsito fundamental de coadyuvar con el

“\ fortalecimiento de las instituciones y en la busqueda de la observancia irrestricta
de la ley por autoridades y servidores publicos.

82. De conformidad con el articulo 57 de Ia Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango, solicito a Usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada a este Organismo
dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

83. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a Usted que en el
término de treinta dias habiles siguientes a la aceptacion de la Recomendacion,
remita a esta Comisién las pruebas correspondientes sobre su cumplimiento.

84. Segun el parrafo tercero del articulo 57 de la Ley de esta Comisién, la falta de
comunicaciéon de aceptaciéon o no de la Recomendacion, dara lugar a que se
interprete que fue aceptada, asumiendo la autoridad a quien se dirige la obligacion
de darle cumplimiento.

85. Con fundamento en el articulo 58 de la Ley de este Organismo, en caso de la
no aceptacion de la presente Recomendacion o derivado de su incumplimiento por
el servidor publico, este debera fundar, motivar y hacer publica su negativa. De
igual forma, esta Comisién podra hacer del conocimiento de la opinién publica este
hecho.

86. De igual manera, le informo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo

99 de la mencionada Ley en caso de que la presente Recomendacion no sea

aceptada o cumplida, esta Comisién dara vista al Congreso del Estado de dicha

situacion, para que de acuerdo con los tramites correspondientes, sea citada a il
comparecer con el objeto de que explique las razones de su conducta o justifique

Su omisién.
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C.c.p.- Organo de Control Interno competente de la Secretaria de Educacion en el Estado de Durango.
‘gf,p.— Direccién de la Escuela Primaria “Ford 95"

.c.p.- Direccién de Seguimiento de Recomendaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango.

C.cp.-Q1.
C.c.p.- Expediente.
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